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Prélogo

El presente libro tiene como objetivo identificar las nuevas tendencias de

modelos de negocios que posee el Cantén Pedernales de la provincia de Manabi.

Cabe recalcar que en el campo de estudio contiene nuevas ideas de
negocios, y toda la estructura basica de un plan de negocio; por ello es necesario
estudiar las diferentes alternativas de negocios para el emprendedor moderno; las
estrategias aqui descritas son consideradas oportunidades de negocios familiares y

sobre todo creando dinamismo econémico al pais.

Los métodos utilizados para el desarrollo de este libro es el método analitico,
mediante el cual se determina cuales son las estrategias que se pueden utilizar en el
disefio de los modelos, las causas que aporten o afectan en el campo objeto de
estudio. El método descriptivo se aplicé con el propdsito de describir, mediante un
analisis las barreras que se presentan, al momento de colocar un negocio. Como
resultado del analisis se pudo determinar que las oportunidades de negocios para
emprendedores tienen aspectos importantes al momento de conocer e implementar
la estructura basica de un modelo de negocio que permita mantener la estabilidad
econdmica que se requiere. Este libro beneficiario a los diferentes emprendedores
que tienen la oportunidad de crear o implementar una nueva idea de negocio,

innovadores, sustentable en la localidad.

La academia juega un papel importante en los emprendimientos del Cantén
Pedernales, puesto que, mediante la relacion formativa y la transferencia de
conocimientos, permitird a la sociedad obtener estrategias innovadoras para el
desarrollo econémico, social, de cada una de las familias que habitan dentro del

sector.
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Introduccion

En el mundo de las economias modernas, la innovacion y transformacion
digital en los modelos y planes de negocios, se considera la parte mas importante
para el éxito de cualquier empresa; por tanto, se trata de establecer estudio de
factibilidad de la creacion de productos o servicio diferenciados de la competencia.
En la actualidad se hace necesario disefiar modelos de negocios innovadores
adaptables a la necesidad de emprendedores y consumidores que permita a los
negocios la sustentabilidad.

El disefio de modelos negocios surge, de diagnosticar el nuevo mercado,
identificando las dificultades de clientes, proveedores de un mercado de
competencia, una propuesta de valor innovadora que da respuesta a la problematica
existente, al momento de disefiar un negocio; como elaborar un estudio de mercado,
técnico, organizacional y financiero, permite conocer con rapidez a inversionistas de
como va a funcionar su negocio.

Todos los estudios se desarrollan en el Cantén Pedernales provincia de
Manabi. En donde se encontrara detalle como: estudio del entorno, estudio técnico,
estudio de mercado, la oportunidad de negocio , plan de Marketing, plan estratégico,
disefio de estructura y plan de recursos humanos y por ultimo el estudio financiero
en el primer capitulo se realiza un estudio de factibilidad de produccion y
comercializacion de jabones artesanales; seguido del segundo capitulo de
factibilidad de creacién de una empresa de produccion y comercializacion de jugos
naturales; tercer capitulo plan de negocio de produccion y comercializacion de vinos
estacionales a base de frutas tropicales embotelladas “FRUIT WINES”, por ultimo y
no menos importante el cuarto capitulo estudio de factibilidad para la creacion de un
centro de aprendizaje infantil de tareas dirigidas.

Todo el contenido de este libro ha sido generado del proyecto integrador de
saberes (PIS), siendo ideas de los estudiantes de ULEAM- Extensién Pedernales de
noveno de administracion de empresas periodo 2023-1; en donde se integran
fundamentos tedricos - practicos de las asignaturas modelo de negocios, evaluacion
de proyectos empresariales y simulacién de negocios, con el objetivo de disenar

respuesta a las nuevas tendencias de modelos negocios.



CAPITULO 1: Estudio de factibilidad de
produccién y comercializacion de jabones
artesanales

Jabones artesanales

ESPUMA
TROPICAL




1.1 Introduccidn

En la actualidad, existen un sinnumero de jabones que garantizan el cuidado
de la piel y cumplen con las exigencias del consumidor, muchas veces no es asi,
puesto que por lo general estos jabones provocan irritacion, resequedad en la piel de
quienes las consumen; es por esto, que, enfocados en la deficiencia de calidad de
producto, se proporciona el disefio de plan de negocio de jabones naturales de

frutas tropicales para el Canton Pedernales.

Dentro de todo el proceso de investigacion sobre estudio de factibilidad del
producto, se detallaran de forma minuciosa aspectos como los costos, gastos, el
proceso de fabricacion, el marketing, forma de venta, la rentabilidad hasta su
presentacion final como producto terminado, que ayudaran a generar una
oportunidad con precision la factibilidad del modelo de negocio. Con ello los
beneficios y propiedades que aportan los jabones artesanales con base a frutas
tropicales a la piel son muchos, entre ellos se puede destacar que sirven como

antioxidante y ayudan a prevenir el envejecimiento prematuro en hombres y mujeres.

El presente estudio, tiene el objetivo de analizar la factibilidad que tiene la
propuesta de negocio, la produccidén y comercializacion de jabones artesanales, con
la finalidad de llevarlo al mercado y comprobar su nivel de aceptacion de los
consumidores; se requiere del disefio de un plan de negocios que permita cubrir las
necesidades de los consumidores, por otro lado la razén la creacion de jabones
naturales a base de frutas tropicales, que, si bien es cierto, la competencia dedicada
a la produccion de estos productos, no posee valor agregado enfocado a los
procesos naturales, sin la utilizacion de quimico con el fin de no provocar
afectaciones a la piel; hechos de forma tradicional, es decir, de la manera en la que

lo hacian los antepasados.



2 Analisis del Entorno

1.2.1 Idea de negocio

La idea de negocio se genera a raiz de la capacidad que poseen las personas
para crear cosas nuevas. Segun (Garzozi et al, 2014) mencionan que: “Las ideas
son consecuencia de ciertos factores, dentro de los cuales pueden destacarse: la
observacion del entorno, la formacion, la experiencia, los gustos y los deseos del
emprendedor” (pag. 30). Las ideas de negocio deben establecerse en aspectos
basicos como a quién dirigir un producto, y de qué manera promocionarlo, qué
necesidades se cubriran, entre otros fundamentos.

Hoy en dia en el mercado existen distintos tipos de jabones, segun su forma,
tamano, fragancia, presentacion y propiedades, los cuales contribuyen con distintos
tipos de beneficios para la piel del consumidor.

En su gran mayoria, las personas desconocen la composicion y sustancias de
los jabones, de los cuales tienen reacciones de la piel, alterando el PH, ocasionando
irritaciones, alergias, sequedad, entre otras. Con el Jabon artesanal se busca
obtener grandes beneficios para la piel, consiguiendo una limpieza segura, profunda
gracias a que el jabdén artesanal este hecho a base de productos naturales, logrando

que el consumidor tenga tranquilad al usar el jabén.

1.2.2 Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad es importante cuando de emprender se trata, ya que,
mediante este se puede conocer aspectos econémicos, tales como el VAN y TIR.
(Quiroa, 2020), manifiesta que el estudio de factible se podra saber si la idea de
negocio que se quiere implementar va a tener resultados favorables o no favorable.
Ademas, hay que considerar que dentro del estudio de factibilidad hay otros tipos de
factibilidad que son necesarias en la realizacién del proyecto o negocio, puesto que

realizando un estudio conjunto de cada una de ella se obtendran mejores resultados.

1.2.3 Factibilidad operativa

(Cérdoba, 2011) Indica que la factibilidad de operacion determina si existen

capacidades internas de gestion de la empresa, para optimizar sus recursos y
4



alcanzar sus objetivos planeados siendo eficientes y eficaces. Con ello se relacionan
directamente con el personal que tiene que realizar el proyecto. En este apartado, se
analiza si el personal posee las competencias laborales necesarias para el

desarrollo y ejecucion del proyecto.

1.2.4 Factibilidad técnica

Puesto que (Baca, 2001), menciona que estudio técnico es la determinacion
del tamafno optimo de la planta. Localizacion 6ptima del proyecto. Ingenieria del
proyecto. Factores relevantes que determinan la adquisicion de equipo y maquinaria.

Distribucién de la planta. Calculo de las areas de la planta.

En el mencionado estudio se puede enfocar en la capacidad productiva,
gestion operativa, infraestructura que posee la empresa para responder a la

demanda de un mercado competitivo.

1.2.5 Factibilidad econémica

De acuerdo con (Castro, 2001), indica qué el estudio econémico financiero
de un proyecto se han agrupado en tres aspectos, las inversiones, los presupuestos

de ingresos y costos, finalmente el financiamiento

Se debe realizar un analisis exhaustivo de los costos y los beneficios que
traera consigo el proyecto a realizar, para tener con claridad y precisién los
resultados econdmicos que se obtendran al cabo de un periodo, ya sea este
trimestral, semestral o anual. Si los resultados que arroja, indica que los costos
superan los beneficios, claramente se tiene la respuesta sobre la factibilidad del
proyecto; esta idea de negocio no seria factible debido a que se va a invertir mas de

lo que ingresa.



1.2.6 Factibilidad comercial

Destaca (Kotler, 2006), factibilidad comercial es el proceso en qué las
empresas determinan si sus bienes o servicios tienen la capacidad de competir en
un mercado y obtener rentabilidad, que permite evaluar la cantidad de posibles
clientes que se tendran durante la ejecucion del proyecto, por otro lado, es

importante identificar el publico objetivo, en donde se ofertar el producto o servicio.

Saber la idea de negocio lograra generar ganancias, competir y sobrevivir en
el mercado de lo contrario morira facilmente, la investigacion de mercado consiste
en el disefio, la recopilacion, el analisis y el reporte de la informacién y de los datos
relevantes del mercado para una situacion especifica a la que se enfrenta la

empresa.

1.3 Estudio Técnico

El tamano 6ptimo de un proyecto se define como la cantidad de tiempo que una
empresa ofrecera un bien o servicio para la comunidad, en un periodo de tiempo
determinado; asi mismo, considera el costo minimo de operaciones y la rentabilidad
maxima en el tiempo (Vigo et. al, 2018) para la determinacién del espacio, infraestructura
de un proyecto de emprendimiento es su capacidad de produccion o servicios con
costos minimos y con una maxima rentabilidad econdmica en sus operaciones;

teniendo en cuenta su estabilidad en el tiempo y en el mercado.

Para los procesos de factibilidad es importante el estudio de técnico; ya que este

apartado se conocera la capacidad instalada, ubicacién, entre otros factores.

1.4 Estudio de Mercado

Para realizar la investigacion de mercado se realizaron un total de 383
encuestas dirigidos a la poblacion, para conocer la relevancia que tendra creacion y
comercializacion de los jabones artesanales, a través de estas se conocera las
nuevas tendencias del consumo de producto y también identificar el segmento del
posible mercado al que estara dirigido.

Para continuar con el proceso de factibilidad se determind las
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siguientes preguntas para conocer la opinién del consumidor entre ellas tenemos:

Figura 1 Distribucion de preferencias del consumidor

éProbaria usted jabon artesanal?

40% -

35% -

30% -

25% -
42%

Porcentaje
N
e
X
1

15% - =
26%
10% -

5% -

0% T T 1
Siempre Casi siempre Rara vez

Nota. Elaboracion por autores en base a las encuestas

Los resultados de la encuesta reflejan que en un 42% si, tiene la
aceptacion de consumir jabones naturales, no sélo artificiales para el cuidado de
corporal, seguido de 32% indica que no y 26%, tal vez. Los ciudadanos del canton
Pedernales si, consumen jabones naturales, sin quimicos, despertando el interés de
la adquisicion del producto ofertado.

Para continuar con proceso investigativo se continua con las preguntas

los siguientes detalles.

Se evidencia que un 52% tiene la frecuencia de usar el jabon artesanal
para el cuidado de la piel, seguido el 37% y 11%, se denota que la poblacién tiene
interés en el consumo del producto natural, que se oferta en el presente estudio,
contribuyendo a la creacion y comercializacidon de este.

Y para conocer el precio que el consumidor esta dispuesto a pagar por

un jabdn artesanal es el siguiente.



Figura 2 Distribucion de frecuencia de uso del jabén

¢Con qué frecuencia ha usado usted jabon
529% - artesanal?

42% -

32% -
52%
22% -
37%

Porcentaje

12% -

11%

2% -

Siempre Casi siempre Rara vez
-8% A

Nota. Elaboracion por los autores en base a las encuestas.

Los resultados de la encuesta se determinan que en un 31% manifiesta
que $1,25 estarian dispuesto a pagar por un jabén pequefio artesanal para el
cuidado de la piel, por otro lado, el 27% indica que pagara $ 1,75y el 23% $1,50 y
por ultimo 19% a $ 2,00, esto se denota que al consumir el producto el nivel de
aceptacion en el precio del producto es considerado positivo para la creacion de

este.

Figura 3 Distribucion del precio que el consumidor pagaria por un jabon

artesanal.
¢Cuanto esta dispuesto a pagar por un jabon
artesanal?
30% -
25% -
@ 20% A
©
t
S 15% - 31%
S 27%
& 23%
10% - 19%
5% -
0% T T T 1
$1,25 $1,50 $1,75 $2,00

Nota. Elaboracion por autores con base a la encuesta.



1.5 Oportunidad de negocio

Las oportunidades de negocio es el punto de partida, para todos los

emprendedores que buscan iniciar un nuevo 0 mejorar un negocio y expandir sus

operaciones, con ello proceso de innovacion es un aporte a la sostenibilidad de

estos, para obtener éxito en sus resultados de implementacion se utiliza la
metodologia CANVAS.
1.5.1 Lienzo CANVAS

Consta de nueve bloques principales que cubren los aspectos fundamentales de un

modelo de negocio:

Figura 4 Lienzo aplicado a modelo de negocio de producto jabones artesanales de frutos

tropicales.

Nota. Elaboracion por los autores
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1.6 Plan de Marketing

El plan de marketing proporciona a la empresa una direccién clara y

coherente para todas las actividades de marketing.

1.6.1 Estrategias de Marketing

El interés del marketing siempre se ha centrado en los productos y los mercados

de acuerdo con histéricamente se han enfocado en los costos y precio del producto

para la venta de acuerdo con (Schnaars, 1993). Para esto un estudio de mercado es

vital para la comercializacion del producto cumpliendo con las nuevas

transformaciones digitales en el mercado actual. Con ello se establecen los

siguientes lineamientos para la formulacion en el producto actual.

Identificar el publico objetivo: Antes de comenzar cualquier estrategia de
marketing, es fundamental conocer a quién esta dirigido. Aqui se define el
publico objetivo en términos de edad, género, intereses y preferencias. Esto
permitira adaptar los mensajes y acciones de marketing de manera mas efectiva.
Crear una marca solida: Se tiene pensado desarrollar una identidad de marca
atractiva para los jabones artesanales. EI nombre y logotipo reflejan la calidad y
la artesania de tus productos.

Establecer canales de venta: En esta seccion se determina dénde y como se van
a vender los jabones artesanales. Se considera la posibilidad de tener una tienda
en linea a través de un sitio web. Ademas, se estableceran alianzas con tiendas
locales, centros naturistas, centros de estética y centros dermatologicos.

Crear contenido relevante: Siguiendo con las estrategias de marketing, se tiene
la idea de generar contenido de calidad relacionado con los jabones artesanales.
Se pretende escribir blogs, grabar videos, compartir consejos sobre cuidado de
la piel o crear publicaciones en redes sociales que muestren el valor para el
cliente.

Utilizar las redes sociales: Las redes sociales son una herramienta poderosa
para promocionar un negocio de jabones artesanales. Se va a crear perfiles en
plataformas como Facebook durante el primer afo, Para los afios siguientes, con
los ingresos mayores, se tiene la intencion de abrir mas espacios de publicidad

en plataformas como Instagram y Pinterest. Este espacio también servira como
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centro de atencion al cliente donde se interactuara con la audiencia, se
despejaran dudas y se ofertaran promociones para generar interés vy fidelidad
hacia la marca.

e Ofrecer muestras gratuitas: Se considera la posibilidad de obsequiar muestras
gratuitas de los jabones artesanales a posibles clientes o influencias relevantes

en el mercado.

1.7 Planificacién estratégica de la organizacién

La planificaciéon estratégica de una empresa es el proceso fundamental
mediante el cual se establecen los objetivos y se determinan los cursos de accion
para alcanzarlos. Implica definir la direccién general de la organizacién, evaluar su
posicion actual en el mercado y establecer estrategias a largo plazo para lograr un
crecimiento sostenible y una ventaja competitiva en su sector. Algunos de los

aspectos claves se consideran como:

1.7.1 Mision

La mision de la empresa es “Crear jabones artesanales a base de frutas
tropicales con excelente calidad, diseio y marca que se diferencia de la
competencia, para satisfacer necesidades a los consumidores con exclusividad en

productos innovadores.

1.7.2 Vision

La empresa tiene como vision “Brindar productos de calidad y 100%
artesanales, que ayuden a nuestros clientes a sentirse comodos y seguros al utilizar
jabones artesanales de frutas tropicales, ademas con la calidad y marca del

producto sea reconocido a nivel internacional.

1.7.3 Filosofia y Valores empresariales

La filosofia y valores institucionales representan las bases fundamentales y
las creencias centrales que guian el comportamiento y las decisiones de una

organizacion.

11



Filosofia

Brindar un producto eficiente y de calidad que cumpla con los resultados
prometidos, de manera artesanal y sin influir de forma negativa en el medio
ambiente.
Valores empresariales

Los valores en la institucion es el conocimiento y cumplimiento de los valores,
ya que estos seran los que permitiran que la calidad de nuestro producto y la
esencia de los ofertan, sea expuesto tal cual, a los consumidores, es por ello por lo
gue a continuacion se mostraran los valores con los que cuenta la empresa como:
Transparencia, confianza, responsabilidad, excelencia, resolucién, cultura

empresarial entre otros de acuerdo con las politicas institucionales.

1.8 Disefio de Estructuray plan de recursos humanos

Se refiere a la creacion y configuracién de un marco o esquema que define
cdmo se organizaran y se conectaran las diferentes funciones, recursos humanos y
responsabilidades dentro de una empresa u organizacion. Por tanto, se plantea el

siguiente organigrama de distribucion de sus funciones.



Figura 5 Diagrama de organigrama estructural de la comercializadora de
jabones artesanales con base de frutas tropicales.

[ CEO ] ----- [ RR. HH.
[ SECRETARIA ]7

[ COMPRAS ] [ PRODUCCION ] [ VENTAS ] [ TESORERIA ]

[ LOGISTICA ] [ MARKETING ]

[ ALMACEN ]

Nota. Elaboracion por autores

Para llevar a cabo la produccion de estos productos, su venta y
comercializacidon se requiere personal pertinente que contribuya al trabajo de
Segun (Chiavenato, 2009) la previsidén del talento humano se considera el conjunto
de politicas, practicas indispensables en el direccionamiento de cargos gerenciales
relacionados con talento humano o recursos; aplicando proceso reclutamiento,
seleccién, capacitacion, recompensas y evaluacién de desempefio.

En los procesos de seleccion del personal que realiza las actividades de las
organizaciones, deben estar capacitadas y con experiencias profesionales en el

area que se encuentren laborando.

1.9 Estudio legal y societario

Dentro del marco legal, las instituciones y reglamentos que regulan la actividad

comercial son las siguientes:
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1.9.1 Forma de constitucion

La empresa de jabones artesanales al ser una empresa que recién se esta
constituyendo y es iniciativa de una sola persona, sera presentado como una
persona juridica.

La constitucion de forma legal de una empresa sirve para formalizarse ante el
Estado y recibir los beneficios pertinentes que este ofrece una vez constituido.
Dentro de la constitucion de una empresa, existen una serie de requisitos que

debemos llevar a cabo para empezar a laborar de forma legal.

1.9.2 Requisitos de constitucion

v Copia de RUC o RISE

v Copa de servicio basico del lugar donde va a funcionar la actividad econémica
v Pago de predios (si es propietario)

v Contrato de arrendamiento (Si es arrendatario)

v Si el lugar es cedido por algun familiar, presentar declaracion juramentada

Cabe recalcar que también se tiene que cumplir con requisitos adicionales como los

debidos permisos de funcionamiento, entre los cuales tenemos:

1.9.3 Normativas y requerimientos de funcionamiento
Dentro de los estatutos con los que debemos contar se encuentran los siguientes:
1.9.3.1 Patente Municipal

Para obtener informacion precisa sobre los plazos y requisitos especificos para la
obtencién de permisos de funcionamiento en Ecuador, se recomienda ponerse en
contacto con las autoridades municipales o gubernamentales pertinentes en el
Canton Pedernales provincia de Manabi; por otro lado, el cuerpo de bombero vy el
registro sanitario, deben considerarse, dentro del permiso de funcionamiento de una
empresa, para cumplir con la exigencia politica fiscales. Cabe resaltar que una vez
que se cumplan con todos los requisitos el permiso tiene duracién de un aio a partir

de la emision.
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1.9.3.2 Afiliacion al IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)

Todo emprendedor que hace uso de colaboradores, bajo relacion de
dependencia tiene la obligacion desde el primer dia labor de afiliar al seguro social a

sus empleados para proceder a su labor diaria.

1.10 Estudio econémico financiero

Después de haber realizada el estudio de mercado, y medir el grado de
aceptacion del producto y de analizar el comportamiento de la demanda, y el estudio
de las estrategias de marketing que permitira la fidelizacion de mercado objetivo,
examinar los costos asociados con la produccion, seguido de elaborar las
proyecciones detalladas de ingresos y gastos a lo largo de un periodo especifico,
por consiguiente, ayudara a la rentabilidad a corto y largo plazo del negocio.
Posterior a eso Identifica y evalua los posibles riesgos, calcula indicadores
financieros clave, TIR y VAN establece las nuevas formas de tomar decisiones en el
modelo del nuevo negocio.

Plantea (Cuero et al.,, 1986), el analisis economico-financiero debe
considerarse sobre las bases de la empresa como unidad de produccién en
funcionamiento, esto conlleva a la necesidad de tener siempre presente y
exhaustivamente el flujo de valores monetarios correspondiente al giro del negocio y
a la viabilidad econdmica y financiera de la misma hasta determinar la rentabilidad o

pérdida del ejercicio econdmico en un periodo determinado.

Esta informacion debe ser precisa, concreta, confiable y facil de seguir y
comprender. Si lo considera pertinente, podria incluir cartas de recomendacion de
proveedores o instituciones del sistema financiero, que acrediten su buen

desempeno y el compromiso con sus obligaciones.

1.10.1 Proyeccién de flujo de caja

Como afirma (Dakay et. al, 2020) flujo de efectivo Proyectado como una

herramienta de control interno para una eficiente gestidén de las finanzas, provoca
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que las mismas queden rezagadas para enfrentar las responsabilidades en su
entorno de modelo de negocio, la utilizacion de la herramienta adecuada para una
gestion eficiente, se lograra alcanzar el objetivo planteado.

El flujo de caja se utiliza para una planificacion financiera y de evaluacion de
proyectos, a través de esta, se planifica, ordena y controla la liquidez de la empresa
por un periodo determinado.

Se plantea para el emprendedor una planificacién financiera, por medio del
flujo de caja, evidenciando el nivel de liquidez por cada afio y se observa valores
proyectados hasta 5 afos, para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, en la
aplicacion de la herramienta, se toma en consideracion datos como la base de la
tasa de crecimiento poblacional y la tasa promedio de la inflacion de los ultimos
cinco anos.

A continuacidn, los detalles de la aplicacion de la herramienta:

Tabla 1 Flujo de caja proyectado para empresa de jabones artesanales.




Descripcion Ao 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Ingresos 17000,00 18700,00 20570,00  22627,00 24889,70
operacionales
Ventas 17000,00 18700,00 20570,00  22627,00 24889,70
Total de egresos 15472,82 17301,75 18420,80 1194451 13688,28
Egresos 14255,90 16084,83 17203,88 1194451 13688,28
operacionales
Costo de venta 5040,33 5544,36 6098,80 6708,68 7379,55
Gastos 9155,57  9263,68 9384,94 2617,92 3154,37

administrativ
0s

Gastos publicidad 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
Participacion de 541,60 738,93 1138,54 1377,31
losempleados
15%
675,19 921,20 1419,38 1717,05
Impuesto a la
renta22%
Egresos de 1216,92  1216,92 1216,92

financiamiento

Gastos de 32941 221,31 100,04

financiamient
0

Pago capital 887,51 995,62 1116,88
3000,00

Ingresos no
operacionales
Crédito bancario 3000,00

Egresos no dae st
operacionales
Activos fijos 169,54
Flujo financiero 2830,46 1527,18  1398,25 2149,20 10682,49 11201,42
Flujo afio anterior 2830,46  1527,18 1398,25 2149,20 10682,49
Flujo de caja 4357,64  2925,43 3547,45 12831,69 21883,91

Nota. Elaboracion por autores
1.10.2 Evaluaciéon Econdémica financiera

Los principales indicadores de evaluacion financiera de proyecto es el valor
presente neto (VPN), como propone (Ponce, 2019) que indica que es el valor
monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion
inicial. EI método de valor presente (VPN), es una de las técnicas de evaluacion
financiera mas utilizada en la evaluacion de un proyecto de inversion, lo anterior se
debe a dos razones fundamentales: la primera es su sencilla aplicacion y la
segunda, se relaciona con el calculo de los ingresos y egresos a futuros, traidos a
valores presentes, esto significa, que se puede visualizar claramente si los ingresos
son mayores que los egresos
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Para elaborar el analisis econdmico financiero se toma de base el flujo de
caja, posterior a eso se aplica una tasa de descuento para estimar el valor del
proyecto en el presente, es decir, para calcular el Valor Actual Neto (VAN). Se

procede hacer uso de la formula de acuerdo con Saidi et al, (2021).

n o
VAN = —la+ Z il

j=1(1+i)j

Donde:
Fn = flujos netos de efectivo hasta el periodo j
i = tasa de retorno requerida

lo = inversion inicial en efecto al ano 0

Este valor constituye una medida en valor actual y absoluto (no es una tasa)
de la capacidad generadora de renta de una inversidon. Sélo convendra realizar la
inversion si el VAN es positivo. A continuacion, se presentan los distintos
instrumentos financieros que pueden emplearse para evaluar la rentabilidad
econdmica y financiera de un proyecto. Para la practica se utiliza datos de flujo de

caja proyectado con anterioridad.

Tabla 2 Cuadro de presentacion para calculo del VAN

Periodo Flujo neto Resultado

0 $3.000,00
$1.527,18
$1.398,25
$2.149,20
$10.682,49
$11.201,42

$15.410,13

gl b W N -

Nota. Elaboracion por autores

El valor actual neto obtenido es de 15.410,13 positivo, por tanto, se recomienda
invertir en el proyecto, puesto que se recupera la inversion y es rentable.

Empleando las palabras de (Sanchez et. al, 2023) indica que, mediante el uso
de herramientas financieras e indicadores como el valor presente neto (VAN) y la

tasa interna de retorno (TIR), las cuales minimizan el riesgo antes de la ejecucién en
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este proyecto se logra establecer la viabilidad financiera del proyecto. En términos
simple, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es el porcentaje de ingresos que se obtiene
periodicamente debido a una inversién. TIR > 0. El proyecto es aceptable, ya que su
rentabilidad es mayor que la rentabilidad minima requerida o coste de oportunidad.
Puesto que Salinas, (2015), indica la siguiente férmula aplicada el su respectivo

calculo:

TIR = ‘—F’? _—0
7= (1+17)

Donde TIR = Tasa interna de retorno
Donde vemos que el VAN (Valor actual Neto) =0

Se invierte si: TIR>r
No se invierte si: TIR<r

Donde r es el costo de capital del inversionista.

Tabla 3 Cuadro de presentacion para el calculo de la TIR

Periodo Flujo Neto Resultado
0 $3.000,00
$1.527,18
$1.398,25 85%
$2.149,20
$10.682,49
$11.201,42
Nota. Elaboracion por los autores

b WN -

La tasa interna de retorno es de 85%, siendo mayor al costo de la tasa activa
de interés crédito productivo ‘para capital de trabajo activo y fijo del Banco
Pichincha para el segmento de las PYMES 10,72%, por lo cual se recomienda

invertir en el proyecto porque es rentable.
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CAPITULO 2: Estudio de factibilidad para la creacion de

una empresa de produccion y comercializacion de
jugos naturales.

TOOUE NATURAL".




2.1 Introduccioén

En la actualidad existe nuevas tendencias en la diversidad de productos en el
mercado; el nivel alto de consumo de bebidas de zumo natural que satisface a
clientes, son Utiles para su organismo y su aptitud en estandar. Los consumidores
estan obteniendo wnnuevo comportamiento y se han vuelto cada vez mas exigente,
en el tema de los productos alimenticios, principalmente en el momento de elegir una
bebida del agrado de consumidores.

Para disefiar un Plan de negocios para la implementacién de un local de
preparacion y venta de jugos nhaturales con mezclas de frutas mixtas y
comercializarlos en el cantdén Pedernales. "JUGOS MIX"es considerada una mision
crucial para el cantén de Pedernales, ya que busca satisfacer los deseos de los
clientes que esperan adquirir un producto 100% natural, y de la competencia local;
Con la intencion de producir bajo estrictos controles de calidad e higiene, buscando
satisfacer las necesidades de los clientes, a un precio de venta justo; Se
implementar4 un plan operativo, que garantizar4 la optimizaciébn de recursos y
tiempos en el proceso; con ello flujo de informacion adecuado y comunicacién
dentro de la empresa. Optimizar de manera as eficiente y detallada los tiempos que
dura el proceso y la economia actual del pais para saber su precio al mercado.

El presente estudio tiene como objetivo disefiar un estudio factibilidad de
creacion y comercializacién de un local de preparacion y venta de jugos naturales

con mezclas de frutas mixtas con su localizacion en el cantén Pedernales.

2.2 Analisis del entorno

2.2.1 Idea de Negocio

Esta idea de negocio surge en referencia a la ausencia de un local de
bebidas naturales, sin persevantes ni colorantes artificiales, ademas de ser con
frutas cosechadas en la localidad, lo cual serd un beneficio para los productores

agropecuarios de las zonas rurales.

La propuesta esa dirigida a la comunidad en general, al ser jugos naturales

podran ser consumidos desde nifios hasta adultos mayor; los jugos naturales o
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zumos son una fuente de vitaminas, minerales y antioxidantes lo cual favorece al
sistema digestivo y fortalecen las defensas por lo que es esencial para el consumo
de personas con algun tipo de enfermedad, asi como también para quienes cuidan

su salud, es ideal para quienes practican deportes.

Por lo tanto, si el cliente quiere conservar una buena imagen es necesario
gue le proporcione una dieta adecuada a su cuerpo, con base a ello, “Jugos Mix” es
la mejor opcion, porque seran jugos personalizados, cada cliente tiene la libertad de
escoger la preparacion o mezcla de frutas que desee. Ademas, la empresa
recordard siempre al cliente la importancia de comer sano, le dara un valor
agregado de hacer un itinerario de actividad fisica para que todo lleve una
secuencia, y asi mejorar el estilo de vida del consumidor.

“‘Jugos Mix” se convertira en el complice de todos nuestros futuros clientes al

refrescarse, |

2.2.1.1 Estudio de factibilidad

Segun (Guasco et.al, 2022) El estudio de factibilidad se refiere al andlisis
integral de una empresa, para determinar si la idea de negocio que aspira
emprender resulta favorable y proporciona las estrategias que se deben aplicar para
lograr el éxito, a sabiendas que todo proyecto requiere la inversion de recursos, es
primordial que las decisiones sean tomadas sobre la base de indagaciones y
calculos reales, de manera que el negocio se desempefie apropiadamente y

produzca réditos.

2.2.1.2 Empresa

La organizacidon es una empresa socialmente responsable, que se desarrollan distintas
actividades y se utiliza una exquisita variedad de activos, entre los que se incluyen
materiales tecnolégicos y humanos, instrumentos financieros, con ello cada individuo

colabora para el éxito con el cumplimiento de los objetivos.
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2.3 Estudio Técnico

De acuerdo con (Ardila, 2023), Para, poder comprender la profundidad lo que
se requiere hacer y lo que se necesita para dar el servicio. Al tener toda esta
informacion se dimensiona el proyecto técnicamente, para determinar necesidades
de talento humano, equipos, recursos financieros, asi como las necesidades fisicas
para prestar el servicio en espacio fisico, mobiliario, equipamiento, medios logisticos
y otros.

El estudio examina aspectos como los movimientos de tarifas y las tendencias que
existen dentro y fuera de la metrépolis, lo que facilita el analisis de la viabilidad de la
mision.

El local fisico de “Jugos Mix” estara situado en la ciudad de Pedernales de la
provincia de Manabi, teniendo en cuenta la disponibilidad del espacio y el potencial
de mercado que tiene el canton.

El cantdon Pedernales se localiza al centro-norte de la region litoral del Ecuador, a

orillas del océano Pacifico, tiene una cantidad de 55.128 habitantes.

2.4 Estudio de Mercado

Segun Sarmiento,(2023), para lograr este objetivo, es necesario realizar un
analisis exhaustivo de la evolucion de este tipo de productos, asi como de su
consumo, con el fin de identificar las problematicas que impulsan su creacion y

distribucion, asi como las ventajas y desventajas asociadas a su uso.

De acuerdo con (Zambrano et. al, 2023), la percepcion es el proceso
mediante el cual el individuo selecciona, organiza e interpreta la informacion
sensorial, para crear una imagen significativa del mundo. En Marketing no vale la
opinidn de los técnicos sobre las caracteristicas de los productos. Lo que realmente
importa es la percepcion que tiene los consumidores de los atributos de los
productos.

De acuerdo con la informacién proporcionada, Pedernales es una poblacién
ilimitada, por lo que la investigacion podria realizarse con un patron aleatorio simple
(cuatrocientos individuos del pueblo de Pedernales), es decir, una forma de

muestreo probabilistico que da a cada detalle de la poblacion objetivo y a cada
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patron factible de una longitud determinada la misma oportunidad de ser decidido.

A continuacion, se detalla algunas preguntas de las encuestas realizadas a

consumidores del Cantén Pedernales:

Figura 6 Detalle de frecuencia de consumo de jugos mix
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Nota. Elaboracion por autores

¢A usted le gustaria comprar un jugo mix o

76%

combinados?

22%

Si

No

Se evidencia que, a la poblacién de Pedernales, que en un 76%, si desea

consumir jugos combinados el 22%, seguido del 2% indica que es probable que no

es atractivo el consumo del producto. Continuamos con la siguiente pregunta:
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Figura 7 Distribucion de factores que influyen en la decision de compra del
consumidor

¢Qué factores influyen para elegir jugos mix?
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Nota. Elaboracion por autores de las encuestas

De los resultados obtenidos en la encuesta se observa que el 59% de los
factores determinantes para hacer la compra de jugos mix es la calidad, seguido del
26% el sabor y por ultimo 15% el precio; eso significa que no importa el costo en
términos de preferencia, considera mucho el contenido del producto.

Continuamos con la siguiente pregunta:

Figura 8 Distribucion de factores que influyen en la decision de compra de jugo mix

¢Qué precio esta dispuesto a pagar por un
jugo combinado?
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$1,25 $1,50 $1,75 $2,00

Nota. Elaboracién por autores
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Como se puede apreciar en el grafico, el 74% de las personas encuestadas
confirma en adquirir el producto en un precio de $1,25. El 17% de encuestados
responden al adquirirlo en $1,50. El 7% tienen la posibilidad de adquirirlo en $1,75
los dltimos 2% en $ 2,00, una vez mas se denota que el precio, no es inconveniente

el momento de la compra, los consumidores buscan calidad del producto.

2.5 Oportunidad de negocio

Las oportunidades de negocio es el punto de partida, para todos los emprendedores
gue buscan iniciar un nuevo 0 mejorar un negocio y expandir sus operaciones, con
ello proceso de innovaciéon es un aporte a la sostenibilidad de estos, para obtener
éxito en sus resultados de implementacion se utiliza la metodologia CANVAS.

2.5.1 Lienzo CANVAS
Consta de nueve bloques principales que cubren los aspectos fundamentales de un
modelo de negocio:

Figura 9 Lienzo aplicado a modelo de producto jugo mix de frutas tropicales

8. 7. 1. 4. 2.
Actividades claves.

Socios y alianzas clave. Propuesta de valor. Relacion clientes. Segmento de clientes.
E Contacto con
Centros naturistas proveedores. Jugos combinados de Atencion personalizada. Hombres y mujeres
; - i0 diversos sabores. : entre 18 a 60 afios.
Gimnasios. Selecc_t’on de ﬁutas. ek lis'tos Degustaciones
Tiendas grandes y Atenm?n . c'hente. ara(iu consumo sin Promociones il
Ba) Inventario. ilobes : una vida saludable.
pequefias realizar muchos
TOCES0S. Personas que disponen de
Proveedores. 6. P 3. L
Canales. i
Recursos clave. : paco-Hempo:
Redes sociales.
Materiales, maquinaria, Volantes.
utensilios, materia Radio comunicacion.
prima. Mano de obra.
9. Estructura de costes. 5. Fuente de ingreso.

Inversion inicial: maquinaria, materia prima
Costes recurrentes: Gastos administrativos y de servicio, pago
proveedores, sueldo personal. Modalidades de pago: Efectivo, trasferencias bancarias.

Venta de pulpa de fruta tropical.

Nota. Elaboracion por autores
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2.6. Plan de Marketing

Un plan de marketing en un modelo de negocio es un documento estratégico
gue detalla las especificaciones para promocionar con éxito los productos o
servicios. De acuerdo con (Gardiola, 2016) las estrategias marketing emocional es
la disciplina del marketing que utiliza una marca dentro de una estrategia, con el
objetivo de lograr un vinculo afectivo con usuarios, consumidores, y nuevos clientes,
para que estos sientan la marca como algo propio y necesiten ser parte de ella.

El crecimiento y el éxito de una organizacion se alcanza empoderandose
desde sus procesos productivos hasta llegar a la mente del consumidor, a de su m

través de su marca y logotipo.

2.6.1 Estrategias de marketing

Las estrategias de marketing son fundamentales para el éxito de una
empresa, ya que guiaran el desarrollo de campafas y tacticas especificas para
promover la marca y alcanzar los objetivos comerciales establecidos.

Desde el punto de vista de (Carbache Mora et al., 2020) manifiesta que los aspectos
gue mas atrae a los consumidores, es la estrategia en que los negocios,
promocionan y hacen vivir experiencias memorables del servicio o producto

ofertado.

2.6.2 Marketing mix

Marketing mix se refiere a un conjunto de herramientas y estrategias que las
empresas utilizan para promocionar y vender sus productos o servicios en el
mercado y de acuerdo con (Marcial, 2021) la finalidad conocer acerca del marketing
mix y sus cuatros ejes fundamentales como son las denominadas 4P’s (producto,
precio, plaza, promocion) y su incidencia en las Pymes. Por tanto, el marketing mix
es una herramienta estratégica que considera los factores que influyen el

comportamiento del consumidor, para esto tenemos las siguientes:
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1. Producto

El producto que se va a ofertar dentro del canton Pedernales como jugos
combinados de ahi el nombre del emprendimiento el cual es la creacién de una
microempresa de jugos de frutas combinadas, se va a procesar la fruta de manera
sistematizada para que asegure la calidad del producto y sus caracteristicas y
beneficios de cada fruta.

Los jugos de frutas combinadas seran dados a conocer por las diferentes
caracteristicas por ser el 100% natural, con estas caracteristicas esta enfocada la
marca, slogan, logo, la etiqueta, el empaque y el estuche del producto.

2. Precio

El precio de cada jugo de fruta combinado desde $ 1,25 hasta $ 2,00. Puesto que en
este estudio el precio no es un factor determinante para derecho a la compra,
porque sus costos de elaboracion de dicho producto, permite obtener la ganancia

respectiva.

3. Plazay promocion

En este factor se tiene previsto aplicar canales de distribucion junto con servicios

digitales, carteles, folletos, distribuidores minoristas y distribuidores mayoristas

2.7 Plan estratégico empresarial

Un plan estratégico para un modelo de negocio es un documento detallado que
define los objetivos y las estrategias claves que una empresa o emprendimiento
seguira para lograr el éxito a largo plazo, por otra parte, la planificacion estratégica,
como herramienta de gestion que permite establecer el proceso para que las
empresas tomen decisiones acertadas para su crecimiento econdmico financiero,
para todo esto se plantea las siguientes mision, vision, filosofia empresarial y

valores:
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2.7.1 Misidn

La mision de la creacidbn y comercializacion de jugos mix es “Obtener y
comercializar jugos de fruta tropical que sean saludables, Unicas, deliciosas, que
cumplan las expectativas de los consumidores, a través de un desarrollo sostenible

para los clientes.

2.7.2 Visidn

Ser una empresa que este en lo mas altos estandares, en innovacion, de deliciosos
y sobre todo saludables jugos tropicales, que las personas lo adquieran por ser

contribuidor de una alimentacion mas sana y provee mas energia.

2.7.3 Filosofia empresarial

Provee a tu cuerpo lo mejor para su funcionamiento, adquiriendo beneficios y

vitaminas con los jugos combinados.

2.8 Estudio organizacional y de recursos humanos empresarial

El estudio organizacional y de recursos humanos empresariales es fundamental
para garantizar que la empresa cuente con una fuerza laboral comprometida y
motivada, asi como con una estructura organizativa adecuada de acuerdo con la

necesidad empresarial, para esto se hace los siguientes estudios:

2.8.1 Estudio Organizacional

Las organizaciones son estructuras administrativas en donde desarrollan
actividades para alcanzar un objetivo, en estas se definen los roles a cargo para el
control de las diferentes actividades que se realizaran en un tiempo determinado,
ademas es la que determina la division del trabajo de sus colaboradores. (Delgado
et. al, 2021).
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Por medio del estudio organizativo las empresas pueden identificar posibles
cuellos de botella, ineficiencias operativas y areas de desarrollo y crecimiento. Este
estudio proporciona una base soélida para implementar cambios y mejoras en la
gestibn empresarial en el departamento de talento humano.

En general el factor primordial es el organigrama estructural de una empresa,
en el que describen los cargos que puede ocupar cada miembro de una
organizacion, seguido del area de recursos humanos, donde se puede comprobar

una lista de los requisitos para cada colaborador y miembro de la empresa.

Finalmente, conocer aspectos legales de codigo de trabajo, en el fiel
cumplimiento desde la contratacion hasta la salida de un colaborador de la

organizacion.

2.8.2 Organigrama estructural

El organigrama estructural es donde se muestra la cadena de mando de una
empresa U organizacion. Su objetivo es indicar las posiciones excepcionales

reflejando el diploma de autoridad y obligacién de cada miembro (Arias E. R., 2020).




Administracion.

Figura 10 Propuesta de organigrama estructural de la empresa de “‘JUGOS MIX”

Finanzas.

Gestién de calidad

Produccion.

Desarrollo.

l

Contabilidad Operaciones.
Innovacion.
Marketing Siste

Nota. Elaboracién por autores

2.9. Estudio legal y societario

Dentro del marco legal, las instituciones y reglamentos que regulan la actividad

comercial son las siguientes:

2.9.1 Forma de constitucion

La empresa de jabones artesanales al ser una empresa que recién se esta
constituyendo y es iniciativa de una sola persona, sera presentada como una
persona juridica.

La constitucién de forma legal de una empresa sirve para formalizarse ante el

Estado y recibir los beneficios pertinentes que este ofrece una vez constituido.
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Dentro de la constitucion de una empresa, existen una serie de requisitos que

debemos llevar a cabo para empezar a laborar de forma legal.

2.9.2 Requisitos de constitucion

v Copia de RUC o RISE

v/ Copa de servicio basico del lugar donde va a funcionar la actividad econémica
v Pago de predios (si es propietario)

v Contrato de arrendamiento (Si es arrendatario)

v Si el lugar es cedido por algun familiar, presentar declaracion juramentada

Cabe recalcar que también se tiene que cumplir con requisitos adicionales como los

debidos permisos de funcionamiento, entre los cuales tenemos:

2.9.3 Normativas y requerimientos de funcionamiento
Dentro de los estatutos con los que debemos contar se encuentran los siguientes:
1. Patente Municipal

Para obtener informacién precisa sobre los plazos y requisitos especificos
para la obtencion de permisos de funcionamiento en Ecuador, se recomienda
ponerse en contacto con las autoridades municipales o gubernamentales
pertinentes en el Canton Pedernales provincia de Manabi; por otro lado, el cuerpo
de bombero y el registro sanitario, deben considerarse, dentro del permiso de
funcionamiento de una empresa, para cumplir con la exigencia politica fiscales.
Cabe resaltar que una vez que se cumplan con todos los requisitos el permiso tiene

duracién de un afo a partir de la emision.
2. Afiliacion al IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)

Todo emprendedor que hace uso de colaboradores, bajo relacion de dependencia
tiene la obligacion desde el primer dia labor de afiliar al seguro social a sus
empleados para proceder a su labor diaria.
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2.10 Estudio econémico financiero

Un plan financiero para un modelo de negocio es un documento estratégico
que describe en detalle la proyeccion financiera y econdmica de un negocio
especifico durante un periodo determinado. La estructura adecuada de herramienta
financiera y aplicacion de esta servira para respaldar la toma de decisiones en todas
las areas del negocio; con ello se garantiza el éxito y la sostenibilidad financiera a
largo plazo del modelo de negocio.

De igual importancia es la evaluacion financiera para tomar decisiones a la
hora de realizar un financiamiento. Por otra parte, con la busqueda de la rentabilidad
y cumplir objetivos, plantear desafios al momento de generar ingresos y contar con
recursos, y tener equilibrio en el mercado.

Dicho con (Carvajal et al., 2023) indica que la liquidez de una organizacion se
define como la capacidad de una empresa de hacer frente a sus obligaciones a
corto plazo conforme se vence; también como la capacidad puntual de convertir los
activos en liquidos o de obtener disponible para hacer frente a los vencimientos a
corto plazo. Puesto que los aspectos econdmicos en que opera la empresa con
respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y
rentabilidad, facilitaran la toma de decisiones gerenciales en la actividad
empresarial. A continuacion, se detalla una herramienta financiera que se utiliza en

proyectos de inversion como es el flujo de caja proyectado:

Tabla 4 Flujo de caja proyectado de estudio de factibilidad de creacion

comercializacion de "Jugos Mix"

FUJO DECAJA PROYECTADO
INGRESOS OPERACIONALES ANOO = ANO1 | ANo2 | ARO3 ANO 4 ANO 5
VENTAS 31.937,50 38.644,38 46759,69 56579,23  68460,87
COSTO DEVENTA 12001,00 13.201,10 14.521,21 15.973,33  17.570,66
GASTOS ADMINISTRTIVOS 9.640,00 10.604,00 11664,4 12830,84  14113,924
MANO DE OBRA 5.400,00 5.940,00 6534 7187,4 7906,14
GASTOS VARIOS 3.600,00 3.960,00 4356 4791,6 5270,76
PUBLICIDAD 2400,00 2640,00 2904,00  3194,40 3513,84
gXHDAD ANTES DEL IMP/ 4296,50 8239,28 13314,08 19789,06  27991,68
PARTICIPACION DEL 15% 644,48 123589 1997,11  2968,36 4198,75
TRABAJADOR

IMPUESTO A LA RENTA 22% 22% 803,45 1540,74 2489,73  3700,55 5234,44
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UTILIDAD LIQUIDA 2.848,58 5.462,64 8.827,24 13.120,15 18.558,48
INGRESO NO OPERACIONALES 10.000,00

CAPITAL INICIAL 10.000,00
EGRESOS NO OPERACIONALES 6.800,00
ACTIVOS FlJOS 4.000,00
ACTIVOS DIFERIDOS 2.800,00
FLUJO FINANCIERO 3.200,00 4296,50 8239,28 13314,08 19789,06 27991,68
FLUJO ANO ANTERIOR 3.200,00 4.822,00 6.444,00 8.228,20 10.190,82
FLUJO DECAJA 7496,50 13061,28 19758,08 28017,26 38182,50

Nota. Elaboracion por autores

2.10.1 Evaluacion Econdmica Financiera

Para determinar una evaluacion financiera de un proyecto se utiliza los
siguientes indicadores:

Para el autor (Ricon, 2022) El valor actual neto corresponde a un indicador
financiero que presenta la rentabilidad de un proyecto de emprendimiento, utiliza los
flujos de ingresos y gastos proyectados restando la inversion inicial, si el resultado
es positivo se considera viable el proyecto.

Ademas, mediante la siguiente formula se aplica el calculo del Valor Actual
Neto:

n ¥
VAN = —Jo + Z ...
j=1 (1+1)

Donde:
Fn = flujos netos de efectivo hasta el periodo j
i = tasa de retorno requerida

lo = inversion inicial en efecto al afio 0

El Valor Actual Neto es una métrica financiera que se utiliza para medir la
rentabilidad de una inversién al calcular la diferencia entre el valor presente de los
flujos de efectivo de un proyecto y el costo inicial de la inversién. Un VAN positivo
indica que el proyecto generara mas ingresos de los que se invirtieron inicialmente vy,

por lo tanto, se considera una inversidn rentable. El calculo del VAN implica
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descontar los flujos de efectivo futuros a una tasa de descuento apropiada para

reflejar el valor del dinero en el tiempo.

Tabla 5 Cuadro de presentacion para el calculo del VAN

Periodo Flujo neto Resultado
0 10.000,00
1 4.296,50
2 8.239,25 41.615,10
3 13.314,08
4 19.789,06
5 27.991,68

Nota. Elaboracion por autores

El valor actual neto obtenido es de $41.615,10 positivo, por tanto, se
recomienda invertir en el proyecto, puesto que se recupera la inversiéon y es

rentable.

2. Fn
TIR = —=0

=0

Donde TIR = Tasa interna de retorno

Donde vemos que el VAN (Valor actual Neto) =0

Seinvierte si: TIR>r

No se invierte si: TIR<r

Donde r es el costo de capital del inversionista.

Tabla 6 Cuadro de presentacion para calculo de la TIR

Periodo Flujo Neto Resultado
0 10.000,00
4.296,50
8.239,25 84%
13.314,08
19.789,06
27.991,68
Nota. Elaboracion por autores

u b WDN R

35



En términos simples, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es el porcentaje de
ingresos que se obtiene periddicamente debido a una inversién. TIR > 0. El proyecto
es aceptable, ya que su rentabilidad es mayor que la rentabilidad minima requerida

o coste de oportunidad.

La tasa interna de retorno es de 84%, siendo mayor al costo de la tasa activa
de interés crédito productivo ‘para capital de trabajo activo y fijjo del Banco

Pichincha para el segmento de las PYMES 10,72%, por lo cual se recomienda

invertir en el proyecto porque es rentable.
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CAPITULO 3: Plan de negocio de produccion y
comercializacion de vinos estacionales a base de
frutas tropicales embotelladas “FRUIT WINES”

=8

FRUIT WINES"




3.1 Introduccién
Para el apertura o desarrollo de una empresa un plan de negocio es fundamental
para saber si la misma tendra rentabilidad o no, mediante la elaboracion y ejecucion de
metodologias e instrumentos que permitan a los directivos promover iniciativas de
inversion y asi obtener un prondstico lo mas atinado posible de la rentabilidad de un
negocio (Rodriguez et al., 2021).

El entorno de las bebidas alcohdlicas, cada vez, es més extenso y variado, ya
gue dia a dia se incrementa la forma en la que se producen y comercializan,
mediante la implementacion de nuevos métodos, técnicas o productos que vayan

acorde a las exigencias de los consumidores.

Los mercados en la actualidad; se encuentran saturados de ofertantes que
quieren producir y comercializas sus productos, pero para esto tienen que estar a la
vanguardia de los constantes cambios, adaptandose a las exigencias del consumidor,
buscar estrategias, que permita al producto que sea innovador cumpla con las
exigencias de la competitividad. En una sociedad cambiante que siempre esta en
progreso, generar un valor agregado es fundamental.

El presente trabajo se servira para evaluar de forma cualitativa y cuantitativa plan
de negocios que aporta de caracter significativo al disefio y creacion de la productora y
comercializadora de vinos a base de frutas tropicales en el Cantén Pedernales, y asi
generan oportunidades de empleo y por otro lado contribuyen al desarrollo de

comunidades y el buen vivir de los habitantes.

Para mejorar su posicionamiento e incrementar sus ventas, ingresos, se utiliza el
plan como medida indispensable para generar beneficios econémicos para las empresas.
A través de esta iniciativa se promueve el emprendimiento mediante la produccion y
comercializacién de vinos estacionales a base de frutas tropicales, entre ellas; pechiche,
fruta china, maracuyda, frutas mixtas, platano y grosella, las mismas de identidad del

Canton Pedernales y a nivel nacional.
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3.2 Andlisis del Entorno

3.2.1. Idea de Negocio

Las ideas de negocio se generan a raiz de la capacidad que poseen las personas
para crear cosas nuevas. Segun (Garzozi, 2014) mencionan que: “Las ideas son
consecuencia de ciertos factores, dentro de los cuales pueden destacarse: la
observacion del entorno, la formacion, la experiencia, los gustos y los deseos del
emprendedor” (pag. 30). Las ideas de regib deben establecerse en aspectos basicos
como a quién dirigir un producto, y de qué manera promocionarlo, qué necesidades se
cubriran, entre otros fundamentos.

El presente proyecto de emprendimiento se fundamenta en la creacion de una
microempresa dedicada a la produccion y comercializacién de vinos estacionales de
frutas en el cantdon Pedernales. Los vinos para comercializar seran de frutas tropicales;
las cuales son: pechiche, fruta china, maracuya, platano, frutas mixtas y grosella, mismas
gue son nativas de la regién Costa y del cantdon Pedernales. Esta empresa ofrecerd el
servicio de vinos estacionales para todo tipo de eventos segun como lo dispongan los
clientes. Los vinos seran preparados con todas las normas de higiene establecidas,
cumpliendo asi, los mas altos estandares de calidad para que lleguen excelentes
productos al consumidor.

El producto debe ser de calidad y diferenciar con ventajas competitivas de este
emprendimiento es que en la localidad no se encuentran negocios de este tipo que

oferten el mismo producto y servicio.

3.3 Estudio Técnico

A través del estudio técnico se podra verificar la posibilidad de llevar a cabo la
elaboracion del producto que se desea crear, analizando si el tamafio del lugar es el
adecuado, la localizacion de este es Optima para el funcionamiento, ademas va a permitir
conocer cual es el proceso de elaboracion de vinos a base de frutas de la zona de
diversos sabores y todas las maquinarias, materiales e insumos que seran utilizados en

el proceso de elaboracion y desarrollo del producto.
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3.3.1 Descripcion de las caracteristicas de localizacion del negocio

Para determinar las caracteristicas de localizacion del emprendimiento a crear
referente para la elaboracion de vinos, esta propuesta posee una gran factibilidad debido
a que se iniciara dentro del canton pedernales, la cual cuenta con todos los servicios

basicos y las facilidades para lograr el éxito de esta iniciativa.

Adicionalmente, se cuenta con la presencia de consumidores turistica adecuada
ya que las playas del canton pedernales son reconocidas a nivel nacional e internacional

como una de las mejores playas de Manabi y el Ecuador.

Puesto que se presenta la localizacion, tiene como propdsito encontrar la
ubicacion mas ventajosa para el proyecto con el fin de determinar la zona geogréfica y
depende basicamente de aspectos como abastecimiento de materias primas e insumos,

manode obra y costo de transporte de estas.

Este emprendimiento en si encaminara sus servicios de vinos para fiestas,
graduaciones, y todo tipo de evento social sea dentro o fuera de la localidad. Para la
apertura de este negocio se contara con personal capacitado para el servicio y con todos
los equipos posibles para brindar una atencién de calidad y calidez, y por ende que el
cliente se sienta plenamente satisfecho del producto adquirido.

Los productos de este emprendimiento van dirigidos a los consumidores mayores
de edad, debido a que se comerciara vino de varias frutas, para que los consumidores
tengan variedad al escoger. La microempresa brindaré sus servicios o se dara a conocer
a través de las redes sociales, y otros medios. El negocio estara a la vanguardia y a la
expectativa de los requerimientos y sugerencias de los consumidores.

Por todos los aspectos anteriormente expuestos la puesta en marcha de este tipo
de emprendimiento tiene el desafio de indagar cual es el mercado viable para el vino,
gque se diferencien de los productos y presentaciones del mercado actual, y que sea un
producto que llene las expectativas de los consumidores, con la calidad requerida,
estabilidad en su consistencia, facilidad de uso y consumo, siempre dispuesto a la

comodidad para el deleite del consumidor.
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3.4 Estudio de mercado

Todo emprendimiento de un producto requiere una investigacion exhaustiva para
comprobar si este, tendra la acogida, viabilidad, la oferta y demanda, hasta la aceptacion
del precio; es a alli donde se enfocan los fundamentos de la investigacion de mercado.
De acuerdo con (Rodriguez, 2015) Un estudio previo siempre va a ser Util para entrar en
un mercado y a su vez para detectar oportunidades o amenazas existen, siendo una
herramienta sumamente Util para recoger y analizar informacién importante sobre el
consumidor, (Vallejo Diaz, 2023) afirma que “Un estudio previo siempre va a ser util para
entrar en un mercado y a su vez para detectar oportunidades o amenazas existen,
siendo una herramienta sumamente Util para recoger y analizar informacion importante

sobre el consumidor.”

Una investigacion de mercado esta compuesta por diversos parametros; tanto
cuantitativos como cualitativos para recopilar informacién referida a deseos,
necesidades, caracteristicas y comportamientos de los consumidores, para luego ser
cuantificada y analizada para ser utilizada en actividades de marketing. La empresa
“‘FRUIT WINES”, implementara el tipo de investigaciébn de mercado cuantitativa, para
lo cual se realizar4 una encuesta y asi lograr obtener informacion fundamental de la
poblacién o situacion actual del area o mercado, es decir, la investigacion de campo

se efectuara en la ciudad de Pedernales.

3.4.1 Metodologia

El presente trabajo encaminado a la comercializacion de vinos estacionales a base
de frutas buscando la obtencién de informacion por parte de la ciudadania para
determinar el nivel de asentimiento del producto. Debido a la naturaleza de la
investigacion, este estudio se realiza de forma exploratoria ya que se buscara conocer el
grado de aceptacion que presentan los vinos estacionales dentro de la ciudad de
Pedernales; en por ello que a través de la informacion aportada por los consumidores

potenciales.
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3.4.2 Tipo de investigacion

De con acuerdo con (Arias, 2012) la investigacion descriptiva es aquella enfocada en la
busqueda, analisis e interpretacion de la informacién desarrollada por otros
investigadores en fuentes documentales, a través de la caracterizacién de los hechos a
fin de determinar su estructura. De igual manera, el estudio es explicativo ya que se
centra en buscar las causas y consecuencias de los fendmenos econdémicos
investigados para ayudar a entender de una forma mas confiable y precisa las causas

de los problemas que se presentan.

3.4.3 Enfoque

La investigacion se desarrolla, bajo un enfoque cuantitativo, desde el punto de vista
cuantitativo se realizaron encuestas, para determinar el grado de aceptacion de esta
propuesta por parte del segmento objetivo, y al mismo tiempo estimar la demanda

potencial.

3.4.4 Técnicas de Recoleccién de datos

Entre las técnicas a utilizarse para la recoleccion de informacion es la encuesta y la
observacion; las encuestas se destinaran a las 381 personas objeto de estudio para la
ejecucion del proyecto y la observacion para el andlisis del comportamiento de las
personasencuestadas.

Para la aplicacion de las encuestas se elaboran las siguientes interrogantes:
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Figura 11 Representacion grafica de la frecuencia de consumo vino de frutas tropicales

¢Qué factores influyen al momento de
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Nota. Elaboracion por autores

Se evidencia en los resultados que un 55% factor influyen al momento de adquirir un

vino es por el sabor, y el 14% consistencia, seguido 12%, por lo que no afecte a la

salud, finalmente 8% es por el precio. Eso significa que los consumidores toman de

eleccion calidad en cuanto a su sabor del producto ofertado.

Para continuar las interrogantes, de cuanto al precio que esta dispuesto a pagar por la

compra de un vino es el siguiente:

Figura 12 Distribucion del precio que estaria dispuesto a pagar el consumidor por el

vino
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Nota. Elaboracion por autores con base a encuestas
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De acuerdo con la encuesta realizada, se evidencia que el 55% de las personas
encuestadas

prefieren pagar por un vino de $3 a $10, el 39% de $10 a $20, el 6% prefiere pagar de
$20 a $40 y el otro 6% de $40 a $80, se evidencia que el precio para los consumidores
es el de menos costo en el Canton Pedernales.

A continuacion, se detalla la siguiente pregunta de la encuesta:

Figura 13 Distribucion de grafica en qué ocasiones consume vinos de frutas

¢En qué ocasiones consumo vino de frutas?
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Nota. Elaborado por autores

Se evidencia el consumo de vino de frutas el 30%, desea hacerlo en cualquier ocasion,
seguido el 27% en reuniones de amigos, el 19% casos especiales navidad- fin de afos,
y 13% comidas familiares, finalmente 11% sélo por eventos en la noche. El resalta de
que los demandantes en cualquier ocasion el consumo de vino de frutas el Cantén

Pedernales

3.5 Oportunidad de negocio
3.5.1 Lienzo CANVAS

Se utiliza el modelo CANVAS para el disefio y validacion de modelos de negocio. A

continuacion, se presenta un esquema que resume el modelo de negocio en modulos
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de contenido de manera estructurada, visual y llega a ser comprendido de mejor
manera. (Osterwalder, 2018), a continuacion, se detalla la aplicacion de la metodologia
CANVAS:

Tabla 7 Lienzo Canvas para implementacioén de creacién y comercializacion de vino de frutas tropicales

50CIOS ACTIVIDADES PROPUESTA DE o SEGMENTO
CLAVE CLAVES VALOR CLIENTE: DE CLIENTES
Preparacion del
vino: Agregar las Sabor: el componente | Ofrecer una
frutas, azicar con | defrutas tropicales bebida que
la cantidad como loson el acompafie a
Prpveedores adecuada, para que | pechiche, la fruta d&sen los
Clientes . ) Personas adultas
\ - el olor y sabor sean | china, maracuya, momentos
Fmapmeras de calidad. frutas mixtas, platano | que
Gobierno Fermentacidén del y la grosella, ofrece comparten
local vino: Fermentar el | variedaden sabores con sus .

i . : - De 18 afios
tiempo preciso, diferentes a los del familiares, del
paraque el sabor mercado. amigos, y enadelante
sea satisfactorio. otros
Prueba del vino: Al | Presentacion: El Seguimiento
finalizar la recipiente en el que de las
produccion del ird elcontenido sera demandas de
vino, realizar la reutilizable, ya que el [ bebidas
prueba producto se ofrecera | alcohdlicas.
correspondiente en botellas de vidrio.
para probar. si
cumple con los . .

. . Nivel socio -
atributos que los Son vinos dulces por .
consumidores naturaleza no economico
) ’ intermedio
requieren necesitan endulzantes
RECURSOS CLAVES | artificiales.
CANALES
Mano de obra Paginas de
ventapor
internet
Transporte Facebook
Calidad de
productos
comprados a Instagram
proveedores
Permisos Local propio
Bodegas
ESTRUCTURA DE COSTES INGRESOS
Costos fijos Venta de vinos con sabores a frutas tropicales
Costos variables

Nota. Elaboracion por autores
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3.6 Plan de Marketing

En el plan de marketing se realiza un esquema para recopilar los estudios
realizados al mercado en los capitulos anteriores, con el objetivo de conseguir
estrategias y una panificacion para seguir, de esta forma llegar de manera adecuada a
los clientes potenciales. Este plan proporciona una hoja de ruta detallada que guia las
de marketing y asegura que todas las actividades estén alineadas con los objetivos

generales de la empresa.

3.6.1 Estrategia general de marketing

La estrategia genérica de marketing aplicada es la diferenciacion de los

competidores(vinos procesados) y también de los sustitutos (tradicionales).

El objetivo de la produccion y comercializacién de vinos de sabores a frutas
tropicales es satisfacer a todas las personas interesadas en adquirir los productos,

brindando beneficios como: calidad, sabor, presentacion y un buen precio.

El Marketing Experiencial surge debido a los cambios de habitos de los
consumidores que provocan que los planteamientos del marketing tradicional pierdan
eficacia. Los consumidores se han vuelto impredecibles, volubles y apenas reaccionan

ante las herramientas del marketing tradicional (Galmés Cerezo, 2015).

Hasta el momento las empresas en su proceso de transformacion digital y los
cambios de paradigmas de ciertos sectores productivos y otros factores que influyen de
forma directa en los demandantes; Con ello, cada dia se hace necesario innovar
productos y servicios diferenciados de la competencia, el marketing tradicional no
funciona en estos casos, para el proyecto de factibilidad se disefia logo y slogan para
utilizar en las estrategia que se implementen en este caso, (Lemoine, 2019)
fundamentan en sus obras referente a la estrategia de comercializacion abarca
diferentes aspectos, como son la imagen empresarial o corporativa, el sistema de

informacion con el cliente y el proceso de venta.
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3.7 Planificacion Estratégica de la empresa

La planificacién estratégica de una empresa en el contexto de un modelo de
negocio implica el proceso de establecer una direccion clara y coherente para la
organizacion, teniendo en cuenta los objetivos y las metas, para se considera las
siguientes definiciones consideras para creacién y comercializacién de Vinos de frutos

tropicales del Cantén Pedernales.

3.7.1 Misién

Ser una empresa lider en produccion de vinos artesanales con la méas alta
calidad a nivel nacional, llegando a la cadena de distribucion, de manera tal que nos
permita satisfacer las expectativas de nuestros clientes, y de esta manera contribuir a

un desarrollo social sostenible, econdémico y equitativo.

3.7.2 Vision

Una compaiiia lider en el mercado competitivo ofertando productos innovadores
para satisfacer a sus clientes, con los mas altos estandares de calidad para llegar a ser
la empresa numero uno en produccion y comercializacion de vinos artesanales

nacional e internacionales.

3.7.3 Principios y valores corporativos
Para alcanzar el mejoramiento continuo en la capacidad de produccion y las
condiciones necesarias para ofrecer un servicio de calidad, conforme a las exigencias

actuales y las previstas para el futuro se propone lo siguiente:

3.6.3 Valores Corporativos

Excelencia: Consiste en entregaremos lo que prometemos y agregaremos valor mas

alla de lo esperado.

Alcanzaremos la excelencia a través de la innovacion, aprendizaje y agilidad.

Respeto por los demas: Trataremos a nuestra competencia, clientes y otras personas
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con quienes hacemos negocios con respecto, dignidad y cortesia.
Compromiso: Todos los servidores estaremos comprometidos con la empresa, ya que
el crecimiento de esta ayudara al desarrollo personal y profesional.
Confianza: Ofreceremos a cada uno de nuestros clientes una combinacion adecuada

de servicios, atencion al cliente y precios.

Responsabilidad Social: Contribuiremos en forma activa y voluntaria al mejoramiento
social con el objetivo de mejorar nuestra situacion competitiva y valorativa como

organizacion.

3.8. Disefio de estructura y plan de recursos humanos

Plantea (Contreras, 2013), que la planeacion estratégica requiere que las
personas encargadas de tomar las decisiones en una empresa tengan claro qué clase
de estrategias van a utilizar y cémo las van a adecuar a las distintas alternativas que se
van a presentar en la medida en que van creciendo o posicionandose en el mercado.

En este caso se presenta el siguiente:

Figura 14 Organigrama de talento humano de produccion y distribucion de vinos artesanales

Gerencia General

Departamento
administrativo -
financiero
Area de Departamento e
produccién deventas Toeoraloe
(Operarios) (vendedores

Nota. Elaboracion por autores
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La empresa cuenta con una estructura organizacional en orden jerarquico, en
donde se tiene un gerente general, un administrativo-financiero, dos operarios en el

area de produccion, un vendedor y una personaencargada del aseo.

3.9 Estudio legal y societario

Dentro del marco legal, las instituciones y reglamentos que regulan la actividad

comercial son las siguientes:

3.9.1 Forma de constitucion

La empresa de jabones artesanales al ser una empresa que recién se esta
constituyendo y es iniciativa de una sola persona, sera presentado como una persona
juridica.

La constitucién de forma legal de una empresa sirve para formalizarse ante el Estado y
recibir los beneficios pertinentes que este ofrece una vez constituido.
Dentro de la constitucion de una empresa, existen una serie de requisitos que debemos

llevar a cabo para empezar a laborar de forma legal.

3.9.2 Requisitos de constitucion

v Copia de RUC o RISE

v Copa de servicio basico del lugar donde va a funcionar la actividad econémica
v Pago de predios (si es propietario)

v Contrato de arrendamiento (Si es arrendatario)

v Si el lugar es cedido por algun familiar, presentar declaracion juramentada

Cabe recalcar que también se tiene que cumplir con requisitos adicionales como los

debidos permisos de funcionamiento, entre los cuales tenemos:

3.9.3. Normativas y requerimientos de funcionamiento

Dentro de los estatutos con los que debemos contar se encuentran los siguientes:
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¢ Patente Municipal

Para obtener informacién precisa sobre los plazos y requisitos especificos para la
obtencion de permisos de funcionamiento en Ecuador, se recomienda ponerse en
contacto con las autoridades municipales o gubernamentales pertinentes en el Cantén
Pedernales provincia de Manabi; por otro lado, el cuerpo de bombero y el registro
sanitario, deben considerarse, dentro del permiso de funcionamiento de una empresa,
para cumplir con la exigencia politica fiscales. Cabe resaltar que una vez que se
cumplan con todos los requisitos el permiso tiene duracion de un ano a partir de la

emision.

o Afiliacion al IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)

Todo emprendedor que hace uso de colaboradores, bajo relacion de dependencia tiene
la obligacion desde el primer dia labor de afiliar al seguro social a sus empleados para
proceder a su labor diaria.

3.10 Estudio econdmico financiero El plan financiero es la expresién en cifras de
lo que se espera de la empresa, comprende la fijacion de los objetivos, el estudio
y seleccion de las estrategias que se usaran para alcanzarlos, la colocacién de
metas y otros (Saavedra, 2006).

3.10.1 Plan financiero

La evaluacion financiera constituye la sistematizacién contable y financiera
de una empresa, se lo realiza para determinar y verificar los resultados generados
por el proyecto, de igual manera la liquidez que generara para cumplir con todas
sus obligaciones y por ultimo conocer la estructura financiera, aplicando las

férmulas del VAN y TIR para conocer si el negocio es rentable.

3.10.2 Evaluacién econdémica financiera
En el contexto de la evaluacién de factibilidad de un proyecto de inversion se toma en

cuenta los siguientes indicadores.
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Descripcion Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Ventas 26634.00 29,297.40 32,227.14 35,449.85 38,994.84
Costo de Ventas 6606.00 7,266.60 7,993.26 8,792.59 9,671.84
Utilidad Bruta 20028.00 22030.80 24233.88 26657.27 29322.99
Gastos Administrativos 1425.00 1350.00 1350.00 1350.00 1350.00
Arriendo 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
Gastos de Constituciony 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00
publicidad

Mano de Obra 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00
Serv. Basicos 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00
Utilidad del Ejercicio 18603.00 20680.80 22883.88 25307.27 27972.99
(-) 15% del Trabajador 2790.45 3102.12 3432.58 3796.09 4195.95
Utilidad Antes del

Impuesto a la Renta 15812.55 17578.68 19451.30 21511.18 23777.05
(-) 22% Impuesto a la 3478.76 3867.31 4279.29 4732.46 5230.95
renta

Utilidad Liquida 12333.79 13711.37 15172.01 16778.72 18546.10
Dividendos del (30%) 3700.14 4113.41 4551.60 5033.62 5563.83
Reserva Legal (10%) 1233.38 1371.14 1517.20 1677.87 1854.61
Utilidad Final 7400.27 8226.82 9103.21 10067.23 11127.66

Tabla 8 Flujo de caja proyectado de creacion y comercializacion de vinos tropicales

Nota. Elaboracion por autores

A continuacion, se realiza un analisis de resultados aplicando las variables del VAN y

TIR

Se procede hacer uso de la férmula de acuerdo con Saidi et al, (2021).

Donde:

Fn = flujos netos de efectivo hasta el periodo j

i = tasa de retorno requerida

n
VAN = —Jo +Z
J

lo = inversion inicial en efecto al afno 0

FNj

—q @+i)
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Tabla 8 Datos de calculo del VAN

DATOS
Tasa 0.1 10%
Desembolso Inicial -6000
Afo 1 7400.27
Afo 2 8226.82
Afo 3 9103.21
Afo 4 10067.23
Afo 5 11127.66

Nota. Elaboracion por autores

En las palabras de (Prieto, 2023) indica que se realizara el estudio financiero a
través de analisis de estados financieros, evaluacion de escenarios y evaluacion de
indicadores de liquidez, como el flujo de caja, la rentabilidad y el VAN, se generaran
recomendaciones para mejorar la rentabilidad del modelo de negocio, asi como
estrategias para aprovechar las oportunidades de crecimiento y expansion.

El VAN es una medida financiera que se utiliza para evaluar la rentabilidad de
una inversion. Representa la diferencia entre el valor presente de los flujos de efectivo
de un proyecto y el costo inicial de la inversion. Un VAN positivo indica que el proyecto
generara mas ingresos de los que se invirtieron inicialmente y, por lo tanto, se
considera una inversion rentable.

Tasa Interna de Retorno (TIR): La TIR representa la tasa de rendimiento
esperada de un proyecto de inversion. Es la tasa de descuento que hace que el valor
actual de los flujos de efectivo futuros de un proyecto sea igual a la inversion inicial. En
resumen, es la tasa de interés a la que el VAN de una inversion es igual a cero. Una

TIR mas alta indica que el proyecto es mas rentable.

Puesto que Salinas, (2015), indica la siguiente férmula aplicada el su respectivo

calculo:
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TIR=3-%"__o
= (1+17)"

Donde TIR = Tasa interna de retorno
Donde vemos que el VAN (Valor actual Neto) =0

Seinviertesi: TIR>r
No se invierte si: TIR <r

Donde r es el costo de capital del inversionista.

A continuacién, se detalla valores para calculo del TIR

Tabla 9 Datos de calculo de TIR

Detalle 0 1 2 3 4 5

Flujo de caja -6000.00 7400.27 8226.82 9103.21 10067.23 11127.66

VAN $23,414.23
TIR 134%

Nota. Elaboracion por autores

Con los resultados obtenidos en el VAN y TIR se puede concluir que el plan creado

para este negocio si es factible y que se puede realizar la inversion.
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CAPITULO 4: Estudio de Factibilidad para la Creacion de un
Centro de Aprendizaje Infantil Y Tareas Dirigidas

@us’ ERO'S

tonguz@sta tus suesios



4.1 Introduccidon

El presente estudio de factibilidad tiene como objetivo evaluar la viabilidad de
crear un centro de aprendizaje infantil y tareas dirigidas en el canton Pedernales,
este centro se propone brindar servicios educativos complementarios a nifios en
edad preescolar y escolar, con el fin de fortalecer sus habilidades académicas,
promover su desarrollo integral y apoyar a las familias en la educacion de sus hijos;
en el cantén Pedernales, ubicado en la provincia de Manabi, se caracteriza por ser
una comunidad en constante crecimiento, con una poblacion diversa y una
creciente demanda de servicios educativos, sin embargo, es necesario analizar si
existe una necesidad insatisfecha en cuanto a la disponibilidad de un centro de
aprendizaje infantil y tareas dirigidas que se ajuste a las necesidades especificas de

la comunidad.

En esta etapa inicial del estudio, se llevara a cabo una revision exhaustiva de la
literatura especializada y se recopilarad informacion relevante sobre la educacién
infantil, las necesidades educativas en el cantdn Pedernales y las tendencias
actuales en el dmbito de los centros de aprendizaje infantil y tareas dirigidas,
asimismo, se consideraran aspectos legales, sociales, econémicos y culturales que
puedan influir en la viabilidad y éxito del proyecto; es importante destacar que la
creacion de un centro de aprendizaje infantil y tareas dirigidas no solo busca cubrir
una demanda existente, sino también contribuir al desarrollo integral de los nifios y
al fortalecimiento de su educacién en un entorno seguro, estimulante y de calidad,
asimismo, se buscara establecer alianzas con instituciones educativas, padres de
familia y actores relevantes de la comunidad para asegurar la pertinencia y

sostenibilidad del centro.
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4.2 Anédlisis del Entorno

4.2.1 Idea de negocio

Una idea de negocio para un modelo de negocio de tareas dirigidas podria ser el
desarrollo de una plataforma en linea que conecte a estudiantes con tutores calificados
y especializados en areas especificas.

Esta plataforma facilitaria a los estudiantes la busqueda y reserva de sesiones
de tutoria personalizadas, donde podrian recibir asistencia en la resolucién de tareas y

la comprension de conceptos dificiles en diversas materias académicas.

Para continuar con el analisis de la viabilidad del modelo de negocio se plantea un
analisis de los entornos que influyen en el disefio e implementacién del centro de

tareas dirigidas en el Canton Pedernales se detalla el mencionado analisis:

4.2.2 Analisis PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta utilizada para evaluar el entorno externo de
un proyecto o negocio, examina seis factores clave: politicos, econdmicos, sociales,
tecnolégicos, ambientales y legales (Ayala, 2020).

e Factor Politico

De acuerdo con la (ECUADOR, 2021), en el Art. 26.- La educacién es un derecho de
las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado.
Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de
la igualdad e inclusidon social y condicion indispensable para el buen vivir. Las
personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar

en el proceso educativo.

e Factor Econdmico

En el cantdn Pedernales, por sus recursos naturales, cultivables y el acceso a
mercados pueden influir en el nivel de ingresos que las familias pueden generar a

través de la agricultura, asi mismo se tiene, la acuicultura actividad econdmica
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importante en el canton Pedernales.
Las familias pueden obtener del sector turistico que promueve un impacto
significativo en los ingresos y el poder adquisitivo de las familias en el canton, como

medio de subsistencia, el cual beneficiara a muchas familias del sector.

e Factor Social
Dentro del canton Pedernales existen 55 128 habitantes, pero dentro del area

urbana su poblacién es de 21 910 habitantes, de los cuales 6 353.90 son nifios de

2.5 a 12 aios de los cuales 4.353 nifios necesitan apoyo escolar.

La tendencia educativa del cantdn pedernales, muestra una diversidad en las
opciones educativas disponibles para los estudiantes, esta situacion proporciona a
las familias la posibilidad de elegir entre diferentes instituciones educativas que se
ajusten a sus preferencias y necesidades, los servicios educativos particulares
ofrecen programas académicos especializados, enfoques pedagogicos especificos

y una atencion mas personalizada.

e Factor Tecnolégico

Los factores tecnoldgicos son fundamentales, la digitalizacion ha transformado la
forma ensefianza y aprendizaje en los centros educativos a nivel mundial, ademas este
ofrece recursos virtuales innovadoras para mejorar la practica educativa que hoy en dia
es demandante, estos pueden incluir el acceso a dispositivos tecnoldgicos, como
computadoras, tabletas y dispositivos méviles, asi como a Internet de alta velocidad,
por otro lado, se deben considerar las plataformas y software educativos, que permiten
la creacién de contenido interactivo, el trabajo en linea, el acceso a recursos digitales y

la evaluacion automatizada.

e Factores Ambiental

Los factores ambientales en un modelo de negocio se refieren a los elementos del

entorno natural y ecoloégico que pueden afectar las operaciones y estrategias de una
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empresa. Estos factores estan relacionados con la sostenibilidad ambiental, la

conservacion de recursos naturales y la responsabilidad corporativa.

e Factor Legal

Los factores legales en los modelos de negocios en Ecuador se refieren a las leyes,
regulaciones y marco juridico que afectan la operacion y el desarrollo de las empresas
en el pais. Estos factores legales son cruciales para garantizar el cumplimiento
normativo y evitar posibles riesgos legales que puedan surgir durante la operacion

comercial.

e Analisis de Porter

El analisis de Porter proporciona una profunda comprension del entorno
competitivo de una industria y ayuda a las empresas a desarrollar estrategias sélidas
para mantener una ventaja competitiva sostenible. Al utilizar este marco analitico, las
empresas pueden identificar oportunidades y amenazas clave en su entorno
empresarial y tomar decisiones estratégicas informadas para mejorar su posicion en

el mercado.

e El Poder de negociacion de los Proveedores

De acuerdo con (Carneiro, 2019) en su investigacion sobre el analisis de los efectos
de la concentracion, la dependencia y las relaciones con los proveedores en la
instalacion de reemplazo de articulos tiene como objetivo determinar cuéles son las

consecuencias de estos tres factores sobre la facilidad de reposicion de bienes.

e El poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacién de los clientes, también conocido como el Poder de
Negociacién de los Compradores, es un concepto clave en el analisis de las cinco
fuerzas competitivas de Michael Porter. Se refiere a la capacidad de los clientes o
compradores para influir en los precios, la calidad y las condiciones de venta de
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productos y servicios en un mercado determinado. Cuando los clientes tienen un poder
de negociacion significativo, pueden exigir precios mas bajos, una mayor calidad del
producto o servicio, 0 mejores condiciones de venta.

Rivalidad entre competidores existentes: Evalua el nivel de competencia y la intensidad

de la rivalidad entre las empresas del mismo sector.

Amenaza de nuevos participantes: Analiza la facilidad con la que nuevas empresas

pueden ingresar a un mercado determinado

Amenaza de productos o servicios sustitutos: Considere la posibilidad de que los
consumidores cambien a productos o servicios alternativos que puedan satisfacer sus

necesidades de manera similar.

Poder de negociacion de los proveedores: Examina la capacidad de los

proveedores para influir en los precios, los costos y la calidad de

Poder de negociaciéon de los compradores: Evalla la capacidad de los compradores
para influir en los precios y las condiciones de venta de los productos o servicios, lo

que puede afectar la rentabilidad de una empresa.

4.3 Estudio Técnico

A través del estudio técnico se podra analizar la posibilidad de llevar a cabo la
elaboracién del producto o servicio que se desea crear, analizando si el tamafio del
establecimiento idoneo, la ubicacion de este es Optima para el funcionamiento, ademas
va a permitir conocer cudl es el proceso de elaboracion de servicios de nifios de
preescolar a base de formacion especializada en el centro infantil del Canton
Pedernales.

4.4 Estudio de mercado

El estudio de mercado en el contexto de un modelo de negocio es fundamental

para comprender el entorno comercial, identificar oportunidades de crecimiento.
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4.4.1 Segmentacion del mercado

Para evaluar la demanda de un Centro de Educacién Infantil y tareas dirigidas, se
realizdé un sondeo a 100 padres de familia con nifios y/o nifias entre 2.5 y 12 afos, a
quienes se aplico la pregunta: ¢ Estaria usted interesado en contar con los servicios

de un Centro de Educacion Infantil y tareas dirigidas?

Tabla 10 Sondeo de aceptacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 86 86%
No 14 14%
Total 100 100%

Nota. Elaboracién por autores

El sondeo, consistente en la unica pregunta sefialada, fue aplicado por medio
de conversaciones entre conocidos durante una semana, y permitid medir el interés
existente en la ciudadania. Segun se observa, 86 personas encuestadas marcaron
la opcién Si. Esta tendencia de las 86 respuestas (86%), se plantea como el

parametro de aceptacion.

4.2.1 Analisis de la demanda

Investigacion Cuantitativa

Determinacion de la demanda insatisfecha

Tomando en cuenta que, segun el sondeo aplicado, solo el 86% de los padres de
familia tendrian interés en contar con los servicios, factorizando el total de nifios
identificados se tendria 6 353,90, constituirian la demanda total en el sector.
Restando los 2.000 que cubre la oferta en la actualidad, se tendria una demanda

insatisfecha de 4.354 ninos de 2.5 a 12 afnos.



Figura 15 Distribucion de la cantidad de hijos que tiene cada familia

é¢Cuantos hijos tienen de 2 a 12 afios?

50% -
45% -
40% -
35% -
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5% - 10%
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a4 3 2 1

Nota. Elaboracion propia

Segun los resultados de las encuestas realizadas, se puede observar que el 40 % de
ellos tiene cuatro en ese rango de edad. Por otro lado, el 30% de los encuestados
tiene tres hijos en esa franja de edad. Ademas, se encontré que el 20% de tiene 2
hijos en esa misma categoria y por ultimo 10% con un hijo. Esto se denota que la
probabilidad de la cantidad de demandantes es aceptable para la oportunidad de

negocio.
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Figura 16 Le gustaria qué su hijo acuda centro de aprendizaje infantil con personal

capacitado

éLe gustaria qué su hijo acuda a un centro de
aprendizaje infantil con personal capacitado?
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$50
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Nota. Elaboracion por autores

Se evidencia muestra que un 62 % tiene aceptacién con un costo de $ 50,00 para la

creacion del centro de aprendizaje infantil con personal capacitado; por otro lado 38% a

$60,00. Estos datos respaldan la importancia y el valor que se le atribuye a la

educacion basada en la comprension y el fomento de las diversas capacidades de los

ninos desde

temprana

edad.
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4.5 Oportunidad de negocio

El modelo de negocio Canvas utilizado como una herramienta efectiva para

describir y analizar el proyecto. Mediante este enfoque estructurado, podremos

identificar y visualizar claramente los diferentes elementos clave de nuestro

modelo de negocio. A continuacion, se detalla lienzo para esta propuesta:

4.2.1 Lienzo Canvas

Con la figura que se indica en la figura siguiente se hace la demostracion

de su aplicacion en la creacion del centro de ensefianza.

Figura 17 Modelo CANVAS propuesto para el centro de Ensefianza

MODELO CANVAS CENTRO DE ENSENANZAS
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Nota. Elaboracion por autores
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que su jornada es
completa
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4.6 Plan de Marketing

Un plan de marketing permite establecer una estrategia y un conjunto de acciones

para promover y comercializar un producto o servicio de manera efectiva.

4.6.1 Estrategia General del Marketing

La estrategia general de marketing para el centro de aprendizaje infantil y tareas
dirigidas en el cantdn Pedernales implica comprender el mercado objetivo,
posicionar la marca de manera diferenciada, promover activamente el centro,
establecer asociaciones estratégicas, priorizar la experiencia del cliente y
realizar un seguimiento constante para garantizar el éxito y la satisfaccion de los

padres y los nifios.

La propuesta de valor se centra en los beneficios tangibles e intangibles

gue los clientes pueden obtener al elegir una determinada oferta.

4.7 Planificacién Estratégica de la Empresa
4.6.1 Mision

Proporcionar un entorno educativo seguro, estimulante y enriquecedor para
los nifios, donde puedan desarrollar su potencial y adquirir habilidades

académicas, sociales y emocionales fundamentales.

4.6.2 Vision

Nuestra visibn a 5 afios es convertirnos en un centro de aprendizaje
infantil y direccién de tareas lider, reconocido por brindar una educacién de
calidad, fomentar el amor por el aprendizaje y promover el desarrollo integral de

los nifios, sentando las bases para su éxito futuro.
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4.8 Disefo y Estructura del Plan de Talento Humano

Para el presente proyecto se utilizar4 un organigrama estructural, el cual
representa el esquema del Centro de Aprendizaje Infantil y Tareas Dirigidas, el

cual permite conocer de manera objetiva los distintos departamentos.

La estructura organica del proyecto esta conformada por:
¢ Nivel Directivo: Propietario, director y Representante Legal

o Nivel Técnico: Educadoras.

Figura 18 Diagrama propuesto para estructura organizacional

Estructura
organizacional

Coodinadora

Propietanio

! | !

Educador 1 Educador 2 Educador 3
Empleada Empleada Empleada

Nota. Elaboracion por autores
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4.9 Estudio legal y societario

Dentro del marco legal, las instituciones y reglamentos que regulan la actividad

comercial son las siguientes:

4.8.1. Forma de constitucion

La empresa de jabones artesanales al ser una empresa que recién se esta
constituyendo y es iniciativa de una sola persona, sera presentada como una
persona juridica.

La constitucion de forma legal de una empresa sirve para formalizarse ante el
Estado y recibir los beneficios pertinentes que este ofrece una vez constituido.
Dentro de la constitucion de una empresa, existen una serie de requisitos que

debemos llevar a cabo para empezar a laborar de forma legal.

4.8.2 Requisitos de constitucion

v Copia de RUC o RISE

v Copa de servicio basico del lugar donde va a funcionar la actividad econémica
v Pago de predios (si es propietario)

v Contrato de arrendamiento (Si es arrendatario)

v Si el lugar es cedido por algun familiar, presentar declaracion juramentada

Cabe recalcar que también se tiene que cumplir con requisitos adicionales como los

debidos permisos de funcionamiento, entre los cuales tenemos:
4.8.3 Normativas y requerimientos de funcionamiento
Dentro de los estatutos con los que debemos contar se encuentran los siguientes:

¢ Patente Municipal

Para obtener informacion precisa sobre los plazos y requisitos especificos para la
obtenciéon de permisos de funcionamiento en Ecuador, se recomienda ponerse en
contacto con las autoridades municipales o gubernamentales pertinentes en el
Canton Pedernales provincia de Manabi; por otro lado, el cuerpo de bombero y el
registro sanitario, deben considerarse, dentro del permiso de funcionamiento de una
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empresa, para cumplir con la exigencia politica fiscales. Cabe resaltar que una vez
que se cumplan con todos los requisitos el permiso tiene duracion de un afo a partir

de la emision.
e Afiliacion al IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)

Todo emprendedor que hace uso de colaboradores, bajo relacion de dependencia
tiene la obligacion desde el primer dia labor de afiliar al seguro social a sus

empleados para proceder a su labor diaria.

4.10 Estudié econdmico financiero

Un estudio financiero en el contexto de un modelo de negocio implica el analisis
detallado de todos los aspectos financieros relacionados con la operacion y la
viabilidad de la empresa. Una de las herramientas que, de forma cuantitativa,

permite al estudio analizar la viabilidad de este es el siguiente:

Tabla 11 Flujo de caja proyectado para la creacidén de centro de ensefianzas

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afio 5
Ventas 14.880,00 15.252,00 15.624,00 15.996,00 16.368,00
Costos de ventas 2.768,80 500,00 100,00 100,00 100,00
Utilidad bruta 12.111,20 14.752,00 15.524,00 15.896,00 16.268,00
Gastos 11.554,38 11.080,00 11.080,00 11.080,00 11.080,00
Gastos administrativos 10.500,00 10.500,00 10.500,00 10.500,00 10.500,00
Gastos de ventas 75,00 - - - -

Gastos de operacion 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
Depreciaciéon 499,38 100,00 100,00 100,00 100,00
Utilidad del ejercicio 556,82 3.672,00 4.444,00 4.816,00 5.188,00
Utilidad de trabajador (15%) 83,52 550,80 666,60 722,40 778,20
Utilidad antes del impuesto a la 473,30 3.121,20 3.777,40 4.093,60 4.409,80
renta

Crédito Bancaria $ 5000

Impuesto a la renta (22%) 104,13 686,66 831,03 900,59 970,16
Utilidad liquida 369,17 2.434,54 2.946,37 3.193,01 3.439,64
Dividendos (30%) 110,75 730,36 883,91 957,90 1.031,89
Reserva legal (10%) 10,41 68,67 83,10 90,06 97,02
Utilidad retenida 248,01 1.635,51 1.979,36  2.145,05 2.310,74

Nota. Elaboracion por autores

67



En las palabras de (Burneo et. al , 2016) el estudio de factibilidad es la base para la
toma de decisiones de los directivos que tienen la responsabilidad de aprobar las
inversiones, atendiendo a los valores de los indicadores, Periodo de recuperacion
(PR), Valor Actual Neto (VAN) y Tasa interna de retorno (TIR), en donde se
establece la estrategia de ejecucion de las inversiones en funcion de las prioridades

segun los indicadores y las fuentes de financiamiento.

Tanto la TIR como el VAN son herramientas cruciales en la toma de
decisiones de inversion, ya que permiten a los inversionistas ya las empresas
evaluar la rentabilidad de un proyecto, comparar su rendimiento con la tasa de
descuento requerida y determinar si una inversién es beneficiosa en funcion de los

costos iniciales y los flujos de efectivo esperados en el futuro.

4.10.1 Evaluacion econémica financiera

El analisis financiero es la expresion cuantitativa, del resultado operacional de
una empresa, comprende la fijacion de los objetivos, el estudio y seleccion de las
estrategias que se usaran para alcanzarlos, la colocacion de metas y otros
(Saavedra, 2006).

Para continuar con el proceso de factibilidad del centro educativo se utiliza los
siguientes indicadores

Se procede hacer uso de la formula de acuerdo con Saidi et al, (2021).

n &
VAN = —Jo + Z .
j=1 (1+i))

Donde:
Fn = flujos netos de efectivo hasta el periodo j
i = tasa de retorno requerida

lo = inversion inicial en efecto al afno 0

Como evidenciamos con el siguiente ejemplo:

68



Tabla 12 Cuadro de presentacion para el calculo del VAN

Periodo Flujo neto Resultado
0 $5.000,00
$248,01
$1.635,51 $2.837,44
$1.979,36
$2.145,05
$2.310,74

Gl WN -

Nota. Elaboracion por autores

El valor actual neto obtenido es de 2.837,44 positivo, por tanto, se recomienda

invertir en el proyecto, puesto que se recupera la inversion y es rentable.

Puesto que Salinas, (2015), indica la siguiente férmula aplicada el su

respectivo calculo:

TIR — '7F’_7 _—0
7=0 (1+7)

Donde TIR = Tasa interna de retorno
Donde vemos que el VAN (Valor actual Neto) =0

Seinvierte si: TIR>r
No se invierte si: TIR <r

Donde r es el costo de capital del inversionista.

Tabla 13 Cuadro de presentacion para el calculo de la TIR

Periodo Flujo neto Resultado
0 $5.000,00
$248,01
$1.635,51 23%
$1.979,36
$2.145,05
$2.310,74
Nota. Elaboracion por autores

gl WN -

La tasa interna de retorno es de 23%, siendo mayor al costo de la tasa activa de
interés crédito productivo ‘para capital de trabajo activo y fijo del Banco Pichincha
para el segmento de las PYMES 10,72%, por lo cual se recomienda invertir en el

proyecto porque es rentable.
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