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EDITORIAL

La realizacion del Primer Congreso Internacional Tecnoldgico en Gestion empresarial e
Innovacion pretende que este no sélo sea un encuentro cientifico del Instituto Superior
Tecnoldgico Tecndpolis, sino que ademdas se convierta en un evento cientifico

trascendente para losfuturos investigadores.

Tiene como objetivo principal el fomentar un espacio de intercambio y difusion de
resultados investigativos, experiencias cientificas y profesionales entre investigadores,
profesores y estudiantes a nivel nacional e internacional; comprometidos en la Gestion

empresarial, Marketing digital, Talento Humano y Metodologias del Aprendizaje.

Ademads de identificar recursos para la mejora de la ensefianza — aprendizaje en el drea de
Administracién de empresas, Marketing Digital, Metodologias de Aprendizaje y Talento
Humano para difundir los resultados de las investigaciones presentadas por los docentes y
estudiantes investigadores en el congreso, que permitan establecer redes colaborativas
que fortalezcan la investigacion en las carreras que oferta el Instituto Superior Tecnoldgico
Tecnépolis.

Entre sus capitulos se trata temas relacionados con los procesos de educacion que se
emplean en las diferentes carreras que oferta la institucion educativa desde la didactica,
software y estrategias que permitan el desarrollo de los procesos de aprendizaje en las

diferentes areas de conocimiento.
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LA DIDACTICA APLICADA EN LOS SOFTWARES EDUCATIVOS
UNIVERSITARIOS EN EL AREA DE MATEMATICA

APPLIED DIDACTICS IN UNIVERSITY EDUCATIONAL SOFTWARE IN THE AREA OF
MATHEMATICS

Correa Ruiz Madelyne,
lUniversidad de Guayaquil, francesca.palmaz@ug.edu.ec,

Palma Zamora Francesca,

2Universidad de Guayaquil, madelyne.correar@ug.edu.ec,

Torres Anchundia Andrea.

3Universidad de Guayaquil, Andrea.torresan@ug.edu.ec,

RESUMEN
Los softwares educativos son considerados programas educativos y didacticos como sinénimos para
designar, es decir, para facilitar los procesos de ensefianza y de aprendizaje, estan disefiados para que
los estudiantes adquieran competencias integrales en campos de estudio especificos. Incluyen formacién
profesional avanzada y académica.
Utilizan plataformas digitales para ayudar tanto a profesores como a estudiantes en el proceso de
ensefianza/aprendizaje. Estan disefiados especificamente para promover y mejorar la adquisicion de
conocimientos académicos.
Puede ser un complemento al proceso tradicional de formacién de los estudiantes, pero es también una
apuesta a futuro que no puede subestimarse, gracias a su variedad permiten captar la atencién de los
alumnos, manteniéndolos motivados e interesados por un largo periodo. El software educativo es un
componente clave en el disefio de nuevas formas de aprendizaje a distancia, e incluso puede integrarse
en las aulas en un futuro no muy lejano cuando estén altamente informatizadas. Hoy en dia complementa
los procesos tradicionales de formacion de los estudiantes, pero también es un esfuerzo futuro que no
puede subestimarse dada la direccién que tomara el mundo de las super tecnologias.
Las dinamicas virtuales e informéticas ocupan cada vez mas espacio en nuestras vidas, ofreciendo
nuevas oportunidades de trabajo, placer y comunicacion, pero la educacion no puede aprovechar el
potencial de esta tecnologia.
En dicha definicion tienen cabida desde los programas tradicionales de Ensefianza Asistida por
Computador, hasta enciclopedias y programas que sacan ventaja de la Inteligencia Artificial para imitar la

labor tutora de los docentes en una instituciéon educativa.

Palabras clave: Software educativo, aprendizaje, ensefianza.
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ABSTRACT
Educational software is considered educational and didactic programs as synonyms to designate, that is,
to facilitate the teaching and learning processes, they are designed so that students acquire integral
competences in specific fields of study. They include advanced professional and academic training.
They use digital platforms to help both teachers and students in the teaching/learning process. They are
specifically designed to promote and enhance the acquisition of academic knowledge.
It can be a complement to the traditional process of training students, but it is also a bet on the future that
cannot be underestimated, thanks to its variety they allow to capture the attention of students, keeping
them motivated and interested for a long period. Educational software is a key component in designing
new forms of distance learning, and may even be integrated into classrooms in the not-too-distant future
when they are highly computerized. Today it complements the traditional processes of training students,
but it is also a future effort that cannot be underestimated given the direction that the world of super
technologies will take.
Virtual and computer dynamics occupy more and more space in our lives, offering new opportunities for
work, pleasure and communication, but education cannot take advantage of the potential of this
technology.
This definition includes traditional Computer-Aided Teaching programs, to encyclopedias and programs
that take advantage of Artificial Intelligence to imitate the tutoring work of teachers in an educational

institution.

Keywords: Educational software, learning, teaching.

INTRODUCCION

La tecnologia esta apareciendo de diversas formas en todos los sectores para optimizar su rendimiento.
La transformacion digital ya no solo forma parte de la economia, sino también de la vida de las personas.
La transformacion digital permite optimizar procesos, métodos y estrategias para mejorar el rendimiento.
Todo ello en asociacién con la innovacién y el uso de nuevas tecnologias.

Esto permite a todos los estudiantes profundizar sus conocimientos en una amplia gama de materias.
Desde asignaturas practicas como matematicas hasta teéricas como geografia. El software educativo
puede utilizarse en el aula, en la escuela o fuera de este entorno, como en casa.

El proposito de la ensefianza no se limita a la adquisicion de conocimientos, sino que también busca
desarrollar las habilidades necesarias para un buen desempefio. Las distintas opciones que ofrece el
software educativo permiten presentar la informacién y los conocimientos de distintas formas, como
diagramas, esquemas, rompecabezas y juegos. Este importante cambio puede aumentar la motivacion y

la participacion de los alumnos.



El software educativo no debe confundirse con el material didactico. Los materiales didacticos no estan
disefiados con fines educativos, pero pueden utilizarse como herramientas para facilitar la ensefianza y
el aprendizaje, como hojas de calculo, presentadores de diapositivas, programas de edicion y disefio, etc.
Todos estamos de acuerdo en que una de las materias que se le dificultan a una gran parte de estudiantes
son las matematicas, sin embargo, existen diferentes softwares educativos enfocados en esta area y han
desarrollado diversas versiones para asi poder resolver estos problemas y al mismo tiempo ver el proceso
de como se resuelven o simplemente hallar la respuesta de algiin problema matematico planeado, como,
por ejemplo:

v"  WxGéomeétrie es una calculadora gréafica para estudiantes, que dispone de cuatro médulos
diferenciados: geometria dinamica, estadistica, trazador de curvasy, claro, célculo cientifico.

v'  GeoGebra, un procesador geométrico y algebraico, o sea, software interactivo que aglutina
geometria, algebra y célculo; es software de geometria dindmica que traza construcciones de
todo tipo y su representacion grafica, el tratamiento algebraico y el calculo de funciones reales de
variable real, sus integrales, derivadas y demas.

A continuacion, se resefian términos y conceptos claves en la investigacion, los cuales aparecen en
estricto orden alfabético y fuentes tedricas.

APRENDIZAJE: es un proceso de interiorizacion de procesos conscientes que desembocan en
modificaciones mentales duraderas en el individuo (Flérez Ochoa, 1997)

CONOCIMIENTO: es un proceso complejo mediante el cual la realidad se refleja en el pensamiento
humano, en el cerebro y esa realidad se percibe a través de los sentidos. (Romero I. 2011)

DIDACTICA: La did4ctica o teoria de la ensefianza tiene por objeto el estudio del proceso de ensefianza
de una forma integral. Actualmente se tiene como objeto de la did4ctica a la instruccion y a la ensefianza,
incluyendo el aspecto educativo del proceso docente y las condiciones que propicien el trabajo activo y
creador de los alumnos y su desarrollo intelectual. (Colectivo de autores cubanos 1984).

DISCENTE: es la palabra que permite referirse a quienes se dedican a la aprehensién, puesta en practica
y lectura de conocimientos sobre alguna ciencia, disciplina o arte. Es usual que un estudiante se encuentre
matriculado en un programa formal de estudios, aunque también puede dedicarse a la busqueda de
conocimientos de manera autébnoma o informal.

EDUCACION: es un proceso social e intersubjetivo mediante el cual cada sociedad asimila a sus nuevos
miembros segln sus propias reglas, valores, pautas, ideologias, tradiciones, préacticas, proyectos y
saberes compartidos por la mayoria de la sociedad. La educacién no solo socializa a los individuos, sino
gue también rescata de ellos lo mas valioso (Flérez O. 1997)

ENSENANZA: Proceso intencional y planeado para facilitar que determinados individuos se apropien
creativamente de alguna porcién de saber con miras a elevar su formacion. (Flérez O. 1997)

ESCUELA: establecimiento publico donde se imparte conocimiento, se adquiere destrezas, habilidades
aptitudes que contribuyan con el mejoramiento de calidad de vida del estudiante. (MEN 2010)
EVALUACION: herramienta utilizada para verificar en alumnos y profesores la interiorizacion de
conocimientos cientificos, laborales y ciudadanos. (MEN 2010)

INTERNET: es un conjunto de redes, redes de ordenadores y equipos fisicamente unidos mediante cables
gue conectan puntos de todo el mundo. Estos cables se presentan en muchas formas: desde cables de
red local (varias maquinas conectadas en una oficina o campus) a cables telefonicos convencionales,
digitales y canales de fibra éptica que forman las "carreteras” principales.
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(http://'www.angelfire.com/)
METODOLOGIA: El estudio del método se denomina metodologia, y abarca la justificacion y la discusion
de su logica interior, el analisis de los diversos procedimientos concretos que se emplean en las
investigaciones y la discusién acerca de sus caracteristicas, cualidades y debilidades (Sabino, 1992: 24).
PEDAGOGIA: Arte de educar y ensefiar a los nifios. Ciencia multidisciplinaria que se encarga de estudiar
y analizar los fenémenos educativos y brindar soluciones de forma sistematica e intencional, con la
finalidad de apoyar a la educacion en todos sus aspectos para el perfeccionamiento del ser humano. Es
una aplicacion constante en los procesos de ensefianza-aprendizaje. (Fl6rez 0.1997)
PLAN DE ESTUDIO: EIl plan de estudios es el esquema estructurado de las areas obligatorias y
fundamentales y de areas optativas con sus respectivas asignaturas que forman parte del curriculo de los
establecimientos educativos. (MEN, 2010)
SABER: Conjunto de conocimientos, pautas, valores, ideologias, mitos y ritos, destrezas y practicas que
una sociedad produce para sobrevivir, convivir y superarse. (Florez O. 1997)
TECNOLOGIA: La tecnologia es un concepto amplio que abarca un conjunto de técnicas, conocimientos
y procesos, que sirven para el disefio y construccion de objetos para satisfacer necesidades humanas.
(http://www.alegsa.com.ar/)
TIC: Tecnologias de la informacién y la comunicacién. Agrupan los elementos y las técnicas usadas en el
tratamiento y la transmisién de la informacién, principalmente la informatica, Internet y las
telecomunicaciones. (MEN, 2010)
Ahora bien, la ensefianza de las matematicas ha sido un tema de mucha complejidad entre los
estudiantes, maxime si el docente no implementa buenas practicas didactico-pedagdgicas lo cual siempre
genera en varios estudiantes por grado fobia, hacia el aprendizaje de esta area, por tal motivo el proyecto
mediante software educativo disefiara actividades tendientes al disfrute de las Matematicas.
Se cita algunos elementos a tener en cuenta en el proceso de ensefianza:

v" Proveer informacién, contenidos y temas importantes y Utiles que den como resultado ideas

nuevas en el alumno.

\

Mostrar materiales pedagégicos de forma coloquial y organizada que no distraigan la
concentracion del estudiante.
v" Hacer que haya una participacion por parte del alumno.
v" Recibir un tema, informacién del docente en su forma final, acabada (recepcion).
v' Descubrir un nuevo conocimiento con los contenidos que el profesor le brinda (descubrimiento).
v' Organizar y ordenar el material que le proporciond el profesor.
Cada una de las caracteristicas citadas llevan a la reflexion y al cambio de practicas pedagégicos acordes
a la necesidad de los estudiantes segln su contexto y el que hacer del docente, quien debe verter todo
su conocimiento a favor del desarrollo de competencias basicas, siendo para el presente proyecto a nivel

matematico.



METODOLOGIA

La metodologia es la revision de métodos, técnicas, y procedimientos utilizados en la investigacion, para
poder determinar el camino adecuado, sistematico, flexible, l6gico y secuencial que permita brindar una
solucion al problema que se presenta en el lugar de la investigacion.

Para este trabajo investigativo se emplearan dos tipos de enfoques, que son el cualitativo, cuantitativo y
de campo.

Cualitativo: Porque por medio de un instrumento de recoleccion de datos se recopila informacién sobre
el uso de software educativo en donde se manifiesta el criterio de la poblacion de acuerdo con los aspectos
de la investigacion, con estos datos se realizard un analisis estadistico para conocer los resultados reales.
Cuantitativo: Es porque se analiza diversos elementos que seran medidos y cuantificados por medio de
un programa estadistico en el cual se obtendra resultados que ayudan a comprobar la hipétesis planteada
al principio de trabajo de estudio a estos resultados.

Investigacién de campo: Este tipo de investigacion es el que se efectlda en el lugar y tiempo en el que
ocurren los fendmenos del objeto de estudio. Este tipo de investigacién se apoya en informacién qué
proviene de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones.

RESULTADOS

En este parte de proyecto se presentan los resultados de la encuesta hecha en Google forms de 6
preguntas a los estudiantes de distintas facultades de la Universidad de Guayaquil,

La encuesta contiene preguntas cerradas con opciones de respuesta relacionadas con el tema del
proyecto.

Pregunta -1

Una de las clasificaciones de un software educativo es que trabajan como simuladores y en el
caso de GeoGebra posee caracteristicas similares a un simulador

31 respuestas

@ Acuerdo
@ Desacuedo

]

Como se puede observar en la imagen con casi un porcentaje perfecto de 93.5 % los encuestados
estuvieron de acuerdo que se use el software educativo planteado y el porcentaje sobrante estuvo en

desacuerdo.



Pregunta - 2

¢De que forma se manifiesta la transformacién digital en la educacion?
32 respuestas

@ permiten la recreacion de ambientes o
situaciones en las que el usuario puede
interactuar

@ la educacion es un proceso por el cual

\ se propicia la adquisicién de

conocimientos o habilidades.

@ Evaluar el grado de entendimiento y
captacion del tema presentado.

@ facilita el aprendizaje, gracias a la
constante interaccion del estudiante.

El 43.8 % dice que la transformacién digital en la educacion facilita el aprendizaje, gracias a la constante
interaccién del estudiante mientras tanto el 25% y el 28.1% se evalGan las habilidades de estudiantes
dependiendo el grado de conocimiento.

Pregunta -3

Este tipo de software es el mds semejante al método de ensefianza tradicional que se encuentra
en libros

32 respuestas

@ Bueno
@ Malo

() Excelente
@ Pesimo

Se planteé si este software se puede determinar de qué manera en libros lo cual el 84.4% dice que vendria
ser bueno y con el 9.4% una baja cantidad de encuestado determiné que seria malo.
Pregunta - 4

Este tipo de software podria ser mas semejante al método de ensefianza si se aplicaran en aulas
de clase

32 respuestas

® s
® NO

Se encuesto si este método de ensefianza seria bueno aplicarlo en las aulas en el grafico se puede ver

que un gran nimero de encuestados acude al -si- con un 96.9% y el porcentaje sobrante opt6 por el -no-



Pregunta -5

Conocen alguna App que que ayude a resolver problemas matematicos
33 respuestas

@ sl
@ NO

Como se puede observar en el grafico una gran cantidad de encuestados con el 66.7% conocen
aplicaciones matematicas para poder resolver sus ejercicios en cambio el porcentaje sobrante dice no
conocer 0 no usan aplicaciones para sus ejercicios.

Pregunta - 6

¢Cudl aplicacion utilizas para resolver problemas matematicos ?
33 respuestas

® PHOTOMATH

@ MICROSOFT MATH SOLVER
SOCRATIC

® MALMATH

@ MATHWAY

® GAUTHMATH

En esta pregunta los encuestados usan mas la aplicacion PHOTOMATH para resolver problemas de
matematicas con un 63.6% y con 15% y 21% la App MATH SOLVER y SOCRATIC son otras alternativas

de los encuestados para hacer ejercicios matematicos.

CONCLUSIONES

Los aportes tedricos del presente proyecto, pone su desarrollo desde distintas teorias pedagdgicas,
pasando por el aprendizaje significativo, en ese instante, el estudiante adquiere la significacién y por ende
desarrollara sus competencias a mejor nivel. Las TIC, se plantean como una necesidad que el mundo
globalizado exige, transformando el pensamiento mecanico a la virtualidad, con todos los ambitos que
pueden llegar a confluir, cuando se desarrolla en la mente del estudiante y del maestro un aprendizaje
con altas dosis de tecnologia, cerrando poco a poco esa brecha que puede llegar a darse cuando los

estudiantes no emplean adecuadamente a favor de su educacion, los medios tecnoldgicos.
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Multimedia e Hipermedia versus la Tecnologia Streaming en el
Proceso de Ensefianza Aprendizaje en la Educacion Superior

Multimedia and Hypermedia versus Streaming Technology in the Teaching-Learning

Process in Higher Education
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Freire Carolay,
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RESUMEN

Hoy en la actualidad en la educacion digital se pueden encontrar conceptos tecnolégicos como
lo es la hipermedia junto a la multimedia y el streaming educativo siendo dos piezas importantes
ala hora de aprender, teniendo cada uno sus diferentes ventajas y desventajas por ello se buscé
determinar cudl de los dos conceptos seria el mejor para el proceso de ensefianza aprendizaje
para el estudiante mediante una investigaciéon cuantitativa hacia los estudiantes de la facultad
de filosofia letras y ciencias de la educacién, hoy en la actualidad en la educacién digital se
pueden encontrar conceptos tecnolégicos como lo es la hipermedia junto a la multimedia y el
streaming educativo siendo dos piezas importantes a la hora de aprender, teniendo cada uno
sus diferentes ventajas y desventajas por ello se busco determinar cual de los dos conceptos
seria el mejor para el proceso de ensefianza aprendizaje para el estudiante mediante una
investigacion cuantitativa hacia los estudiantes de la facultad de filosofia letras y ciencias de la
educacion.

Palabras clave: hipermedia, streaming, multimedia, educacién digital.

ABSTRACT

Today in digital education, technological concepts such as hypermedia, multimedia and
educational streaming can be found in digital education, being two important pieces when
learning, each having its different advantages and disadvantages, so we sought to determine
which of the two concepts would be the best for the teaching-learning process for the student
through a quantitative research to students of the Faculty of Philosophy, Letters and Educational
Sciences, Nowadays in digital education we can find technological concepts such as hypermedia
together with multimedia and educational streaming being two important pieces when it comes
to learning, each having its different advantages and disadvantages, therefore we sought to

determine which of the two concepts would be the best for the teaching-learning process for the



student through a quantitative research towards the students of the faculty of philosophy, letters
and sciences of education.

Keywords: hypermedia, streaming, multimedia, digital education.

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la diferencia entre la
multimedia e hipermedia versus la tecnologia streaming en el proceso de ensefianza aprendizaje
en la educacioén superior, con la finalidad de exponer qué tecnologia resulta mas relevante dentro
de un proceso de formacion académica en pregrado. Para reconocer que tecnologia resulta mas
relevante en un proceso de formacion académica superior, se llevara a cabo el analisis de cada
una, en primera instancia se estudiard a la multimedia e hipermedia, considerando que estas
son contenidos multimedia en donde se representa a través de imagenes, texto, sonido, entre
otros elementos interactivos, mientras que la hipermedia lleva a cabo un proceso de combinacion
del hipertexto para hacer enlaces que generan interactividad gracias a su direccionamiento a
paginas web. La tecnologia streaming es una nube web que permite compartir informacién como
libros, videos, imagenes, audios, entre otros, desde cualquier lugar solo compartiendo el enlace
de acceso, favoreciendo a los estudiantes a que no exista la necesidad de descargar un
contenido para hacer uso de él o tener memoria necesaria en su dispositivo para almacenar esta
informacion, tan solo con acceso a internet se puede hacer uso de esta nube de datos. Tanto la
multimedia e hipermedia como la tecnologia streaming aportan significativamente en el proceso
de ensefianza y aprendizaje en la educacién superior, sin embargo, dentro de este estudio se
expondra cual llega a obtener mejores resultados al momento de llevar este proceso de
aprendizaje y asi determinar como esta tecnologia es toda una herramienta que favorece al
proceso de formacién profesional. Finalmente, se concluird con el andlisis general de la
importancia del uso de herramientas tecnolégicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
resaltando que estas favorecen la interactividad al momento de implantar un nuevo conocimiento

en los estudiantes.

METODOLOGIA

La investigaciéon sera cuantitativa ya que se recolectaran datos de manera imparcial, con el fin
de facilitar informacién para reconocer las variables del problema planteado. Para ello, primero
se identifico las variables independientes relacionadas a la hipermedia y el streaming en el
entorno educativo y en como afectan en el rendimiento académico. Posteriormente, se procedera
a la obtencién de informacion del tipo cuantitativo apoyada en valores estadisticos obtenidos a
través de las encuestas realizadas. Finalmente, se presentaron los datos mediante tablas y

gréficos para conseguir que los hallazgos sean valorados.
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RESULTADOS

Tabla 1

Consideras que el uso de las tecnologias brinda una mejor adquisicién de aprendizajes

Categoria Frecuencias | Porcentajes
Totalmente de acuerdo 28 65.1%
De acuerdo 14 32.6%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo | 1 2.3%
Total 43 100%

@ TOTALMENTE DE ACUERDO
@ DE ACUERDO
@ DESACUERDO
@ TOTALMENTE DESACUERDO

Figura 1. Segun su criterio: Consideramos que el Streaming debe quedar implementado para
ensefianza-aprendizaje.

Fuente: Encuesta a estudiantes del Tercer semestre Facultad Filosofia, Ciencias y Letras de la
educacion

Del 100% de los encuestados, el 65,1% esta totalmente de acuerdo con que el uso de
tecnologias brindan una mejor adquisicion de aprendizaje, mientras que el 32,6% esta de
acuerdo con esta afirmacion y por ultimo tenemos que solo el 2.30% indican estar en total

desacuerdo con dicho postulado.

11



Tabla 2.

Segun su criterio: Consideramos que el Streaming debe quedar implementado para

ensefianza-aprendizaje

Categoria Frecuencias | Porcentajes
Totalmente de acuerdo 18 41.9%
De acuerdo 22 51.2%
En desacuerdo 3 7%
Totalmente en desacuerdo | O 0%
Total 43 100%

@ TOTALMENTE DE ACUERDO
@ DE ACUERDO

) DESACUERDO
@ TOTALMENTE DESACUERDO

Figura 2. Segun su criterio: Consideramos que el Streaming debe quedar implementado para

enseflanza-aprendizaje.

Fuente: Encuesta a estudiantes del Tercer semestre Facultad Filosofia, Ciencias y Letras de la

educacion

Del 100% de los encuestados, el 51.2% esta de acuerdo con que el Streaming debe quedar
implementado para ensefianza-aprendizaje, mientras que el 41.9% esta totalmente de acuerdo

con esta afirmacion y por ultimo tenemos que solo el 7% esta en desacuerdo con dicho

postulado.
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Tabla 3.
Consideras que el hipermedia es (til en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Categoria Frecuencias | Porcentajes
Totalmente de acuerdo 15 34.9%
De acuerdo 27 62.8%
En desacuerdo 1 2.3%
Totalmente en desacuerdo | O 0%
Total 43 100%

@ TOTALMENTE DE ACUERDO
@ DE ACUERDO
® DESACUERDO
@ TOTALMENTE DESACUERDO

Figura 3. Consideras que el hipermedia es (til en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Fuente: Encuesta a estudiantes del Tercer semestre Facultad Filosofia, Ciencias y Letras de

la educacion
Del 100% de los encuestados, el 62.8% esta de acuerdo con que el hipermedia es (til en el

proceso de ensefianza aprendizaje., mientras que el 34.9% esté totalmente de acuerdo con esta

afirmacion y por Gltimo tenemos que solo el 2.30% esta en desacuerdo con dicho postulado.
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Tabla 4.
¢ Qué tan satisfecho te encuentras con los conocimientos y las habilidades que se adquieren

con los docentes por medio de hipermedia y Multimedia?

Categoria Frecuencias | Porcentajes
Totalmente de acuerdo 15 34.9%
De acuerdo 24 55.8%
En desacuerdo 3 7%
Totalmente en desacuerdo | 1 2.3%
Total 43 100%

@ TOTALMENTE SATISFECHO
@ SATISFECHO

® INSATISFECHO

@ TOTALMENTE INSATISFECHO

Figura 4. ¢ Qué tan satisfecho te encuentras con los conocimientos y las habilidades que se
adquieren con los docentes por medio de hipermedia y Multimedia?
Fuente: Encuesta a estudiantes del Tercer semestre Facultad Filosofia, Ciencias y Letras de la

educacién

Del 100% de los encuestados, el 55.8% esta satisfecho con los conocimientos y las habilidades
que se adquieren con los docentes por medio de hipermedia y Multimedia, mientras que el 34.9%
esta totalmente satisfecho con esta afirmacion, existe un 7% que dice estar insatisfecho con
dicha informacién y por ultimo tenemos que solo el 2.30% esta totalmente insatisfecho con dicho

postulado.
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Tabla 5.

¢,Cudl de estas dos tecnologias es aplicada por el docente en el proceso de ensefianza-

aprendizaje?

Categoria Frecuencias | Porcentajes
Multimedia e Hipermedia | 27 64.3%
streaming 15 35.7%

Total 43 100%

@ Multimedia e Hipermedia
@ Streaming

Figura 5. ¢ Cudl de estas dos tecnologias es aplicada por el docente en el proceso de

ensefianza-aprendizaje?

Fuente: Encuesta a estudiantes del Tercer semestre Facultad Filosofia, Ciencias y Letras de la

educacién

Del 100% de los encuestados, el 64.3% considera que el docente aplica tecnologia Multimedia

e Hipermedia para el proceso de ensefianza-aprendizaje y el 35.7% considera que el docente

aplica tecnologia streaming para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 6.

¢ Como calificaria el desempefio de los docentes en la modalidad en linea en el proceso de

ensefianza aprendizaje con las tecnologias?

Categoria Frecuencias | Porcentajes
Excelente 9 20.9%
Satisfactorio | 20 | 46.5%
Medianamente satisfactorio | 10 | 23.3%

Poco satisfactorio 4 9.3%
Total 43 100%
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@ EXCELENTE

@ SATISFACTORIO

@ MEDIAMEMNTE SATISFACTORIO
@ POCO SATISFACTORIO

Figura 6. ¢, Como calificaria el desempefio de los docentes en la modalidad en linea en el
proceso de ensefianza aprendizaje con las tecnologias?

Fuente: Encuesta a estudiantes del Tercer semestre Facultad Filosofia, Ciencias y Letras de la
educacion

Del 100% de los encuestados, el 46.5% considera que es satisfactorio el desempefio de los
docentes en la modalidad en linea en el proceso de ensefianza-aprendizaje con las tecnologias,
mientras que el 20.9% considera que es excelente esta afirmacion, existe un 23.30% que
considera que es medianamente satisfactorio dicha afirmacion y por dltimo tenemos que solo el

9.30% considera que es poco satisfactorio dicho postulado.

Tabla 7.
Considera que los docentes presentan la informacion de forma clara, precisa y a tiempo con el

uso de tecnologia Hipermedia y Streaming.

Categoria Frecuencias | Porcentajes
TOTALMENTE SATISFECHO 11 25.6%
SATISFECHO | 24 | 55.8%
POCO SATISFECHO | 7 | 16.3%
TOTALMENTE INSATISFECHO 1 2.3%
Total 43 100%

@ TOTALMENTE SATISFECHO
& SATISFECHO

@& POCO SATISFECHO

& TOTALMENTE INSATISFECHO

Figura 7. Considera que los docentes presentan la informacién de forma clara, precisay a

tiempo con el uso de tecnologia Hipermedia y Streaming.
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Fuente: Encuesta a estudiantes del Tercer semestre Facultad Filosofia, Ciencias y Letras de la

educacion

Del 100% de los encuestados, el 55.8% esta satisfecho con que los docentes presentan la
informacion de forma clara, precisa y a tiempo con el uso de tecnologia Hipermedia y Streaming,
mientras que el 25.6% esta totalmente satisfecho con esta afirmacién, existe un 16.3% que esta
poco satisfecho con dicha afirmacién y por ultimo tenemos que solo el 2.30% esta totalmente
insatisfecho con dicho postulado.

Tabla 8.

Crees que en el proceso de ensefianza aprendizaje se necesita el uso de Multimedia e

Hipermedia
Categoria Frecuencias | Porcentajes
TOTALMENTE SATISFECHO 15 34.9%
SATISFECHO | 25 | 58.1%
POCO SATISFECHO | 1 | 2.3%
TOTALMENTE INSATISFECHO | 2 4.7%
Total 43 100%

@ TOTALMENTE SATISFECHO
@ SATISFECHO

POCO SATISFECHO
@ TOTALMENTE INSATISFECHO

Figura 8. Crees que en el proceso de ensefianza aprendizaje se necesita el uso de Multimedia
e Hipermedia

Fuente: Encuesta a estudiantes del Tercer semestre Facultad Filosofia, Ciencias y Letras de la
educacion

Del 100% de los encuestados, el 58.1% esta satisfecho con que en el proceso de ensefianza-
aprendizaje se necesita el uso de Multimedia e Hipermedia, mientras que el 34.9% esta
totalmente satisfecho con esta afirmacion, existe un 4.7% esta totalmente insatisfecho con dicha

afirmacién y por ultimo tenemos que solo el 2.30% esté poco satisfecho con dicho postulado.
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CONCLUSIONES

Segun lo presentado a lo largo de este proyecto, la utilizacion de la multimedia e hipermedia y la
tecnologia Streaming en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje en la Educacién Superior esta
directamente relacionado con factores fisicos y psicoldgicos que afectan el rendimiento
académico de los estudiantes. Por medio de las encuestas aplicadas a los estudiantes se detecto
que un 97.7% de la poblacién encuestada consideran que el uso de la hipermedia y la multimedia
es util en el proceso de ensefianza-aprendizaje, dado que estas dos tecnologias ya que los
estudiantes encuestados afirman que un 64.3% de sus profesores utilizan la hipermedia y
multimedia en sus clases. En conclusion, de acuerdo a las encuestas los estudiantes por

preferencia prefieren mas la hipermedia y la multimedia que la tecnologia streaming.
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JUEGOS INTERACTIVOS DE APRENDIZAJE PARA FOMENTAR E LA
EDUCACION BASICA EN EL AREA DE COMPUTACION

INTERACTIVE LEARNING GAMES TO PROMOTE BASIC EDUCATION IN THE
COMPUTING AREA
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RESUMEN

Este articulo es el resultado de una investigacion realizada por estudiantes pertenecientes de la
universidad de Guayaquil, en la cual se buscé desarrollar distintas habilidades y relaciones para
familiarizarse y reforzar el aprendizaje en estudiantes, asumiendo que el juego ocupa un lugar
primordial. La estrategia didactica consistio en trabajar una serie de actividades y/o juegos, cuya
implementacién permiti6 generar mayor motivacién e interés en los estudiantes en el tema
propuesto. Se ratifica, una vez mas, que la ensefianza de que genera en el juego, es una
estrategia didactica en reemplazo de los métodos didacticos convencionales aplicados en el aula
de clase, logran la trasformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y la forma en que

docentes y estudiantes acceden al conocimiento.

Palabras clave: Juegos informaticos, estrategia didactica, pensamiento numérico, operaciones
bésicas, educacion

ABSTRACT

This article is the result of an investigation carried out by students belonging to the University of
Guayaquil, in which they sought to develop different skills and relationships to become familiar
and reinforce learning in students, assuming that the game occupies a fundamental place. The
didactic strategy consisted of working on a series of activities and/or games, the implementation
of which allowed generating greater motivation and interest in the students in the proposed topic.

It is ratified, once again, that the teaching generated in the game is a didactic strategy to replace
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the conventional didactic methods applied in the classroom, to achieve the transformation of the

teaching-learning process and the way in which teachers and students access knowledge.

Keywords: Computer games, didactic strategy, numerical thinking, basic operations,
education

INTRODUCCION

Durante mucho tiempo dio la impresion de que los juegos eran la antitesis del aprendizaje. Sin
embargo, la opinién popular ha cambiado durante los dltimos afios mostrando la conexion que
existe entre los juegos y el aprendizaje. Durante la Ultima década ambos han estado conectados
mucho méas de lo que parece. Los juegos ayudan a experimentar con nuevas identidades, a
explorar opciones y consecuencias, y a probar nuestros propios limites. Mediante los juegos es
posible el desarrollo de habilidades sociales, la motivacion hacia el aprendizaje una mejora en

la atencidn, la concentracion, el pensamiento complejo y la planificacién estratégica.

El juego es una actividad universal. Se podria decir que no hay ningun ser humano que no haya
practicado esta actividad en alguna circunstancia. Mediante el juego se pueden crear situaciones
de maximo valor educativo y cognitivo que permitan experimentar, investigar, resolver
problemas, descubrir y reflexionar. Las implicaciones de tipo emocional, el caracter ludico, el
desbloqueo emaocional, la desinhibicién, son fuentes de motivacién que proporcionan una forma

distinta a la tradicional de acercarse al aprendizaje.

En un contexto educativo sélido, las TICS, pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las
capacidades necesarias. Maria Pinto sostiene que las exigencias de la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento son, entre otras: adquirir nuevas capacidades, habilidades y
competencias transversales y especificas a lo largo de los estudios de grado y postgrado;
adoptar un modelo proactivo de AS que favorezca el autoaprendizaje, la autonomia y la
creatividad de los estudiantes; redisefiar los métodos de docencia universitaria; y concientizar a
los docentes y estudiantes universitarios acerca de los nuevos retos que supone adaptar estos

procesos a los nuevos ambientes.

METODOLOGIA

Enfoque investigativo

Investigacion cuali-cuantitativa

Se empled la modalidad mixta porque se recolectara y analizara informaciéon acerca de la
implementacion de los juegos interactivos en el a&rea de computacion, a través de la poblacion y

muestra, por lo que se encontraran detalles estadisticos y tedricos, que debido a esto
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conoceremos los beneficios que se han aportado en el aprendizaje de los estudiantes, de la

misma forma se logra que la informacion sea verificada y comprobada.

RESULTADOS

Encuesta

Se usO esta técnica para asi poder realizar diferentes comparaciones y elaborar graficos
estadisticos correspondientes, al tema encuestado por los estudiantes y conocer que beneficio

obtienen al usar los juegos interactivos o0 como mejoraria esto en el area de computacion.
Escalas: Se aplica la escala de Likert con las opciones de:

o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo

o Neutro

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

Investigacién bibliografica

Se uso esta técnica cualitativa para el desarrollo del proyecto, analizando toda la informacion de
acorde al tema en comdn que los autores han escrito en articulos cientificos y sustentar lo

investigado con nuevos contenidos.

Poblacién y Muestra
Poblacién

Para esta investigacion se tomara como poblacién a los estudiantes, realizando una serie de
preguntas para conocer los conocimientos o beneficios que se obtendra la implementacion del

proyecto.

Muestra

Esta muestra ayudara a determinar la problematica con la informacion necesaria, las poblaciones

menores de 500 no la necesitan, de este modo nos centraremos en la poblacion.
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Tabla 1 Poblacién de los estudiantes

item Estratos Frecuencias Porcentajes
1 ESTUDIANTES 15 100%
2 DOCENTES 0 0%
3 AUTORIDADES 0 0%
Total 15 100%

Fuente: autores del proyecto
Elaborado por: Calle Olvera Cristhian

¢;Considera usted que es realmente necesario tener conocimientos sobre lo que

significay comprende los juegos interactivos?

Tabla 2
ftem Categorias Frecuencias Porcentajes

Totalmente de acuerdo 9 60%

De acuerdo 5 33.3%

Neutro 1 6.7%
' En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 15 100%

Fuente: autores del proyecto
Elaborado por: Calle Olvera Cristhian

H Totalmente de
acuerdo

M De acuerdo
= Neutro llustracion 1

En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo
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¢Ha utilizado en algin momento juegos interactivos en su aprendizaje?

Tabla 3
ftem Categorias Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 4 26,7%
De acuerdo 4 26,7%
Neutro 5 33,3%
2 En desacuerdo 2 13,3%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 15 100%

llustracion 2

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
® Neutro

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: autores del proyecto
Elaborado por: Calle Olvera Cristhian

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos han respondido con un porcentaje elevado de que
los alumnos estan totalmente de acuerdo en obtener conocimientos acerca de lo que significa

y comprende los juegos interactivos y poder implementarlos en su aprendizaje.

La mayoria de los estudiantes encuestados nos dio a conocer que no todos han utilizados los

juegos interactivos en su aprendizaje, y seria de gran ayuda implementarlos.
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USO DE LAS PLATAFORMAS VIRTUALES PARA FOMENTAR LA
EDUCACION HIBRIDA

USE OF VIRTUAL PLATFORMS TO PROMOTE HYBRID EDUCATION
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RESUMEN

Por medio de este trabajo queremos plasmar como las plataformas virtuales van aumentando
Su uso ya que es muy utilizado en los establecimientos educativos, educacién superior, entre
otros. Gracias a estas plataformas virtuales cabe recalcar que se fomenta la educacién hibrida
de nifios, jovenes y adultos, ya que ayudan a los docentes para su capacitacion a los estudiantes,
y a su vez aportando al medio ambiente, ya que no se utilizan recursos fisicos sino digitales,
pero nos encontramos con factores negativos la ampliacién de la brecha digital, las
desigualdades educativas, socioeconémicas, el cual no todos los estudiantes tienen recursos
para tener clases en linea.

Estas plataformas virtuales se pueden considerar como un recurso capaz de mejorar los
conocimientos del estudiante ya que nos provee de diferentes aplicaciones de uso promoviendo

el pensamiento critico y analitico.

Palabras clave: plataforma, virtual, educacion, educacioén hibrida

Palabras Clave: las palabras clave permiten identificar los temas o aspectos principales del
articulo. Ademas, son importantes para su indexacién en bases bibliograficas. Deben ser entre
tres y cinco; entre ellas pueden incluirse frases cortas que describan tépicos significativos del

articulo.

ABSTRACT

Through this work we want to capture how virtual platforms are increasing their use since it is
widely used in educational establishments, higher education, among others. Thanks to these
virtual platforms, it should be noted that the hybrid education of children, youth and adults is
encouraged, since they help teachers to train students, and in turn contributing to the

environment, since physical resources are not used, but digital ones. , but we find negative
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factors: the widening of the digital divide, educational, socioeconomic inequalities, which not all
students have the resources to have online classes.
These virtual platforms can be considered as a resource capable of improving student knowledge

since it provides us with different applications for use, promoting critical and analytical thinking.

Keywords: platform, virtual, education, hybrid education

INTRODUCCION

Tras la pandemia ocurrida en 2019 por el Covid-19, segun Villegas-Ch W, se habia generado
serios problemas en todo el mundo, su alta tasa de contagio ha provocado que naciones enteras
cierren sus fronteras eh instituciones tanto publicas como privadas sean inhabilitadas para evitar

su propagacion exponencial (William Villegas, 2021).

Por lo que toda la sociedad se ha visto comprometida incluso en el ambito estudiantil, tras el
paso de los afios esta situacién se ha mantenido controlada en cierta forma por lo que algunas
instituciones educativas consideraron en regresar a la presencialidad, puesto que en ciertas
materias no bastaba con demostraciones de formas virtual por lo que se necesitaban hacer
practicas en laboratorios ya sea dentro o fuera de instalaciones educativas por lo que se opté
por mantener una educacion hibrida (presencial-virtual), siguiendo las respectivas medidas de
salud dictadas por el Ministerio de salud publica (William Villegas, 2021).

METODOLOGIA

En la presente investigacién tendr4 un enfoque cuantitativo, debido a las técnicas de
recoleccion de datos utilizado cuestionarios semiestructurados online dirigidas a estudiantes,
que estas estan disefiadas para la recoger atributos y caracteristicas de acuerdo con el tema de
investigacién. Y asi poder indagar el resultado del uso de las plataformas virtuales

para fomentar la educacion a la vez de indagar el historial académico de los estudiantes.

También el tipo de la investigacion sera descriptivo, explicativo, y correlacional el cual nos da
a conocer las situaciones o circunstancias que se presentan en la poblacion de los estudiantes,
para profundizar el analisis. Se describe las categorizaciones de las dos variables motivo de la
investigacién, ademas se sustentard de manera tedrica lo que tiene que ver con las plataformas

virtuales y el rendimiento académico basado en estudios anteriores.
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Y es asi podremos relacionar entre las variables del proyecto que influyen o no en el
rendimiento académico de los estudiantes. Basada en el uso de instrumentos estratégicos
(cuestionario contindo semiestructurado) para poder medir la relacion entre variables donde se

utilizara una relacion estadistica para determinar la correlacion entre las mismas.

RESULTADOS

;Tienes internet en casa?

90 respuestas

® sSi
® No

Fig.1. Las personas que tienen internet

¢Qué dispositivos tienes disponible para conectarse en las plataformas virtuales?
90 respuestas

Celular 37 (41.1 %)

Laptop 46 (51.1 %)
Pc 31(34.4 %)
Tablet 20 (22.2 %)
0 10 20 30 40 50

Fig.2. Las personas que tienen diferentes dispositivos
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(En que tipo de modalidad recibe clases?

90 respuestas

Fig.3. Las personas que tienen diferentes modalidades de clases

@ Virtual
@ Presencial
@ Hibrida

;Considera usted que las plataformas virtuales se pueden considerar como un recurso capaz de
mejorar los conocimientos del estudiante?

90 respuestas

Fig.4. Las personas que consideran las plataformas virtuales

@ si
® No
© Tal vez

¢Qué dificultad origina la ensefianza en la educacién hibrida?
88 respuestas

@ Alta
@ Media

@ Baja

Fig.5. Las personas que tienen dificultad en la educacién hibrida



¢Qué modalidad prefieres en tus clases?

89 respuestas
® Virtual
@ Presencial
@ Hibrida

Fig.6. Las personas que prefieren las diferentes modalidades de clases

¢Cudntas horas recibes de clase?

90 respuestas
@ Entre 2 a 4 horas
@ Entre 4 a 6 horas
@ Entre 6 a 8 horas

Fig.7. Las personas tienen diferentes horarios

CONCLUSIONES

Actualmente nos encontramos que las personas se han acostumbrado al uso de las plataformas
virtuales como un medio de aprendizaje, el cual ayuda a dejar a un lado recursos fisicos, el cual
ayudamos al medio ambiente y a su vez estar en un mundo mas digitalizado.

Sin embargo, nos encontramos con factores negativos como la brecha digital, la comunicacion

entre alumnos y profesores, entre otros.

Es evidente que las personas seguimos usando estas plataformas por la necesidad de
conectarnos con nuestros docentes, a través de este trabajo queremos informar, que las
plataformas virtuales en un futuro seran tan necesarias y las personas dejaran a un lado la

presencialidad en instituciones educativas.
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El Uso de Edge Computing en las Instituciones Educativas, Métodos
de Comunicacion y Aprendizaje a los Estudiantes

The Use of Edge Computing in Educational Institutions, Communication Methods and

Student Learning

Bravo Elizabeth,
Beltran Alan,
Flores Brando,
Plua Ariana,

RESUMEN

Con el rapido cambio de la educacién en las Ultimas décadas y el gran impacto que ha tenido la
tecnologia de la informacion en la educacion, se utilizan varios recursos locales, donde los
educadores pueden almacenar y procesar datos en el perimetro de su red, lo que reduce la
latencia y mejoramiento de su rendimiento, Edge Computing es una tecnologia que permite el
procesamiento de datos mas cercanos a su fuente, teniendo como objetivo aliviar la carga del
procesamiento de Cloud. Pero ¢Porque necesitamos el uso del Edge Computing en las
instituciones? ¢En qué nos beneficiaria conocer sobre este sistema? ¢Qué dificultades
podremos tener si no sabemos emplear de manera correcta este método? A través de una
investigacién exploratoria podemos conocer mas a través del tema y conocer su aporte en la
educacion, dado que el objetivo es analizar sobre el uso de Edge Computing con los centros de
datos en el ambito educativo y asi se recurrir a un disefio no experimental

Palabras clave: Edge Computing, Educativa, Método, comunicacién, Aprendizaje.

ABSTRACT
With the rapid change in education in recent decades and the great impact that information
technology has had on education, various local resources are used, where educators can store
and process data at the edge of their network, which reduces latency and improves its
performance, Edge Computing is a technology that allows the processing of data closer to its
source, with the aim of easing the burden of Cloud processing. But why do we need the use of
Edge Computing in institutions? How would it benefit us to know about this system? What
difficulties can we have if we do not know how to use this method correctly? Through exploratory
research, we can learn more about the subject and learn about its contribution to education, given
that the objective is to analyze the use of Edge Computing with data centers in the educational

field and thus resort to a non-conforming design experimental

Keywords:. Edge Computing, Educativa, Método, comunicacion, Aprendizaje.
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INTRODUCCION

El panorama educativo ha cambiado drasticamente en las Ultimas décadas. El impacto
de la tecnologia de la informacién es uno de los factores desencadenantes de este cambio hacia
sistemas digitales. Tanto alumnos como maestro se benefician del nuevo modelo educativo. Eso
es porque las nuevas tecnologias enriquecen la experiencia al tiempo que simplifican los
procedimientos de gestién. Ademas, el entorno educativo digital rompe los paradigmas
tradicionales y se adapta a los nuevos retos de hoy.

Los antiguos sistemas educativos eran muy diferentes de los que se utilizan hoy en dia,
y cada civilizacién tenia su propio enfoque distinto del aprendizaje. Ademas, comprender la
educacion antigua puede ayudarnos a comprender como se han desarrollado ciertos aspectos
de la sociedad moderna a lo largo del tiempo.

Se ha argumentado que estas sociedades desarrollaron enfoques educativos Unicos que
se centraron en ensefiar a los estudiantes cémo pensar criticamente y ser aprendices
independientes. Ademas, la educacion antigua a menudo se basaba en experiencias practicas
mas que en conocimientos tedricos. Esto lo convierte en una fuente invaluable de informacién
para los educadores modernos que buscan obtener informacién sobre el pasado y disefiar un
plan de estudios mas efectivo para los estudiantes de hoy.

Debido a los avances tecnoldgicos, los maestros y estudiantes pueden comunicarse a
través de medios digitales como correos electronicos, aplicaciones de mensajeria y redes
sociales. Este tipo de comunicacion ha facilitado que los maestros se comuniguen con sus
alumnos y les brinden retroalimentacién y orientacién oportunas.

¢ Porque necesitamos el uso del Edge Computing en las instituciones? ¢En qué nos

beneficiaria conocer sobre este sistema? ¢Qué dificultades podremos tener si no sabemos
emplear de manera correcta este método?
Empezamos con una investigacién y analisis detallada sobre el rendimiento que tuvo la
educacion por via digital, el uso de computadoras y celulares fueron muy importante y hasta el
dia de hoy lo son y sobre todo la red, ademas de una red segura para que tanto los estudiantes
como profesores puedan realizar sus actividades sin preocupaciones.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion y alcance

El objetivo principal para la adquisicion de informacion es la recopilaciéon de datos e
informacion sobre las e propiedades caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenébmeno
gue se trate de analizar en base al tema, basandonos en él uso de la investigacion descriptiva.
En este tipo de Investigacion, frecuentemente existiran hip6tesis que pueden ser tentativas o
especulativas y es considerada por Gay (1996) como una investigacién de segundo nivel.
(Townsend V, 2022)
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Poblacion

Segun el objetivo que se ha planteado, los sujetos participantes en esta investigacion
son los estudiantes cursando el tercer semestre de la carrera de pedagogia en informatica
vinculados a la Universidad de Guayaquil objetos de analisis en el periodo 2023, cosa que busca
conocer el conocimiento sobre Edge Computing y su aplicacion en la institucion. Sera
seleccionados quince (15) estudiantes a los cuales tendra que responder u cuestionario

realizado a través de Google forms donde se respondera de manera voluntaria.

Muestra

El grupo que fue parte del analisis fue integrado por doce (12) de quince (15) estudiantes
que participaron de manera voluntaria, esto representando al 90% del total de las personas que
decidieron contestar.

Donde en datos personales, fueron realizado por 12 estudiantes, donde el 25% de la
encuesta fue realizado por mujeres y el 75% eran hombres. Siendo el 8,3% de los estudiantes
que ven materias en modalidad en Linea y solo el 83,3% ve de forma combinadas las materias.

También se conocié que el 33,3% de los estudiantes, se encuentra en el rango de edad
desde 20- 24 afios, el 50% entre la edad de 17-19 afios y por ultimo, el 16,7% se encuentra entre
25y 29 afios de edad.

Perteneciendo el 100% de los estudiantes a la Facultad de Filosofia, letras y ciencias de

la educacion, en la carrera de pedagogia de las ciencias Experimentales de la Informatica.

Instrumentos

La recoleccién de datos se llevdé de manera cuantitativa, donde se implica el uso de
nameros para evaluar la informacion. Operando asi con nimeros que son analizados con
andlisis estadisticos para probar hipétesis y rastrear la fuerza y direccion de los efectos.

La técnica de recoleccion de datos que se implementé fueron la encuesta y el
instrumento disefiado fue un cuestionario donde se abarcaron aproximadamente 5 preguntas.
Entre ellas preguntas personales, sobre el conocimiento del Edge Computing y su uso en la
Universidad

Buscando asi abordar los temas de manera que sean comodos y entendibles para los
estudiantes, permitiendo obtener una informacién sobre el estudio realizado, sus opiniones que

se lleva a treves de una pregunta que sea de aporte para el tema tratado.

Analisis de informacion
El andlisis de los resultados dados se da a conocer, después de las preguntas que se
han creado en base al tema escogido. Para ir demostrando los datos numéricos se utilizan varias

técnicas fundamentales y de gran aporte al momento de estructurar la informacion.
Citado en (Troya, 2019) La gran parte del trabajo consiste basicamente en analizar

una informacion que se nos presenta, en primera instancia, en forma descriptiva. El término
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andlisis se entiende en doble perspectiva, una como un proceso de bldsqueda de elementos o
aspectos o configuraciones que caractericen y contextualicen los procesos o hechos estudiados.

Y otra, como una simple lectura de unos resultados obtenidos.

RESULTADOS

Tabla 1

¢ Tienes algun conocimiento sobre Edge computing?

ftem Categorias Frecuencias Porcentaje
Si 1 8,33%
1 tal vez 7 58,33%
No 4 33,33%
Total 12 100,00%
Figural

Grafica sobre los conocimientos sobre el Edge computing

0,00%

33,33%

66,67%

si ~ talvez = No

Nota. Esta figura muestra los porcentajes de participacién de
los autores en el proyecto.

35



Tabla 2

Considera importante utilizar el Edge Computing en la educacion

ftem Categorias Frecuencias Porcentaje
si 4 33,33%
2 tal vez 7 58,33%
No 1 8,33%
Total 12 100,00%
Figura 2

Importancia de utilizar el Edge Computing en la educacion
0,00%
33,33%

66,67%

si = talvez = No

Nota. Esta figura muestra los porcentajes de participacion de los autores en el proyecto

Tabla 3

Crees ¢qué el Edge Computing es funcional en la educacion?

ftem Categorias Frecuencias Porcentaje
Si 5 41,67%
3 tal vez 7 58,33%
No 0 0,00%

Total 12 100,00%
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Figura 3
El Edge Computing es funcional en la educacion

0,00%

33,33%

66,67%

si ~ talvez No

Nota. Esta figura muestra los porcentajes de participacién de
los autores en el proyecto

Tabla 4

Crees que la Facultad de Filosofia hace el uso del Edge Computing

ftem Categorias Frecuencias Porcentaje
Si 3 25,00%
4 tal vez 7 58,33%
No 2 16,67%
Total 12 100,00%
Figura 4
Representacion del uso del Edge computing en la Facultad de Filosofia
0,00%
33,33%

66,67%

si ~ talvez = No
Nota. Esta figura muestra los porcentajes de participacion de

los autores en el proyecto.
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Tabla 5

Considera que el Edge computing es una herramienta de ayuda para la Educacion

ftem Categorias Frecuencias Porcentaje
si 4 33,33%
5 tal vez 8 66,67%
No 0 0,00%
Total 12 100,00%
Figura 5

El Edge computing es una herramienta de ayuda para la Educacion

si mtalvez No

Nota. Esta figura muestra los porcentajes de participacion de
los autores en el proyecto.

CONCLUSIONES

En conclusion, aunque el Edge Computing es poco conocido entre los estudiantes, término
siendo un método que ayuda a las instituciones a potenciar las experiencias online en el
aprendizaje digital. Con esto también debemos dar a conocer a los estudiantes que tengan més
conocimientos sobre sobre la utilizacién, sus ventajas y el gran aporto que se tiene en la

actualidad.
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LAS PLATAFORMAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE COMO MEDIOS
DE DIFUSION DEL CONOCIMIENTO COLABORATIVO EN EL AREA DE
LENGUA Y LITERATURA.
VIRTUAL LEARNING PLATFORMS AS MEANS OF DISSEMINATION OF COLLABORATIVE
KNOWLEDGE IN THE AREA OF LANGUAGE AND LITERATURE.

Selene Ayora,
Peter Cabeza,
Emily Espinoza
Kathrin Montoya.

RESUMEN

El presente trabajo, tiene como objetivo la investigacion y analisis de bibliografia y
herramientas tecnoldgicas con el fin de desarrollar metodologias y plataformas para el docente
del area de Lengua y Literatura con el fin de mejorar el desarrollo didactico de las clases en
linea. Se puede determinar que parte del éxito a nivel educativo, depende netamente del nivel
de capacitacion docente y las estrategias de motivacién que utilice en los entornos virtuales de
aprendizaje. Todo esto con la finalidad de crear un aprendizaje significativo y una ensefianza
de calidad. El proceso de ensefianza y aprendizaje implica retos educativos con constantes
ajustes en los métodos didacticos y cambios conceptuales en la manera de desarrollar las
clases, las cuales han de apoyarse en las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC),
transformando la calidad en el desarrollo docente e integrando a la practica educativa recursos
de apoyo. Con base a estos sefialamientos, se plantea la presente investigacion, la cual consiste
en la creacién de un aula virtual metaférica para Lengua y Literatura, siendo que esta asignatura
curricular, representa un espacio de tiempo educativo esencial para el crecimiento y
desenvolvimiento de los alumnos al momento de expresarse de manera oral. Por lo que es
fundamental, establecer medios innovadores y motivadores que fomenten el interés, faciliten y
refuercen el aprendizaje, y con lo cual, los docentes tengan herramientas para poder crear un
vinculo de informacién y comunicacién con los estudiantes.

PALABRAS CLAVE

Plataforma educativa virtual, ventajas de las plataformas virtuales, herramientas de

comunicacion, aprendizaje, trabajo colaborativo.

INTRODUCCION

El propésito de este proyecto es describir los usos mas comunes y dar sentido a las
plataformas virtuales. Enfatizar el papel de la tecnologia educativa como una herramienta que
puede facilitar el proceso de aprendizaje al crear espacios de interaccion entre estudiantes,
docentes y administradores (E-A).

Sumergiéndonos en una sociedad tecnolégicamente en desarrollo, debemos utilizar los
recursos con que cuentan las organizaciones educativas, incluirlas en las actividades de E-A, de

lo contrario estaremos hablando del pasado de la educacién a mediados de siglo.
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En este contexto, a fines de la década de 1990 se desarrollé una plataforma digital que
combinaba aspectos técnicos y educativos. Esto se debe a que la pedagogia trata temas como
la planificacion de lecciones, las estrategias de ensefianza y la evaluacién de competencias;
argumentos necesarios para una educacion de calidad. Considerando lo anterior, el objetivo es
elaborar un articulo que muestre como se utilizan los entornos virtuales de aprendizaje en las
instituciones de educacion superior y qué ventajas brindan. Por otra parte, la hipétesis que se
plantea es que, hasta la implementacion del EVA, donde se distribuye el curriculo y se focaliza
su contenido en el educando, al mismo tiempo flexibiliza la direccion de las actividades realizadas

y, por ende, el progreso del egresado a lo largo del programa educativo.

En la mayoria de las universidades del mundo, cuentan con una plataforma de aula
virtual, también se brindan servicios a nivel institucional y departamental. Muchas otras
instituciones, las personas que ya han instalado PV crean un programa formacién del
profesorado y formacion del personal. De esta forma, nos centraremos en la descripcién de la
aplicacién, los estudiantes pueden solicitar el uso de plataformas digitales y aprender cdmo se
utilizan, nivel docente y por Gltimo como utilizar AVA para capacitar al personal administrativo.

Tener en cuenta que esto no es suficiente poner un grupo que interactle para que
produzca el aprendizaje, sino que hay que formular los diversos elementos para lograr un
proceso de comunicaciéon comun y creacion de conocimiento.

Cuando se trata de aprendizaje colaborativo, se refiere al desarrollo de habilidades y
destrezas que los estudiantes necesitan, pero que a su vez permite que se den diferentes
experiencias y dinamicas de trabajo en el aula. En la era actual de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion estan surgiendo nuevas técnicas de planificacién y desarrollo de
procesos de aprendizaje que fomentan la participacién tanto sincrénica como asincrénica entre
sujetos que no se encuentran fisicamente en el mismo lugar ni coordinados al mismo tiempo, de
forma cada vez mas natural el camino es accesible a todos; por ello, no son ajenos a la
educacion, sobre todo desde sus inicios la adaptacién se utiliza para apoyar las practicas de

ensefianza tradicionales.

El aprendizaje colaborativo se basa en teoria cognoscitiva. Para Piaget hay cuatro
factores que influyen e intervienen cambios en la estructura cognitiva: madurez, experiencia,
equilibrio y comunicacion social. Todo ellos se pueden promocionar a través de un entorno

colaborativo. (Tomala De la Cruz et al., 2020)

En la teoria del constructivismo (Vygotsky, 1974), los estudiantes necesitan una
actividad, un mediador para acceder a la zona de desarrollo proximo, sera el encargado de
montar el andamiaje que garantice la seguridad y le permita hacerlo conocimiento relevante y

transferirlo a su propio entorno.
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El aprendizaje cooperativo también se puede definir como estos métodos aprendizaje
cooperativo conocer, compartir y poner la informacion al alcance de todos sobre el tema, pueden

estar respaldados por tecnologia y estrategia.

Para favorecer el desarrollo de habilidades (aprendizaje, desarrollo personal y social)

donde cada miembro del grupo responsable de su propio aprendizaje como el resto del grupo.

Las plataformas electronicas de aprendizaje relacionadas con la lengua y la literatura
son herramientas en la web que se utilizaran como vehiculos o espacios electronicos para
ensefiar, es decir, EVA o como herramientas ayudaran a desarrollar las aulas virtuales. Pueden
ser de diferentes tipos y queda en manos del docente decidir cual de todas las plataformas es la

adecuada para el tipo de experiencia educativa que quiere transmitir.(Olguin Moreno et al., 2018)

Este proyecto de investigacién habla sobre la inclusion de medios tecnoldgicos en la
ensefianza de lalenguay la literatura y demuestra que no solo es posible, sino también necesaria
para el desarrollo de la pedagogia del sujeto, revelando asi que la virtualidad moderna no solo
es parte cotidiana en la vida, pero esta entretejido en la educacion, y la instruccion del maestro

sobre el tema es esencial para el progreso educativo.

Su objetivo es encontrar las mejores alternativas virtuales para maximizar la educacion
virtual de las instituciones que utilizan tecnologias cada vez mas avanzadas e incluyen el campo
de la educacion.

La plataforma Moodle permite a los profesores crear su propio entorno virtual de
aprendizaje, sin conocimientos especiales porque es facil de usar y, lo mejor de todo, es gratis.
Donde profesores y alumnos interactian y realizan actividades en linea entre si, los maestros

organizan y planifican las lecciones asi los estudiantes realizan las actividades.

El programa es una sala de apoyo para construir conocimiento, se genera a partir de la
aportacion individual y grupal de los participantes. Le permite clasificar las inversiones realizado
durante el proceso de aprendizaje para la reflexion sobre el contenido del discurso en si. Permite
crear un espacio de comunicacion virtual con sus alumnos y profesores, donde puede compartir
mensajes, archivos y enlaces a planes de trabajo, y como ofrecer tareas, examenes,

cuestionarios, actividades, etc.(Doménica & Hurtado, 2021)
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DESARROLLO

PLATAFORMA VIRTUAL EDUCATIVA

Las plataformas virtuales educativas son espacios web que ofrecen miltiples servicios
a los miembros de la comunidad educativa (profesores, estudiantes, gestores de centros y
familias): informacién, instrumento para la busqueda de informacion, recursos didacticos,
herramientas para la comunicacion, formacion, asesoramiento y se caracterizan por una
permanente conexién entre el educando y el entorno virtual. Con la llegada de la pandemia del
COVID-19, a inicios del afio dos mil veinte, Ecuador implementé cambios radicales en la
educacion, donde se han realizado varias adaptaciones al sistema curricular en cuanto al estudio
virtual o en linea, paises nérdicos de Europa Septentrional como: Dinamarca, Finlandia, Noruega
y Suecia han tenido que liberar 11 plataformas virtuales para permanecer con la ensefianza
digital basandose en un concepto de “building” (formacion), que es la representacion en el que
individuo madura y toma responsabilidad personal frente a los retos que se presentan. (Yunior

Vélez-Moreira & Enrique Garcia-Vera, 2021)

VENTAJAS QUE PUEDE IMPLEMENTAR UNA PLATAFORMA DIGITAL EN NUESTRA
ASIGNATURA O CURSO

> Abierto permanentemente. Acceso ilimitado que permite adecuar el tiempo de cada
uno, asi como reiterar cuantas veces sea preciso la lectura, audicién o visionado de
cualquier contenido.

Con posibilidad de reutilizar los materiales en cursos sucesivos.

Con capacidad para implementar innovaciones did4cticas.

Que facilita implementar analiticas de aprendizaje.

YV V VYV V

Con integracion de herramientas en una misma aplicacion.(Garcia & Uned, 2014)

TRABAJO COLABORATIVO

El trabajo colaborativo es un proceso en el que un individuo aprende mas de lo que
aprenderia por si solo, fruto de la interaccién de los integrantes de un equipo, quienes saben
diferenciar y contrastar sus puntos de vista, de tal manera, que llegan a generar un proceso de
construccion de conocimiento La consecuencia de este proceso es lo que se conoce como
aprendizaje colaborativo La incorporacion en el aula del trabajo colaborativo como una estrategia
didactica, que redunde en un aprendizaje colaborativo, requiere de la utilizacion de técnicas que
lleven a la practica la estrategia. En las han denominado Técnicas de Aprendizaje Colaborativo
(TAC), formas comunes de estructurar las interacciones entre los participantes en diferentes
actividades de aprendizaje colaborativo, asi como la informacion que se intercambia y los objetos

que se manipulan. (Revelo-Sanchez et al., 2015)
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HERRAMIENTAS COMUNICATIVAS

Son medios de comunicacion interpersonal que a través de Internet adoptan dos
formas: sincrénica, en la que los usuarios a través de una red telematica coinciden en el tiempo
y se comunican entre si mediante texto, audio y/o video; y asincrénica donde los participantes

utilizan el sistema de comunicacién en tiempos diferentes.

Por otro lado, se sefialan que las herramientas comunicativas, permiten las posibilidades de
romper las barreras espacio temporales en las acciones formativas virtuales, y que son
percibidas como ventajosas; también implican una limitacion inicial que debe ser contemplada
por el docente, ya que frente al espacio presencial que es idéntico para cada uno de los
interlocutores, en las situaciones virtuales el espacio es distinto para cada uno de ellos, y en
estos casos, existen mas posibilidades que los valores y percepciones culturales sean diferentes
para cada uno, de forma que hablando incluso el mismo idioma, las palabras tengan precisiones

conceptuales diferentes.(Samuel Parada Velasco, 2015)

APRENDIZAJE

El aprendizaje colaborativo (AC) ha sido una de las apuestas contemporaneas que han
venido posicionandose en el ambito de los estudios de caso de innovacién educativa y, en
especial, de las practicas formativas mediadas por Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC). En la actualidad, estas apuestas se posicionan como una oportunidad
pedagdgica en la que se difunde y se reconstruye el conocimiento desde la posibilidad de aceptar
la diversidad de posturas y ritmos de aprendizaje. Desde el AC, la practica educativa se puede
construir con mdltiples actores y bajo una dindmica grupal en red. De la exploracion sobre la
tematica, es claro que esta se inserta en un contexto social, en el que se crean y recrean los
conocimientos y se apuesta por un aprendizaje que busca consensos entre las diferencias de
los participantes. En ello, y en cuanto a las experiencias de las practicas educativas colaborativas
se refiere, los aportes individuales se presentan de manera colectiva mediados por herramientas
tecnoldgicas que permiten la socializacién del conocimiento entre estudiantes; asi, se redefinen

estas préacticas para el cumplimiento de objetivos comunes. (Lizcano-Dallos et al., 2019)

METODOLOGIA

Tipo de investigacion y alcance

La presente investigacion se llevo a cabo en La Universidad De Guayaquil En Ecuador
a los estudiantes de dicha universidad se hizo una recoleccion de datos por medio una
encuesta online que mediante cuestionario que consta de 6 items donde se recogen los datos
personales fundamentales de los estudiantes y preguntas sobre sus conocimientos y uso de

las plataformas virtuales de aprendizaje.
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El tipo de investigacion fue descriptiva — explicativa, en tanto se observaron las
variables desde su naturaleza expresada en la realidad, sin interferir sobre ellas, tomando en

consideracion la relacion causa-efecto que existe.

Poblacion

La poblacion de estudio esta conformada por los estudiantes universitarios de la

Facultad De Filosofia, Letras Y Ciencias.

Muestra

La muestra que se utiliz6 fue para 10 estudiantes. Todos de la Universidad de
Guayaquil de la Filosofia, Letras Y Ciencias De La Educacion de las carreras Pedagogia De

Las Ciencias Experimentales-Informatica y Pedagogia en lengua y literatura.

Instrumentos

Se disefié un instrumento para obtener la informacion a partir de la plataforma Google
Forms. El instrumento fue un cuestionario de aproximadamente seis preguntas algunas
abiertas otras cerradas con la intencion de obtener informacién veraz y confiable sobre el uso

con las plataformas virtuales de aprendizaje.

Analisis de informacioén

Para lograr el propoésito y responder la pregunta de investigacion, se hicieron las

siguientes actividades en el orden que se especifica.

Los pasos para obtener la informacién son los que se mencionan enseguida:

- Se disefi6 el cuestionario en la plataforma Google Forms.

- Se envi6 el enlace del cuestionario a los estudiantes de la Universidad de Guayaquil

facultad de filosofia invitandolos a participar en el llenado de la encuesta.

- Se monitoreo la plataforma para ver el grado de respuesta de los participantes.

- Una vez ya llenada por ciertos estudiantes se procedio6 a recoger la informacion.
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RESULTADOS
PREGUNTA 1

Conoces el concepto de lo que es una plataforma virtual de aprendizaje

@®sSi
® No

! @ Tal vez

Fig.1. En la figura 1, con la pregunta sobre el conocimiento del concepto de lo que es una
plataforma virtual de aprendizaje vemos que el 90.9% de los estudiantes tienen conocimiento
y el 9.1% tienen dudas sobre el concepto.

Tabla 1.
Categorias Frecuencias Porcentajes
Si 10 90.9%
No 0 0
Tal vez 1 9.1%
Total 11 100%

PREGUNTA 2

Segln ustedes los estudiantes desde que edad deben acceder a una plataforma
virtual de aprendizaje

Fig.2. En la figura 2, preguntando la opinion a los estudiantes sobre desde que edad ellos

@® Desde los 12 afos
@® Desde los 13 afos
© Desde los 18 afios
@ Desde los 8 afios

® Desde los 15 afos
@ 5 anos en adelante
@ Desde los 10 afios

consideran que se debe acceder a una plataforma virtual de aprendizaje, con porcentajes de
20% tenemos la edad de 8,12 y 13 afios que algunos estudiantes consideran edad apropiada
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para acceder a una plataforma virtual y con los porcentajes de 10% tenemos la edad de
5,10,15 y 18 afios que otra parte de los estudiantes consideran esa edad apropiada para

gue una persona deba acceder a una plataforma virtual.

Tabla 2.
Categorias Frecuencias Porcentajes
5 afios en adelante 1 10.0%
Desde los 8 afios 2 20.0%
Desde los 10 afios 1 10.0%
Desde los 12 afios 2 20.0%
Desde los 13 afios 2 20.0%
Desde los 15 afios 1 10.0%
Desde los 18 afios 1 10.0%
Total 11 100%
PREGUNTA 3

¢, Qué plataformas se utilizan para las clases en linea en su universidad?

@ Microsoft Teams
® Zoom
@ Kahoot

Fig.3. En la figura 3, con la pregunta sobre que plataforma se utiliza en la universidad para
recibir clases en linea, con el total del 100% de los estudiantes encuestados que indican que
es la plataforma Zoom el medio por el cual se reciben las clases en linea en la universidad.

Tabla 3.
Categorias Frecuencias Porcentajes
Microsoft Teams 0 0%
Zoom 11 100%
Kahoot 0 0%
Total 11 100%
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PREGUNTA 4

¢, Qué plataformas se utilizan para enviar tareas y realizar evaluaciones en su
universidad?

@ Moodle
® Google Classroom
@ Genially
® Canvas

Fig.4. En la figura 4, con la pregunta sobre que plataformas se utilizan para tareas y
evaluaciones en la universidad, tenemos el resultado del 100% de los estudiantes
encuestados que indican que es la plataforma Moodle el medio por el cual se hacen las
evaluaciones y tareas.

Tabla 4.

Categorias Frecuencias Porcentajes
Moodle 11 100%
Google Classroom 0 0%
Genially 0 0%

Canvas 0 0%

Total 11 100%

PREGUNTA 5

¢ Qué nivel de satisfaccién tiene usted sobre la plataforma Moodle utilizada en la

universidad?

@ Completamente insatisfecho
@ Bastante insatisfecho

() Bastante satisfecho

@ Completamente satisfecho

Fig.5. En la figura 5, preguntando sobre el nivel de satisfaccion que se tiene con la
plataforma que utiliza la universidad, vemos que el 63.3% de estudiantes indican que estan
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bastantes satisfechos y con 27.7% que estan completamente satisfechos y el 9.1% que
indica que no estan satisfechos, la mayoria de las estudiantes afirman su satisfaccion por la

plataforma.
Tabla 5.
Categorias Frecuencias Porcentajes
Completamente insatisfecho 0 0%
Bastante insatisfecho 1 9.1%
Completamente satisfecho 3 27.3%
Bastante satisfecho 7 63.6%
Total 11 100%
PREGUNTA 6

¢Cual es la frecuencia de uso de las herramientas de la plataforma educativa?

@ Una vez al dia
@ Varias veces al dia

Una vez por semana

@ Los fines de semana

@ Unicamente en semana previa a los

parciales

Fig.6. En lafigura 6, con la pregunta sobre cudl es la frecuencia del uso de las herramientas
de la plataforma educativa, con resultados de 81.8% de estudiantes que indican que lo hacen
varias veces al dia y con el 18.2% que indican que solo lo hacen una vez al dia el usar una

plataforma educativa virtual.

Tabla 6.

Categorias Frecuencias Porcentajes
Una vez al dia 2 18.2%
Varias veces al dia 9 81.8%

Una vez por semana 0 0%

Los fines de semana 0 0%
Unicamente en semana previa a los 0 0%

parciales
Total 11 100%
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CONCLUSION

Mediante los resultados obtenidos de la encuesta realizada se puede notar que la
mayoria de las estudiantes si tienen conocimiento sobre lo que es una plataforma virtual de
aprendizaje, y que piensan que edad apropiada para acceder a una plataforma es entre los 8 'y
13 afios en adelante y que el medio por el cual se envian las tareas y se hacen las evaluaciones
en la universidad es la plataforma Moodle que la mayoria afirma que estan satisfechos con
dicha plataforma.

En la encuesta hecha se presenté un porcentaje sobresaliente de los estudiantes que afirman
que el uso de las plataformas virtuales de aprendizaje es de suma importancia y para ello la

frecuencia que la utilizan es de varias veces al dia.
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ESTRATEGIAS TEC!\IOLC')GICAS DE CIBERSEGURIDAD ANTE LOS
DESAFIOS Y AMENAZAS INFORMATICOS

TECHNOLOGICAL CYBERSECURITY STRATEGIES IN THE FACE OF COMPUTER
CHALLENGES AND THREATS
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Giler Castro Diana Maria;
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RESUMEN

En este proyecto investigativo analizaremos las mejoras que se dan en la cyberseguridad y las
amenazas que tiene esta en la actualidad para continuar con el tema partidos del seguimiento a
los paises desarrollados, los paises latinoamericanos comienzan a prestar cada vez mas
atencién al desarrollo de sus capacidades de ciberseguridad. El estudio tiene como objetivo
analizar y comparar estas estrategias publicadas por los principales estados de la region, cada
vez mas paises de laregién crean su propia estrategia nacional de ciberseguridad, estableciendo
los principales objetivos e intereses y definiendo los principales desafios y amenazas
considerando el contexto politico e internacional de la regién y hacer sugerencias para
desarrollos futuros mediante la comparacion de la situacion actual y las principales estructuras
de estos paises que puedan ayudar a futuras investigaciones . Para poder llegar a estos
conocimientos y resultados sobre esta investigacion, llevamos algunos procesos los cuales son
fundamentales para poder tener un buen desarrollo de los resultados y obtencién de informacién
a continuacién destacaremos cada uno de estos parametros para tener una compresion del tema

de la ciberseguridad.

Palabras claves

Latinoamérica, ciberseguridad, andlisis, estratégico, ecuador, documental, ciber capacidades.

ABSTRACT

In this investigative project we will analyze the improvements that occur in cybersecurity and the
threats that it currently has to continue with the theme of monitoring developed countries, Latin
American countries begin to pay more and more attention to the development of their capacities.
of cybersecurity. The study aims to analyze and compare these strategies published by the main
states of the region, more and more countries in the region create their own national cybersecurity

strategy, establishing the main objectives and interests and defining the main challenges and
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threats considering the context. political and international of the region and make suggestions for
future developments by comparing the current situation and the main structures of these
countries that can help future research. In order to arrive at this knowledge and results on this
research, we carry out some processes which are essential to be able to have a good
development of the results and obtain information below, we will highlight each of these

parameters to have an understanding of the subject of cybersecurity.

Keywords

Latin America, cybersecurity, analysis, strategic, Ecuador, documentary, cyber capabilities.

INTRODUCCION

Entendemos la ciberseguridad como la proteccién de activos de informaciéon, mediante el
tratamiento de las amenazas. Con el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, se facilita un desarrollo sin precedentes en el intercambio de informacion y
comunicaciones, que conlleva serios riesgos y amenazas en un mundo globalizado; y las
amenazas en el espacio digital adquieren una dimensién global que va més alla de la tecnologia.
La sociedad de la informacion, la ausencia de fronteras y la inmaterialidad de la comunicacion a
través de las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacién, conducen en el ambito del
Derecho Penal, a la escasa relevancia de los limites temporales y espaciales que han

constituido, tradicionalmente, su limite.

Considerando que las actividades que se realizan en el ciberespacio también tienen impacto en
el mundo fisico, resulta apremiante contar con un referente en materia de ciberseguridad con la
finalidad de impulsar la innovacién tecnoldgica y econémica del pais, contribuyendo a la vez al
fortalecimiento de las instituciones publicas y al cumplimiento y respeto de los derechos

humanos.

Dada la complejidad y naturaleza transfronteriza de las dinamicas de la era digital, se advierte la
necesidad de abordar la ciberseguridad de forma integral, colaborativa, holistica y transversal.
La meta es que cualquier esfuerzo que aborde dicho fenémeno evolucione en el tiempo, siempre
apostando al esfuerzo conjunto de todos los sectores sociales.

La Estrategia Nacional de Ciberseguridad busca contribuir al desarrollo sostenible de un pais,

teniendo como sustento varios principios rectores vinculados con la ciberseguridad:
A. Perspectiva de derechos humanos.

B. Enfoque basado en gestién de riesgos.

C. Colaboracién multidisciplinaria y de multiples actores.
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En una primera fase, la Estrategia Nacional de Ciberseguridad aborda brevemente el contexto
internacional en materia de ciberseguridad, describiendo los diferentes escenarios y
mecanismos internacionales, tanto vinculantes, como no vinculantes, que guardan relacién con
el tema. Posteriormente, se desarrolla el contexto nacional, el cual sefiala el desarrollo digital del

pais, el sector de telecomunicaciones y usuarios de Internet.

En Ecuador, a nivel gubernamental, es inexistente ain la mentalidad de ciberseguridad, en
comparacion con las empresas privadas, en donde se ha comenzado a dar importancia a este
factor mediante la identificacion de practicas de alto riesgo; pero en contraparte, la gran mayoria
de la sociedad desconoce las amenazas cibernéticas a su alrededor o, a pesar de ser consciente

de dichas amenazas, no toma medidas proactivas para mejorar su propia ciberseguridad.

La ciberseguridad ha incrementado su nivel de interés para la sociedad en la Ultima década,
debido a los frecuentes ataques informaticos que llegan a colapsar plataformas
gubernamentales, con tragicas consecuencias. La seguridad en Internet deberia ser una
prioridad para cualquier empresa u organizacion con presencia en el medio digital. Los hackers
buscan constantemente grietas, en las defensas que se colocan como proteccion; si la empresa
opta por renunciar a la seguridad de la red informatica, puede dafiar gravemente su reputacion,
por lo que no se debe arriesgar mas con la vulnerabilidad de la seguridad de la red, datos y

aplicaciones (Royal Communication, 2018).

Particularmente, la falta de medidas de ciberseguridad en las Instituciones de Educacién
Superior (IES) publicas pueden generar algunos problemas, que con el transcurso del tiempo
van creciendo, y en la medida en que aumenta la probabilidad de ser objetivo de ataques
informéticos, mayor es el impacto del riesgo. Uno de los ataques mas utilizados frecuentemente
es el de fuerza bruta, el cual, mediante diccionarios, genera datos de manera aleatoria (cadenas
de caracteres al azar) para probar contrasefias de acceso a informacién personal, notas

académicas o informacion bancaria que perjudica al usuario en distintas formas.

Actualmente no existen investigaciones sobre ciberseguridad aplicada a instituciones educativas
de nivel superior en el Ecuador que sirvan de base para investigaciones futuras; por lo tanto,
este articulo da la pauta para seguir indagando en los problemas de ciberseguridad (amenazas,
vulnerabilidades y riesgos) en las universidades publicas. Por ello se trata de buscar medidas
estratégicas relevantes en cuanto al control correctivo y, de ser el caso, preventivo en estas
entidades, debido a que son instituciones que manejan volumenes de informacion importantes y

gue deben ser protegidas de los atacantes cibernéticos.

La ciberseguridad es una de las estrategias mas usadas en este tiempo, para contrarrestar las

diferentes amenazas que tiene el sistema informatico en la actualidad, por lo tanto, la
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ciberseguridad se le ha dado el enfoque de asegurar los datos informaticos (informacion). Una
de las amenazas més conocidas son los hackers una sociedad de internautas que tiene el
conocimiento de poder ingresar a estas bases de datos para poder sacar informacién y lo cual

la ciberseguridad intenta disminuir, es el ingreso de estos agentes.

Dentro del tema de la ciberseguridad entra la gestion de esto y el marco conceptual en el que se
maneja como la vulnerabilidad, riesgos y amenazas los cuales son los puntos mas importantes
dentro del campo de la informatica cuando se habla de cuidado de la informacién. En este
proyecto investigativo conoceremos mas a fondo cuales son los puntos estratégicos para
aumentar la seguridad de la informacion en la internet y que estos campos sean mucho mas

seguros que en la actualidad.

MARCO TEORICO

Estrategias tecnoldgicas de ciberseguridad ante los desafios de amenazas informaticas.
Estrategias tecnoldgicas de ciberseguridad:

Hasta hace unos afios, la ciberseguridad se enfocaba en proteger la informacion, protegiéndola
Unicamente del acceso, uso, divulgacién, destruccion, alteracion o destrucciéon no autorizada.
Hoy, esta perspectiva ha evolucionado hacia la gestién de riesgos en el ciberespacio, donde la
ciberseguridad se define como el analisis de los riesgos asociados al uso y la aplicacion de
procesos de gestidn, el procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion sobre
datos y sistemas, y el uso de estandares internacionales. Una de las principales razones detras
de este nuevo enfoque es caracterizar el ciberespacio de ciertas entidades como aplicaciones
que brindan servicios. Por lo tanto, la seguridad se logra cuando la aplicacion esta en riesgo
conocido y controlado. El nuevo enfoque consiste en caracterizar el ciberespacio de una entidad
en particular como una aplicacion que brinda servicios de tal manera que se logra la seguridad

cuando la aplicacion se encuentra en un estado de riesgo conocido y controlado.

Una de las principales razones detras de este nuevo enfoque es definir el ciberespacio de una
entidad en particular como una aplicaciéon que brinda servicios, de modo que la aplicacién se
encuentra en un estado de riesgo conocido y la seguridad se logra cuando se valida para

caracterizar.

La ciberseguridad nacional debe considerar al menos dos aspectos. El primero se refiere a la
proteccion de bienes, servicios y libertades, la proteccion de bienes y derechos sujetos a la
jurisdiccién estatal. El segundo aspecto esta relacionado con compartir responsabilidades con
otros paises, ya sea de forma bilateral o a través de los reguladores de ciberseguridad. La
principal dificultad radica en lograr que la agregacidn de soluciones parciales adoptadas por las
naciones, aun cuando sean coordinadas, resuelva los problemas globales creados por las

tecnologias transnacionales. El ciberespacio estd en constante crecimiento y evolucion,
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alcanzando un nivel de transparencia que le permite mantener los y las relaciones e
interdependencias culturales que son esenciales para el crecimiento y desarrollo de una nacion.
En resumen, la ciberseguridad debe articularse de manera proactiva como un proceso continuo

de analisis y gestion de riesgos asociados con el ciberespacio.

Amenazas tecnoldgicas:

La ciberseguridad maneja un marco conceptual basado en elementos fundamentales como
amenazas, vulnerabilidades y riesgos. Estos a menudo se confunden, se confunden e incluso
se usan como sinénimos. Sin embargo, es importante comprender por qué podemos hacer
suposiciones falsas sobre la seguridad de la informacién, no reconocer sus peligros y dejar
brechas de seguridad abiertas. Segin Herrmann y Pridohl (2020), la seguridad informética tiene
como objetivo proteger activos valiosos como hardware (como computadoras y teléfonos
inteligentes), software y datos que pueden causar pérdidas o dafios que se encuentran bajo
constante amenaza. Una ciberamenaza es un evento 0 acciéon maliciosa que puede causar
dafios, robar datos o interrumpir su vida digital en general. Las amenazas cibernéticas pueden
ser intencionales o no intencionales, y sus causas pueden deberse a incidentes, acciones u
omisiones. Algunas de las amenazas mas comunes incluyen ataques de ingenieria social,

phishing, virus informaticos, fugas de datos y ataques de denegacion de servicio.

METODOLOGIA

Segun (Hernandez Sampieri et al., 2003). El disefio de investigacion muestra lo que los
investigadores deben hacer para lograr sus objetivos de investigacién, responder a las preguntas
planteadas y analizar la validez de las hipétesis presentadas en un estudio en particular.

Para desarrollar este proyecto se utiliza un método empirico. Esto se debe a que algunas

actividades se realizan utilizando métodos cientificos.

Segun Cerezal y Fiallo (2005), el conocimiento empirico es el conocimiento derivado de la
practica, analizado y sistematizado experimentalmente a través de la observacion y la
experimentacioén repetidas.

Toda investigacién o investigacién que se realice tiene que ver con la seguridad informatica en

las redes de informacion que operan sobre infraestructura tecnoldgica.

La ciberseguridad es uno de los aspectos mas importantes tanto en los paises desarrollados
como en desarrollo y ayuda a proteger los datos de varios ataques maliciosos. Estos
ciberataques representan uno de los mayores desafios a nivel nacional, y se deben analizar los
aspectos de su comportamiento que los convierten en uno de los mayores desafios que
enfrentan las instituciones de educacién publica. Para combatir estas ciberamenzas, se

implementan diversas politicas de ciberseguridad en puntos clave donde se implementan

56



procesos de recepcion, transmisién y almacenamiento de informacion de las organizaciones

solicitantes para proteger la seguridad de la red.

Los ciberataques pueden ocurrir no solo por la interceptacién de transmisiones de datos entre
emisores y receptores, sino también por intrusiones desde servidores y estaciones de trabajo
que facilitan el acceso a los operadores y permiten que los atacantes penetren en las redes.

La politica establece lineamientos para potenciar un ciberespacio seguro que contribuya al
desarrollo social, econémico y humano del pais, crea un fideicomiso digital para facilitar el
intercambio de informacién y brinda acceso a bienes y servicios en linea. Esta politica adopta un
enfoque multisectorial y multidimensional debido al caracter transversal de la ciberseguridad. Por
lo tanto, las politicas afectan a varios sectores y actores verticales y horizontales, tanto publicos

como privados en el pais.

En este sentido, la politica establece lineamientos para orientar la actuacién de quienes estan
subordinados a los 6rganos y funciones ejecutivas, en alianza con los demas poderes del Estado,
la sociedad civil y la ciudadania en general.

La primera parte de una politica de seguridad cibernética generalmente describe las
expectativas, roles y responsabilidades de seguridad dentro de una organizacion. Las
instituciones enfocadas en la educacién buscan la adaptabilidad para ofrecer una variedad de

servicios a sus estudiantes.

Como tal, la infraestructura y la gestion de la informacién deben ser las mas seguras y
coherentes para seguir cumpliendo con la actividad habitual de los estudiantes, incluso frente a

los ciberataques.

Existen varios métodos para lograr la configuracién segura de una red inaldmbrica; cada
método logra un nivel diferente de seguridad y presenta ciertas ventajas y desventajas. Es
importante destacar que en conjunto se pueden mejorar o fortalecer las debilidades y convertir
la comunicacién de la red mas segura, pues cada uno de ellos puede ser conexion, protocolos,
canal, etc. Se detalla cada uno de ellos, con su funcionamiento principal y las desventajas de la
posible vulnerabilidad o riesgo.

Metodologia

Con la necesidad de crear software innovador mas rapido que nunca y los ataques cibernéticos
que nunca cambian, no sorprende que proteger el cédigo en cada paso del camino sea
importante para proyectos grandes y pequefios. Es importante comprender cémo los diferentes
tipos de andlisis de seguridad encajan en el proceso de desarrollo general y como las
necesidades de su equipo pueden afectar el andlisis.

A medida que el Internet de las cosas, la inteligencia artificial (I1A) y otras tecnologias digitales

contintan impregnando nuestras vidas, alguien con conocimientos de seguridad informética sera
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esencial para proteger los dispositivos y la informacién confidencial que almacenan y generan.
Crear conciencia y capacitar a los jovenes para que consideren oportunidades en el campo es
fundamental para crear una fuerza laboral de seguridad cibernética capaz de proteger a nuestra

sociedad.

De lo contrario, las amenazas a las empresas seguiran creciendo, con consecuencias nefastas
para la vida humana y la economia. No se trata solo de proteger a las empresas; Los
ciberataques a infraestructuras nacionales criticas, como los sectores de la energia y la salud,

pueden tener consecuencias devastadoras.

El futuro de la ciberseguridad pasa, ineludiblemente, por adoptar nuevas tecnologias, y también,
nuevos paradigmas. Tecnologias habilitadoras como Big Data, Machine Learning y Blockchain,

seran de vital importancia en la construccion de los sistemas de seguridad del futuro.

Basado en lo siguiente, veremos estrategias para aplicar la ciberseguridad
SISTEMAS
Se ocupa de asegurar la seguridad de los sistemas de informacion basandose en la

configuracién y gestion de las actualizaciones.

* Inventario de software / hardware.

* Gestidn de la configuracion.

* Proteccion frente a malware / ransomware.

* Configuraciéon de email para evitar spam, phishing, etc.
+ Configuracién de antivirus.

» Gestion de actualizaciones software.

REDES
Su misién es configurar y monitorizar las redes de la organizacién para reducir riesgos, acotar

dafios y deteccion prematura de ataques. Algunas de las competencias son:

* Monitorizacion de red para deteccion de malware

» Web Application Firewalls (WAF).

* Intrusion Detection System (IDS) / Intrusion Detection System (IPS).
+ Configuracion de red.

» Segmentacion de red.

RESULTADOS

Se realizo una encuesta a una empresa ubicada en una zona urbana, Asociacion De Limpieza
COAMCOSA.
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Se realizé una encuesta al duefio de la empresa y la mitad de los trabajadores de la jornada
matutina de la empresa, dado los resultados que se obtuvieron al finalizar la encuesta son:

Del 1 al 5 califique ¢, Qué tan segura es la ciberseguridad de su empresa?

No cuenta con ciberseguridad 2 25%
Baja 1 12.5%

Media 0 0%

Muy buena 4 50%
Excelente 1 12.5%
Total 8 100%

Del 1 al 5 califique ;Qué tan segura es la ciberseguridad de su empresa?

A

8 respuestas

@ No cuenta con ciberseguridad
® Baja
Media
@ Muy buena
@ Excelente

¢, Cudantos dispositivos electrénicos cuenta su empresa para brindar ciberseguridad?

5 3 37.5%
10 3 37.5%
15 1 12.5%

20 0 0%
Mas de 20 1 12.5%
Total 8 100%

¢Cuantos dispositivos electronicos cuenta su empresa para brindar ciberseguridad?

8 respuestas
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scuenta con una licencia de antivirus para computadoras y camara de seguridad?

8 respuestas

®si
® No

¢Cuenta con personal capacitado para poder contrarrestar ataques de infiltrados al
sistema de su empresa?

Si 2 25%
Tal vez 5 62.5%
No 1 12.5%
Total 8 100%

¢;Cuenta con personal capacitado para poder contrarrestar ataques de infiltrados al sistema de su

empresa?
8 respuestas

®si
@ Talvez
No

Bajo su conocimiento ¢Qué medidas de ciberseguridad deberian implementar las

empresas?
Actualizar las redes de la 0 0%
empresa en cierto periodo
Establecer controles de 1 12.5%
acceso
Realizar mantenimiento y 1 12.5%
actualizacién de hardware
Prepara planes en caso de 6 75%
ataques cibernéticos
Total 8 100%
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Bajo su conocimiento ;Qué medidas de ciberseguridad deberian implementar las empresas?

8 respuestas

@ Actualizar las redes de la empresa en
cierto periodo

@ Establecer controles de acceso

@ Realizar mantenimiento y actualizacion
de hardware

@ Prepara planes en caso de ataques
cibernéticos

seleccione el periodo en que realiza las actualizaciones y mantenimiento en la

empresa de Software y hardware.

Cada mes 1 12.5%
Cada 2 meses 5 62.5%
Cada 5 meses 1 12.5%

Nunca 1 12.5%
Total 8 100%

seleccione el periodo en que realiza las actualizaciones y mantenimiento en la empresa de
Software y hardware.

8 respuestas

@ Cada mes

@ Cada 2 meses
@ Cada 5 meses
@ Nunca

CONCLUSION

Para ir finalizando el estudio de la ciberseguridad durante todo el proyecto se analizaron las
medidas y los modos en que podemos respaldar, asegurar y mejorar los servicios de privacidad
informaticos. A demas que esto sirve para que las empresas, hogar 0 un usuario se sienta seguro
de la informacion que esta subiendo a la nube o base de datos de alguna sociedad privada, cabe

deducir que estos protocolos optimizan y dan seguridad a los cibernautas.
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RESUMEN

El propdsito de este estudio es ilustrar algunos de los beneficios que las herramientas
tecnoldgicas actuales y las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion utilizadas en
la educacion aportan a la educacion superior durante el confinamiento impuesto por la pandemia
del COVID-19. Se realizé un estudio documental con un presupuesto explicativo. La tecnologia
utilizada es el analisis de contenido. Se han definido dos unidades de andlisis con categorias.
En consecuencia, el recurso que las herramientas mas utilizadas incluyen sistema de gestion de
aprendizaje, realidad virtual, videojuegos y gestion de contenidos. Sus fortalezas incluyen la
comprension, la literatura digital, la autonomia, la colaboracion, el pensamiento critico, la

flexibilidad, la motivacion y la renovacién de métodos y procesos de ensefianza.

Palabras clave: Herramientas tecnolégicas, educacion superior, Covid-19.

ABSTRACT
The purpose of this study is to illustrate some of the benefits that current technological tools and
new information and communication technologies used in education bring to higher education
during the confinement imposed by the COVID-19 pandemic. A documentary study was carried
out with an explanatory budget. The technology used is content analysis. Two units of analysis
with categories have been defined. Consequently, the resource that the most used tools include
learning management system, virtual reality, video games and content management. Its strengths
include comprehension, digital literature, autonomy, collaboration, critical thinking, flexibility,

motivation, and renewal of teaching methods and processes.

Keywords: Technological tools, higher education, Covid-19.

64



1. INTRODUCCION

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la educacion ha supuesto
un cambio de paradigma en la pedagogia aplicada, utilizando recursos y contenidos digitales de
aprendizaje flexibles que brindan miltiples beneficios, promoviendo un aprendizaje y una
ensefianza mas efectivos, asi como mas oportunidades. Estas tecnologias han adaptado con
éxito los métodos educativos a la era digital, que es rica en valiosos recursos educativos. En
cuanto a la ensefianza, los docentes tienen acceso a computadoras, pizarras digitales, teléfonos
moviles, tabletas y acceso basico a Internet para compartir conocimientos, organizar lecciones,

materiales de estudio, evaluaciones e informacion general.

Las herramientas informaticas de algunas universidades deben actualizarse constantemente
para estar a tono con los nuevos requerimientos profesionales Para las necesidades estaban
enfocadas en aulas virtuales, aplicaciones educativas, laboratorios de computacién, pizarras
digitales, sin embargo, en la actualidad las necesidades tecnoldgicas son adn mayores,
incluyendo juegos interactivos, padlets y un sinfin de productos que enriquecen la formacién

académica. capacitacion. ( Minaya Vera & Castro Mendoza, 2021)

En este sentido, realizar andlisis contextualizados sobre la implementacién de la educacién
virtual y el derecho a la educacién superior en el contexto de la pandemia del COVID-19 en el
Ecuador, es de importancia y relevancia social. Bien de informacién analizada, existe la
posibilidad de proponer alternativas de mejora oportunamente. Cabe sefialar que, si bien se trata
de una situacién predominante necesidad de continuar la formacion de profesionales a nivel
universitario, podria violan derechos fundamentales y, con ello, perjudican el desarrollo integral,
lo que més alla de la aprobacion de un periodo académico determinado, el efectivo debe ser
garantizado desarrollo de experiencias, conocimientos y valores, para que el futuro profesionales
son capaces de resolver los problemas de su profesion. (Castillo Sanchez & Cabrera Catagfia,
2021)

La Universidad de Guayaquil da su opinién sobre los requisitos académicos exigidos desde hace
varios afios no se habia realizado un cambio sumamente importante en cuanto a la aplicacion
de las TIC en la docencia, en el 2020 debido a la pandemia mundial y al decreto estatal de
emergencia impuesto por el gobierno, conocemos la necesidad de implementar cambios para

acelerar la transicion de lo presencial a lo virtual.

METODOLOGIA
Dado el objetivo de estudio sera analizar cuales son las nuevas tecnologias de informacién y de
comunicacion en la educacién superior en tiempos de pandemia, se aplica una investigacion

explicativa.
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RESULTADOS
Tenemos como resultado que mas de un 85% de las personas encuestadas estan de manera
positiva ante la polémica que se vive hoy en dia en todo el mundo por el COVID-19, sobre las

nuevas tecnologias de informacion y comunicacion aplicada en el ambito educativo.
Figura 1

iLas TICs beneficiaron de alguna manera en los tiempos de la pandemia llamada COVID-19?

24 respuestas

@ Si
® No
O Talvez

Fuente: Estudiantes de la Universidad de Guayaquil

Elaborado: Naranjo Suastegui Joselyne Nicole

Figura 2

¢Las nuevas tecnologias de informacion fueron importantes en el tiempo de pandemia para los
hogares?

24 respuestas

® si
® No
© Tal vez

Fuente: Estudiantes de la Universidad de Guayaquil

Elaborado: Naranjo Suastegui Joselyne Nicole

Figura 3

¢Los grupos de estudiantes pueden acceder a més informacion a través de la tecnologia y Abre
nuevos espacios para la educacioén virtual?

24 respuestas

®si
® No
© Talvez
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Fuente: Estudiantes de la Universidad de Guayaquil

Elaborado: Naranjo Suastegui Joselyne Nicole

Figura 4

¢La ciencia y la tecnologia se consideran necesarias para concretar una sociedad en la que sus

habitantes tengan una mejor calidad de vida?
24 respuestas

®si

® No

© Talvez
16.7%

¢®

Fuente: Estudiantes de la Universidad de Guayaquil

Elaborado: Naranjo Suastegui Joselyne Nicole

Figura 5

¢El desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje ha facilitado el intercambio de

conocimientos?
24 respuestas

®si
® No
O Talvez

Fuente: Estudiantes de la Universidad de Guayaquil

Elaborado: Naranjo Suastegui Joselyne Nicole

Figura 6

:Los estudiantes han recibido cursos o capacitaciones en cuanto al desarrollo de competencias

digitales para que puedan adquirir las destrezas y habilidades en el uso de los recursos tecnologicos?
24 respuestas

®si
® No

Fuente: Estudiantes de la Universidad de Guayaquil

Elaborado: Naranjo Suastegui Joselyne Nicole
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CONCLUSIONES

La tecnologia es un tipo de herramienta educativa que no puede faltar. Ayuda a la interaccién
entre maestros y estudiantes, los maestros deben estar capacitados para usar de manera
efectiva las TIC.

También hay algunas aplicaciones que pueden explicar diferentes temas, pruebas estructuradas,
acceso virtual y simulacion para desarrollar la experiencia del estudiante en detalle. En este
caso, es importante proporcionar educacién virtual en todas las clases sociales. Al mismo
tiempo, ayuda planificar un proceso de aprendizaje mixto presencial y virtual, confiar en las
ventajas de la tecnologia, entender que es parte de un cambio de paradigma que no reemplaza

a nada ni a nadie.
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La ciberseguridad como practica para proteger sistemas, redes yprogramas de
ataques digitales.

Cybersecurity as a practice to protect systems, networks and programsfrom digital attacks.

Aguilar Leon Ambar,
Chilan Jimenez Shirley
Chiriguay Briones Mayra

Conforme Bajafia Alisson

RESUMEN

El objetivo de la ciberseguridad es mantener la integridad, disponibilidad, confidencialidad, control y
autenticidad de la informacion por eso los usuarios deben tener todos los componentes disponibles
cuando lo deseen. En el actual mundo conectado, un ataque a la ciberseguridad puede dar como
resultado desde un robo de identidad hasta intentos de extorsion y la pérdida de datos importantes, por
lo tanto, la proteccién e investigacion en temas de ciberseguridad es esencial para el funcionamiento
de la sociedad, ya que revelan nuevas vulnerabilidades, educan al publico sobre la importancia de la
ciberseguridad y refuerzan las herramientas de cdodigoabierto. Nunca se debe pasar por alto la
importancia de la seguridad cibernética en los negocios ya que afio tras afo, estos ataques se producen
a un ritmo cada vez mas acelerado. Sin embargo, esto no evita que las pequefas y medianas empresas
estén enriesgo. Ahora estamos viviendo en un mundo tecnolégicamente mas avanzado que, aparte de
ser una ventaja para el ecosistema empresarial, nos expone a un mayor riesgoal cibercrimen. Para
prevenir la materializacion de riesgos de seguridad de la informacion, es importante contar con una
solucién tecnoldgica como Pirani que tambiénpermite 3 identificar, evaluar, controlar y monitorear este
tipo de riesgos para asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién en las

organizaciones.

Palabras clave: Ciberseguridad Informatica, proteccién de redes, ataques digitales, proteger,

programas.

ABSTRACT

The goal of cybersecurity is to maintain the integrity, availability, confidentiality, control and
authenticity of information, so all components must be available to users whenever they want
them. In today's connected world, a cybersecurity attack can result in everything from identity theft
to extortion attempts and the loss of important data, so protection and research into cybersecurity
issues are essential to the functioning of society, revealing new vulnerabilities, educating the

public about the importance of cybersecurity and strengthening open source tools. The importance
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of cybersecurity in business should never be overlooked, as year after year, these attacks occur at

an ever-increasing rate. However, this does not stop small and medium-sized companies from

being at risk. We now live in a more technologically advanced world which, in addition tobeing an
advantage for the business ecosystem, exposes us to greater risk fromcybercrime. To prevent the
materialization of information security risks, it is important tohave a technological solution such as
Pirani that also allows to identify, evaluate, controland monitor this type of risks to ensure the

confidentiality, integrity and availability of information in organizations.

Keywords: Computer cybersecurity, network protection, digital attacks, protection, software.

INTRODUCCION

La ciberseguridad es una practica que se emplea para garantizar la seguridad yla
privacidad de los sistemas, las redes y los programas informaticos. Esta practica sebasa en el
uso de tecnologias, procedimientos y politicas de seguridad para prevenir, detectar y responder
a los intentos de acceso no autorizado a los sistemas informaticos. La ciberseguridad también
se ocupa de la proteccion frente a otros peligros digitales, como el malware, el phishing y los
ataques de denegacién de servicios. Ademas, la ciberseguridad incluye la defensa contra la

suplantacion de identidad y la proteccién de la informacion personal.

Para IBM, (2022) la ciberseguridad es la practica de proteger los sistemas mas
importantes y la informacién confidencial ante ataques digitales. También conocida como
seguridad de la tecnologia de la informacion (TI), las medidas
de ciberseguridad estan disefiadas para combatir las amenazas a sistemas en red y

aplicaciones, que se originan tanto desde dentro como desde fuera de una organizacion.

Los esfuerzos de ciberseguridad se centran en asegurar la disponibilidad, laintegridad y
la confidencialidad de la informacién. Esto se logra mediante el uso depracticas de seguridad

como el cifrado, el acceso a la identificacion, el control de acceso y la auditoria.
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Un ataque muy comun o conocido es el phishing que millones de usuarios de Gmail sufrieron el
mes de marzo de 2017, sin duda pone en manos de los ciberdelincuentes herramientas cada vez mas
poderosas. Los avances que se producen en campos como la inteligencia artificial, el big data o el internet
de las cosas(loT) no hacen sino perfeccionar las técnicas de ataque y extender exponencialmente su

capacidad para hacer dafio. (Canfranc, 2019)

Los ataques informaticos pueden tener como objetivo robar informacién confidencial, destruir
datos, interrumpir la disponibilidad de servicios o modificar los datos almacenados. Como parte del
conjunto de amenazas, un tipo de ataques particularmente dafiino es el ataque de Ransomware, que
consiste en un software malintencionado (malware) que es instalado en la estacién de trabajo de la
victima y una vez activado, encripta sus datos o bloquea sus dispositivos, solicitando un rescate

usualmente monetario para que el usuario retome el control. (Bishop, 2019)

Segun Bojorquez (2022) en el afio 2022 con el aumento de las medidas porinternet y otras TIC,
derivado del aislamiento preventivo decretado para enfrentar lapandemia (COVID-19) y que generd un

aumento significativo en los delitos cibernéticos contra gobiernos, organizaciones y personas.

Por lo tanto, es importante que los administradores de sistemas, redes y programas
implementen medidas de ciberseguridad para proteger sus sistemas informaticos. Las medidas de
ciberseguridad incluyen la implementacion de cortafuegos, el uso de software antivirus, la instalacion
de herramientas de deteccionde intrusos, la definicion de politicas de acceso seguro, la implementacion
de soluciones de cifrado, la auditoria periodica del sistema y la capacitacion de los usuarios. Ademas
de la implementacion de estas medidas, es importante que los administradores de sistemas, redes y
programas sigan estrictamente los procedimientos de seguridad establecidos. Al implementar
correctamente estas medidas, los administradores de sistemas, redes y programas pueden estar
seguros de que sus sistemas informéticos estaran protegidos de los ataques informaticos. Esto
contribuird a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los sistemas, redes y

programas informaticos.

71



METODOLOGIA

La metodologia de este proyecto consiste en el estudio y el andlisis sobre la ciberseguridad como practica
para proteger sistemas redes y programas de ataques digitales, para asi poder profundizar el tema,
también se utilizaran varios articulos y documentos para describir la situacién actual y cémo se han
desarrollado nuevas técnicas de investigacion a través del uso de la tecnologia. Otra caracteristica
utilizada en el trabajo actual es el uso de datos para identificar y calificar el uso de tecnologia desitio
establecida para estructurar el trabajo de encuesta sobre procedimientos y politicasde seguridad para
prevenir, detectar y responder a los intentos de acceso no autorizadoa los sistemas informaticos. Para el
presente trabajo de investigacion se precedid a establecer come medio de recoleccion de datos la
encuesta, basado en el tipo de investigacion cuantitativa, este instrumento aportara con datos y cifras que
ayudaran y beneficiaran al analisis de estos para establecer y cumplir con los objetivos de los mismo, ya
gue por medio de ellos se puede diagnosticar el grado situacional de algin suceso; de igual manera se
puede establecer los puntos sobre los cuales se basa este documento, la poblacién que consiste son de
los estudiantes de la Facultad de Filosofia, Ciencias y Letras de la Educacion de la Universidad de

Guayaquil.

RESULTADOS

@® Muy importanta
® Importante

® Opcional

® Poco mportante
@ Nada mportante

Fig.l. Sistema de ciberseguridad.
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Tabla 1. ¢ Qué tan importante es tener un sistema de ciberseguridad para evitarataques digitales?

Muy importante 22 68.8%
Importante 9 28.1%
Opcional 0 0%
Poco importanteNada 0 0%
] 1 3.1%
iImportante
Total 32 100%
® Ssi
@ Lo necesario
® Muy poco
® Naoa

Fig.2. Practica para proteger sistemas.

Tabla 2. ¢ Tiene usted el conocimiento necesario acerca de la ciberseguridad comopréactica para

proteger sistemas, redes y programas de ataques digitales?

Si 14 43.8%
Lo necesario 12 37.5%
Muy pocoNada 5 15.6%

1 3.1%
Total 32 100%

73



® Nunca

@ Caslnunca
@ Aveces

® Casisiempre
® Sempre

"

Fig.3. Proteccién de equipo.

Tabla 3. ¢ Con que frecuencia utilizas un antivirus para la proteccion de tu equipo?

Nunca 1 3.1%
Casi nunca 0 0%
A veces 2 6.3%
Casi siempreSiempre 9 28.1%
20 62.5%
Total 32 100%

@ No &5 necesano
@ Podria ser
® Si es importante

Fig.4. Medidas contra la pérdida de informacion.
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Tabla 4. ¢ Para mejores medidas contra la pérdida de informacién es importante teneruna copia de

seguridad y actualizarla constantemente?

No es necesario 2 6.3%
Podria ser 16 50.0%
Si, es importante 14 43.8%
Total 32 100%

® s

® No

@ Tal vez

Fig.5. Ataques digitales.

Tabla 5. ¢, Cree que la institucion cuente con un sistema de seguridad para algunataque digital?

Si 29 90.6%
No 2 6.3%
Tal vez 1 3.1%
Total 32 100%

CONCLUSIONES

La mayor parte de los estudios muestran que el uso de la ciberseguridad se utiliza parala proteccién de
equipos para prevenir el robo de datos, contrasefias, documentos, etc.La ciberseguridad es una practica
en continua evolucién, ya que cada dia aparecen nuevos ataques, retos, e incluso requerimientos legales.
Es imprescindible contar con un partner potente en ciberseguridad, que esté bien rodeado, enterado, y

que te apoyey te de soporte.
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LOS VALORES EN LA INTEGRACION DE LAS TICS EN EL PROCESO
DE ENSENANZA — APRENDIZAJE EN LA EDUCACION SUPERIOR

VALUES IN THE INTEGRATION OF TICS IN THE TEACHING-LEARNING PROCESS IN
HIGHER EDUCATION

AMAIQUEMA Maria;
BARZOLA Allisson,
CARRIEL Miguel
GALARZA Maria,

Universidad de Guayaquil;

RESUMEN

Este articulo presenta las diversas definiciones de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) propuesta por varios autores, para el analisis de las TIC en el ambito educativo. La incorporacion de
las tecnologias en la educacion es un Ilamado que hace la sociedad y surge de la necesidad cada vez mayor
del uso de la informacion. Se establecen asi algunas caracteristicas resaltantes de las TIC que permiten
seleccionarlas como medio de instruccion y hasta en ocasiones como un ambiente ideal para el desarrollo
del acto educativo, dependiendo del tipo de tecnologia que se utilice. Finalmente se hace referencia a las
ventajas y limitaciones que ellas presentan, donde el fin Gltimo de cualquier medio, estrategia o ambiente
debe responder a la formacion de los individuos con competencias necesarias para la vida, para el trabajo
y el mundo; basado en habilidades comunicativas, incrementando la participacion activa, critica y reflexiva
del sujeto.

Palabras clave: TIC, Educacion , Participacion.

ABSTRACT

This article presents the various definitions of Information and Communication Technologies
(TIC) proposed by several authors for the analysis of TIC in education. The incorporation of
technologies in education is a call made by society and arises from the increasing need for the
use of information. Some outstanding characteristics of TICs are thus established, which allow
them to be selected as a means of instruction and sometimes even as an ideal environment for
the development of the educational act, depending on the type of technology used. Finally,
reference is made to the advantages and limitations that they present, where the ultimate goal of
any means, strategy or environment must respond to the formation of individuals with the
necessary competencies for life, for work and the world; based on communicative skills,
increasing the active, critical and reflective participation of the subject.

Keywords: TIC, Education, Participation
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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende mostrar la implementacion de las TIC para el aprendizaje
en la educacién superior, ya que enfrenta grandes retos, atribuidos a la necesidad de formar en
valores a las generaciones de futuros profesionales y de hacer frente a los desafios que suponen
las nuevas tecnologias facilitadoras de la produccion y difusién del saber. Ademas, la tecnologia
se considera innovadora, en el cual se aplicara en el proceso de ensefianza-aprendizaje de

cualquier area de estudio.

Las TIC estan de moda y todo el mundo habla de su uso, de hecho, en la dltima década, en los
Gltimos afios, se ha combinado con mayor intensidad con la perspectiva del progreso del
aprendizaje en el ambito universitario. Junto a ellos, se pretende mejorar dicho proceso de
diversas formas, por ejemplo, fomentando el aumento del trabajo individual y la autonomia de
los alumnos, el trabajo en grupo y la cooperacion, sin olvidar los métodos de evaluacion y la

interaccién mutua entre profesor y alumno.

De igual importancia UNESCO nos afirma que la implementacién de las TIC 's puede generar
amplias oportunidades que podrian brindar estas tecnologias si su expansion y uso son
correctos. ( Butcher, 2019) Lo que pretende la investigacién es reforzar la integracion del
alumnado, apoyar el desarrollo de los profesores, es decir, llegar a mejorar la calidad y la
pertinencia del aprendizaje, son algunos de los aspectos que se veran favorecidos por la

educacion superior.

Si las TIC’s son implementadas correctamente en cualquier institucion se promueven entornos
de trabajo colaborativos y un aprendizaje (activo y flexible) y en los ambientes educativos, a su
vez, llegaran a mermar la resignacion que tanto produce la palabra “estudio” o “trabajo en grupo”

en las diferentes materias.

Para los valores de integracion en las TICS debe atender a las posibles innovaciones en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y a las oportunidades que van obteniendo, utilizando como
método de ensefianza ya sea virtual como presencial. Se debe preparar para un nuevo rol de
profesor como guia y facilitador de recursos que oriente a los alumnos activos a participar en su

propio proceso de aprendizaje ya sea Facebook, Twitter, Moodle, entre otras herramientas.

De hecho, en esta época los alumnos se encuentran en la era de la digitalizacion por ese motivo
se necesita implementar nuevas metodologias de ensefianzas para que los alumnos no se
aburran y para que no encuentren la catedra no interesante. Segun Pariente Fragoso nos
menciona que los valores fundamentales de la educacion estan siendo sustituidos por los valores

prevalecientes en el discurso educativo oficial, tales como certificacion, estandares de calidad y
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productividad. (EL MUNDO DE LA TECNOLOGIA ESPECIAL_LAS TICS EN LA EDUCACION
ESPECIAL, n.d.)

Cuyo objetivo de la investigacion es comprender que valores correctos implementan las TIC 's
en la educacién superior ya sea como material didactico o como medio de comunicacién entre
los alumnos y docentes. No se trata de hacer lo mismo de otra manera, sino de reformar los
propios objetivos en funcién de los requerimientos que plantea el uso de las tecnologias para
poder vincular la practica pedagdgica con los procesos y productos tecnolégicos. Este es el
marco de preocupaciones que justifica el presente trabajo donde se analiza las ideas y se hacen
propuestas relacionadas con la gestion de las TIC en el ambito educativo, haciendo especial
referencia a los problemas vinculados con su integracion en el modelo pedagogico y sus
consecuencias en la formacion del profesorado, considerando las peculiaridades y necesidades
de nuestro entorno sociocultural, en el cual nos plantemos las siguientes interrogantes: ¢ Como
se puede beneficiar los profesores teniendo conocimiento sobre las TIC's? ;Crees que la

integracion de las TIC'’s esté de acuerdo a lo planteado?

Ya que hoy en dia, es innegable que las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
pueden aportar mas a través de las redes sociales; permiten el aprendizaje a distancia a través
de plataformas virtuales, que en el futuro serd a través de crear un entorno de comunicacion
diferente se convierte en un heraldo para la sociedad y sobre todo la posibilidad de acceder a un

entorno virtual de aprendizaje a través del aprendizaje a distancia.

Valores aplicados en el proceso de Ensefianza -Aprendizaje y en la Educacién Superior

La educacion en valores es objeto de un interés cada vez mas preponderante, habida cuenta de
los sucesos internacionales que captan la atencion de todos los publicos, que acrecienta el
anhelo de un cambio sostenible, fundado en el liderazgo virtuoso de profesionales cuyos valores

sean reconocidos por la sociedad.

Desde el enfoque de la educacion en valores, se espera que los profesores, como modelos de
ensefianza, favorezcan en los alumnos la construccién de su sistema de valores a partir de las
interacciones y de su consecuente reflexion. Las tecnologias, en especial las relacionadas con
la informatica y las telecomunicaciones, llevan siempre consigo una carga valorativa que cuando
se las utiliza en la educacion pueden ser aprovechadas para potenciar sus benéficos efectos, o
convertirse en una potente arma en contra de los valores trascendentes mas preciados por la

propia humanidad.

Las TICs, conlleva importantes cambios en la forma de vivir, en el relacionamiento y
especialmente en la forma de aprender. EI cambio en la educacidon superior y en las
universidades es impulsado por la globalizacion, la reestructuracién econdmica y la tecnologia

de la informacién, las que conducirian a la adopciéon de nuevas formas y contenidos de la
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ensefianza. La educacion se enfocaria en producir graduados que pudieran usar una variedad
de tecnologias de informacién y técnicas para acceder, evaluar, analizar y comunicar
informacion. De esta manera, las instituciones prepararian mejor a sus alumnos para dirigir un
amplio espectro de asuntos y decisiones del mundo real. El uso de las tecnologias integradas
en todos los ambitos laborales supone la necesidad de ofertar un proceso de ensefanza
aprendizaje que, ademas de potenciar diversas areas de conocimiento y valores para la

formacién del individuo, desarrolle las competencias respecto al uso de las TICs.

Formacion de valores mediante las TICs

La importancia que tiene en estos momentos la formacion de valores de todo tipo y en particular
los humanos. Se destacan el uso de las tecnologias informaéticas, las cuales pueden incidir tanto
de manera positiva como negativa en la formacion de valores, dado el gran poder de
comunicacién, motivacion y de navegacién que las mismas ofrecen.

Las TIC son un medio idéneo para fomentar en jovenes, diferentes tipos de valores, ya que en
ellas se encierran una serie de cualidades que permiten llevar a via de hecho, tal formacién.
También se deben tener en cuenta que dentro de esta formacion de valores existen factores de
caracter objetivos, como subjetivos. Dentro de los objetivos se tienen en este caso los equipos
tecnolégicos, como las computadoras, las redes, conexiones, cables, disco, etc. En los
subjetivos, estan presentes las motivaciones, intereses, y necesidades del sujeto los cuales le

permiten estimar, valorar y crear nuevos valores.

La creacion de valores a partir de un uso adecuado de las TICs

En esta Era en que se esta viviendo, denominada "sociedad de la informacion” o también llamada
del "conocimiento" no es permisible que el uso que se le dé a las tecnologias informaticas sea
inadecuado, como lo es en la actualidad con la creacion los virus informéticos, fomentando de
cierta manera un terrorismo digitalizado que acaba con los trabajos y software de aquellos que
tratan de cultivar los mejores valores a través de estos potentes medios de informacion y

comunicacion.

Se reconoce el infinito valor y a la vez se demanda la posibilidad de que todos tengan acceso a
tales tecnologias. De lo que se trata es de hacer un uso racional de esas posibilidades, y que la
busqueda de informacién lleve implicito un objetivo cultural y humano. La formacién de los
valores que permitan enarbolar estas banderas, y la divulgacion de estas ideas no pueden

quedar relegadas a un plano secundario.

Sin lugar a duda, es necesario que los que posean la funcion del llevar a vias de hecho el proceso
docente-educativo, haciendo uso de las TIC, ya sea, mediante un proceso de ensefianza
aprendizaje presencial como de caracter virtual, tengan presente la formacion de valores. Esta
constituye un elemento de suma importancia para todos aquellos que se estan formando, desde

los niveles primarios hasta los universitarios, como un principio basico, para hacer realidad. “La
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Educacion Superior tiene entre sus objetivos fundamentales la formacion de un profesional en
correspondencia con las necesidades de la sociedad y su época”. (Cruz Guerra & Pavon
Rabasco, 2001)

Las TICs impacta la educacién

La aparicidon de las nuevas tecnologias impacta, por una parte, a la educacién a distancia y
presencial, de otra manera, da lugar a la educacién virtual, ofreciéndoles una oportunidad de
transformacion. La educacién virtual se enmarca en el contexto de los nuevos ambientes
telematicos que hacen posible la comunicacion humana mediada por el computador en medio
de una serie de redes que lo interconectan, estos nuevos recursos le permiten acceder a
cantidades de informacion, hasta hace pocos afios inimaginables, lo cual acorta la distancia entre
la ensefianza y el aprendizaje, ya que gracias a este nuevo sistema de interaccion global,
profesores y alumnos pueden compartir todo tipo de mensajes educativos en tiempo real o en
forma asincroénica. Se ubica en el ciberespacio generado por Internet o en prolongaciones de
ésta como el trabajo adelantado en computadores con unidad de multimedia, no necesariamente

conectados a internet en ese instante.

Es asi como esta mediacion via Internet se aplica tanto al proceso de ensefianza-aprendizaje en
el sistema presencial escolarizado, aun contando con la relacion directa del profesor con sus
discipulos, en el aula de clase, como al proceso de ensefianza-aprendizaje adelantado a
distancia. Caracterizandose por tres rasgos: la personalizacién, la interactividad y la

conectividad.

Los nuevos estilos de aprender y ensefiar, y las estrategias metodoldgicas implicitas en la
educacion virtual que son aplicables a la educacién presencial, semipresencial y a distancia,
representan un gran potencial para diversificar la oferta y ampliar la cobertura del servicio
educativo garantizando la calidad y excelencia académica. El cambio, vale la pena mencionarlo,
lo hace el docente y la tecnologia solo lo potencia y lo posibilita.

En cuanto al impacto de las TICs en la educacion superior, se considera que, frente a la creciente
demanda en la educacion superior. “La educacion virtual se rige en una solucién alterna a la
ensefianza tradicional, que, ademds, puede generar cambios de caracter social, intelectual y

emocional por su constante evolucion” (Garcia Bajarano, Angarita, & Velandia, 2016)
Las TICs en la educacién Superior

La creciente introduccion de las TIC en las instituciones universitaria de la educacion superior es

actualmente una evidencia. (Fernandez, 2003).
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Con ello, las universidades pretenden adaptarse a las necesidades de la sociedad
actual, prepararse a los retos futuros, aprovechar las oportunidades y ventajas de las nuevas

tecnologias. (Salinas, 2004).

Las TIC en la educacién superior tienen un papel fundamental porque proporcionan una
herramienta rapida y eficaz para adquirir nuevas competencias tecnolégicas, pues, se ha
demostrado que son necesarias para enfrentar al mundo laboral; en la educacion superior las
TIC han dado origen a una nueva pedagogia en las instituciones de formacién superior, esta
nueva forma de ensefar ha logrado mucho en poco tiempo, desde reducir gastos considerables
para el alumno, surgimiento de nuevas carreras hasta impulsar el desarrollo de la matriz
cognitiva-productiva en funcién de un sujeto préactico, seguro y eficaz de acuerdo a un contexto

moderno y globalizado.

Con la instalacion las TIC en las aulas de las diferentes universidades, ya sea por motivaciones
de los profesores y que en ocasiones han sido financiadas mediante adjudicacion de proyectos.
Son estas iniciativas que han permitido, Segun (Ferro, Martinez, & Otero, 2009) la creacion de
nuevos entornos comunicativos y expresivos que permiten desarrollar nuevas experiencias
formativas, expresivas y educativas, que dan cabida a la realizacién de diferentes actividades

innovadoras para el proceso de enseflanza y aprendizaje.

A continuacion, presentamos algunas de las herramientas web mas utilizadas en la educacion
superior como herramientas educacionales:

El blog: Es una herramienta de informacién que tiene dos niveles de participacién, donde el
autor (profesor, por ejemplo) escribe las entradas y articulos, y los usuarios o lectores (alumnos)
deben participar escribiendo comentarios sobre lo publicado. El blog es similar a elaborar un
portafolio digital y es un instrumento de gran valor educativo para un modelo basado en la
construccion de conocimientos (Moreno, 2012)

La Wiki: Para (Moreno, 2012) es un documento que tiene estructura hipertextual, ya que es de
autoria social, colaborativa, es un documento dinamico y tiene un registro de las Educacién y
Tecnologia. Esta herramienta puede ser considerada como un espacio de creacién de
conocimientos porque permite leer, escribir, comunicar, dialogar, colaborar y opinar sobre
determinados temas de interés para la asignatura.

WebQuest: Es una actividad de investigacién donde se busca el desarrollo de las capacidades
intelectuales. El profesor es el encargado de generar metodologias necesarias para que los
alumnos averiglien, cuestionen y construyan su propio conocimiento (Moreno, 2012) .Una
WebQuest se compone de seis partes: introduccion, tarea, proceso, recursos, evaluacion y
conclusion.

Podcast: Es un archivo de sonido en formato MP3 0 OGG que se sube a internet para que los
usuarios puedan oir el archivo. Es una herramienta util para trabajar la comprensién auditiva y

la expresién oral.
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Redes sociales educativas: Son canales de comunicacion entre miembros de una comunidad
educativa, donde se puede desarrollar el sentido de pertenencia, permite la circulaciéon de
informacion y compartir recursos (Moreno, 2012). El uso de medios tecnoldgicos y algunas
herramientas web son, sin duda, un elemento motivador en las clases de todos los niveles
educaciones. Pero, también es un distractor y en muchas oportunidades para los profesores es
mas facil hacer una clase tradicional, con elementos tipicos de evaluacién, ya que estan
acostumbrados a trabajar de esa forma, los documentos no exigen mayores modificaciones, afio

tras afo.

Grados de aplicacién de las TICs en la educacién superior

La incorporacion de las TICs en la educacion permite definir unos grados de virtualizacion en
Educacion Superior, que se establecen como un continuo organizativo de andlisis de las
instituciones de formacion virtual que puede oscilar desde lo que se denominaria virtualidad
como complemento a la presencialidad hasta llegar a la virtualidad total; lo anterior gira en
funcion del tipo de iniciativa que conforma la identidad y la evolucién de la universidad o centro
de educacién superior, de la oferta a que las instituciones tienen que hacer frente y de la

tecnologia que utilicen o de la forma como la utilicen.

Se identifican tres modos de aplicacién de las TICs en la educacién:
e Modo A. La educacidn presencial que incorpora TICs. En un primer momento emplea

los recursos de Internet, sean plataformas, blogs, etc. como repositorio de informacion.

Posteriormente, adiciona el disefio de actividades individuales o colaborativas y
finalmente incluye la evaluacion diagnéstica, formativa y sumativa a través de las
plataformas de aprendizaje. Esta clase, requiere un tipo de formaciéon de docente mas
integral, en tanto tiene una mayor autonomia, disefia el contenido, la evaluacion, las
estrategias y los materiales, incorpora sus disefios a la plataforma (de la cual se hablara
posteriormente) y asesora a los alumnos en herramientas, procesos y contenidos.

e Modo B. Las asignaturas virtualizadas en su totalidad dentro de un programa presencial.
En esta clase, dependiendo de la institucién, el docente puede ser tan autbnomo como
los del modo A, o pueden seguir el proceso del modo C, donde hay una infraestructura
en la que se reparten las funciones y el docente pasa a desarrollar particularmente
funciones de tutoria o acompafiamiento.

e Modo C. Los programas virtualizados en su totalidad dentro de una institucion sean,
virtual o mixta. En estos programas se requiere un modelo de gestion especifica, con

equipos de trabajo, distribucién de funciones y disposicion de recursos especiales.

Se aplican mediaciones que se comunican de forma sincronica y asincrénica:
% Comunicacion sincronica: aquella que se realiza en un tiempo especifico compartido
con el “otro”. Ejemplos videoconferencia y chat, asi como de sesiones presenciales en

las cuales plantean conferencias, tutorias, etc.
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% Comunicacion asincrénica: Cada uno participa en sus propios tiempos y espacios,
aprovechando las potencialidades de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), que
aportan flexibilidad e interactividad. El correo electronico y los entornos virtuales son un

ejemplo.

METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion se tratara sobre “Los valores en la Integracién de las
TICs en el proceso de Ensefianza — Aprendizaje en la Educacién Superior”,por la
particularidad corresponde es que descifrar si los alumnos consideran que es una herramienta
importante para aprender nuevos contenidos y que si el docente aplicar esta herramienta en el
aula. En este apartado se describe la naturaleza del problemay el disefio metodoldgico adoptado

para el estudio.

DISENO DE LA INVESTIGACION
Para conseguir una correcta integracion de las TICS en el proceso de ensefianza-aprendizaje,

es necesario disefiar propuestas didacticas (actividades, tareas, proyectos...) en las que sea
posible incluir, en las actividades que se realizan habitualmente en el aula, el uso de las

tecnologias como también en la utilizacion de los valores en el proceso de ensefianza.

Concibiendo a las nuevas formas de aprender como oportunidades de acercamiento sin limites
de espacio ni de tiempo, el presente trabajo indaga las posibles asociaciones entre las
intenciones docentes de integrar los valores en los espacios de ensefianza, la utilizacién de las
tecnologias que facilitarian la concrecién de estas intenciones y la informacién obtenida de los

alumnos, tanto desde sus percepciones acerca del trabajo colaborativo.

Se plantea un disefio metodolégico cuantitativo, el cual pretende analizar detalladamente las
variables de bases e indicadores, pues se recolectaran datos o componentes sobre diferentes

aspectos por lo cual se plantearon estrategias de tipo metodolégicas por parte de los autores.

MODALIDAD DE LA INVESTIGACION
Particularmente esta investigacion se abordé desde la INVESTIGACION CUANTITATIVA

porque se estudian resultados palpables numéricamente ya que lo estudiado tiene referencia
con conductas presentadas ante un estimulo como son los valores en la integracion de los tics
en la ensefianza-aprendizaje, nosotros utilizaremos el método investigativo de bibliografias,

encuestas y graficos.
Como parte de la investigacion se pudo verificar el estado el estado en que se encuentra el tema

objeto de investigacion. Ademas, se consultaron textos y articulos publicados sobre la tematica.

Las fuentes de informacion principales fueron sitios web, libros, asi como articulos.

85



Al margen de la metodologia utilizada, se esta dando una transicion desde la convencional clase
en el campus a la clase en entornos virtuales. Profesores y alumnos actdan diferentemente. Los
cursos y programas de comunicacion mediada por ordenador han aparecido tan rapidamente
gue, ni educativa ni socialmente, se ha desarrollado pensamiento sobre el posible impacto de

este método de distribucién. (Tumino & Bournissen, 2017)

Esto permite plantear estrategias de ensefianza que fortalezcan la educacién y que a su vez
promuevan aprendizajes significativos, donde los alumnos puedan tener no solo una
participacion en el aula de clase, sino llevar esos conocimientos a la practica; es decir, que se
generen expectativas a través de nuevas experiencias que originen conocimiento y pensamiento

académico significativo.

TIPO DE INVESTIGACION
El estudio fue descriptivo de acuerdo que tiene como propdsito describir, registrar, analizar e

interpretar los diferentes elementos del problema, por lo cual se apoya en esquemas descriptivos
o tipologias. A partir de las frecuencias de uso de integracion, se verificaron varios indicadores
relacionados con el tema en cuestion del proceso de ensefianza aprendizaje en la educacién
superior. ( “Integracion de Las TIC En Los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje.” 2019)

Procedimiento

Este instrumento fue aplicado mediante la plataforma de Google Forms. Este formulario presenta
a plena vista al inicio del cuestionario, donde se da a conocer el titulo que se va a llevar a cabo
la investigacion donde se resguardara el resultado estadistico. La difusion de la encuesta se
efectué mediante correo electrénico y segunda opcion mediante WhatsApp, donde se solicité a
los participantes que resolvieran dicho cuestionario y que se evaluara positivamente el aporte
del estudio.

En relacién a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para el caso de alumnos, se
utilizé la técnica de encuesta que de acuerdo a (César Augusto Bernal Torres, 2010) menciona
que “la encuesta se fundamenta en el cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con

el proposito de obtener informacion de las personas”

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos del objeto de investigacion atreves de la
encuesta cuyo tema a tratar es “Los valores en la Integracion de las TICs en el proceso de
Enseflanza — Aprendizaje en la Educacién Superior” donde posteriormente se presentaran

gréficos y tablas que certifiquen los datos obtenidos por el cuestionario.
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Figuras y Tablas

Fig.1. ¢Considera importante la integracion de las Tics dentro de la Educaciéon Superior?

1. Considera importante la integracion de las Tics dentro de la Educacién Superior.

42 respuestas

@ si
® No

Tal vez

Enlafigura 1, El 92,9% de las personas encuestadas constata que si es importante la integracion
de las TICs dentro de la Educacion Superior, el 2,3% afirmo que no y el 4,8% lo dejo en tela de

duda con un tal vez.

Tabla 2. ¢ Considera usted que las capacitaciones que reciben los docentes son
suficientes para afrontar temas como el uso de las tics en estudiantes con o sin
discapacidad?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 21 50%

NO 6 14%

TAL VEZ 15 36%
TOTAL 42 100%

Resultados obtenidos de la pregunta 4

Fig.2. ¢ Considera usted que las capacitaciones que reciben los docentes son suficientes

para afrontar temas como el uso de las tics en estudiantes con o sin discapacidad?

® si

a5 To @ No
Tal vez

En la figura, 2 el 50% de los estudiantes encuestados afirman que las capacitaciones que
reciben los docentes son suficientes, mientras que un 35,7% respondieron que tal vez.
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Tabla 3. ¢(Crees que la Facultad de Filosofia hace un buen uso de la Tics?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 22 52%
NO 2 5%
TAL VEZ 18 43%
TOTAL 42 100%

Resultados obtenidos de la pregunta 6

Fig.3. ¢Crees que la Facultad de Filosofia hace un buen uso de la Tics?

6. ;Crees que la Facultad de Filosofia hace un buen uso de la Tics?
42 respuestas

® si
® No

Tal vez

|

En la figura 3, El 42,9% cree que tal vez la facultad de filosofia hace un buen uso de las TIC’s,
por otro lado, el 52,4% rectifica que si la facultad de filosofia hace un buen uso de las TIC's en
el entorno educativo.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacién podemos discutir que las TICs es una
herramienta de gran potencial para su empleo en la educacion, ya que involucra una diversa cantidad de
materiales didacticos y recursos tecnoldgicos para la ensefianza-aprendizaje distribuida por los docentes y
receptada por los estudiantes. Existieron factores determinantes analizados en esta encuesta donde los
encuestados no estuvieron tan conformes de cdmo se lleva a cabo los valores e integracion de las TICs en
la facultad de filosofia, ya que, no estaba ni en acuerdo ni en desacuerdo si usan de manera correcta el uso
de las TICs, lo cual pone en tela de duda la disponibilidad y la correcta utilizacién de los contenidos

digitales dentro de la facultad. Logros que se complementan con los expuesto en este trabajo.
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CONCLUSIONES

Durante el proceso de la investigacion pudimos observar como las TIC cada vez van tomando
una mayor importancia, ya que gracias a ellas se pueden facilitar mucho las cosas. Claramente
las TIC son de gran ayuda para la ensefianza, pero de igual manera tienen sus desventajas mas
sin embargo no dejan de ser de gran ayuda ya que brindan de un apoyo muy grande a profesores
y alumnos a lograr metas y objetivos concretos de forma unida. Para poder llegar a un analisis
mas solido de la situacion realizamos encuestas a través de la plataforma Google Forms a una
cierta cantidad de personas concluyendo en qué el uso que se le da a las TIC en general es
importante ya que se pueden llegar a lograr metas concretas que serviran para que los alumnos
puedan probarse a si mismos adquiriendo nuevos conocimientos de una forma distinta.
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