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Prologo

Los recursos de investigacion son elementos fundamentales en el proceso de
investigacion, ya que proporcionan la base sobre la cual se construye el
conocimiento y se desarrolla la investigacion. La importancia de los recursos de
investigacién radica en varios aspectos clave, los recursos de investigacion,
como libros, articulos cientificos, informes técnicos y documentos académicos,
ofrecen una base sdlida de conocimiento tedrico sobre un tema especifico. Estos
recursos permiten a los investigadores comprender el estado actual del campo y
los avances previos en el area de estudio.

Los recursos de investigacion pueden ayudar a los investigadores a disefiar una
metodologia de investigacidon adecuada. Al revisar la literatura existente, los
investigadores pueden identificar enfoques, herramientas y técnicas que han
demostrado ser efectivos en investigaciones similares. Citando y utilizando
recursos de investigacion confiables, los investigadores pueden respaldar sus
afirmaciones y argumentos. Esto agrega credibilidad a su trabajo y ayuda a
establecer una base sélida para sus conclusiones.

Al revisar la literatura existente, los investigadores pueden identificar areas
donde se necesita mas investigacion. Esto les permite centrarse en preguntas
de investigacion que aun no se han abordado adecuadamente o que presentan
lagunas en el conocimiento existente.

Los recursos de investigacion ayudan a contextualizar el trabajo del investigador
en el contexto mas amplio de su disciplina. Esto permite a los investigadores
comprender cdmo su investigacion se relaciona con investigaciones anteriores y
coémo contribuye al avance del conocimiento en su campo.

La exploracion de recursos de investigacion puede inspirar nuevas ideas y
enfoques de investigacidon. Al conocer el trabajo de otros investigadores, es
posible identificar oportunidades para innovar y desarrollar nuevas teorias,
meétodos o soluciones.

Los recursos de investigacion publicados a menudo pasan por un proceso de
revision por pares antes de su publicacion, lo que ayuda a garantizar su calidad
y rigor. Los investigadores pueden confiar en la revision por pares como un
indicador de la credibilidad de los recursos que utilizan.




Introduccioén

Los recursos de investigacion son elementos esenciales que los investigadores
utilizan para llevar a cabo investigaciones de manera efectiva (Almonte &
Guerrero, 2023). Estos recursos pueden variar segun el campo de estudio, el
tipo de investigacion y los objetivos especificos del proyecto, pero algunos de los
recursos de investigacion mas comunes incluyen:

Bibliotecas: Las bibliotecas ofrecen una amplia gama de recursos impresos y
digitales, como libros, revistas académicas, tesis, informes de investigacion y
bases de datos. Ademas, muchas bibliotecas universitarias brindan acceso a
recursos en linea a través de sus sitios web (Coérdoba et al., 2023).

Bases de datos en linea: Existen numerosas bases de datos en linea que
contienen articulos de revistas académicas, libros electronicos, informes
gubernamentales y otros materiales relevantes para la investigacion. Algunas
bases de datos populares incluyen PubMed, IEEE Xplore, JSTOR y Scopus.

Internet: La web es una fuente inagotable de informacioén. Sin embargo, es
importante ser critico con las fuentes y verificar la calidad y confiabilidad de la
informacion que se encuentra en linea.

Entrevistas: Realizar entrevistas a expertos en el campo de estudio o a personas
con experiencia relevante puede proporcionar datos valiosos para la
investigacion.

Encuestas y cuestionarios: Estos instrumentos son utiles para recopilar datos
cuantitativos y cualitativos de una muestra de personas relacionadas con el tema
de investigacion.

Experimentos y observaciones: En algunos campos, la investigacion
experimental o la observacion directa son métodos esenciales para recopilar
datos.

Documentos de archivo: En investigaciones historicas o sociales, los
documentos de archivo, como cartas antiguas, registros gubernamentales y
fotografias, pueden ser recursos valiosos.

Laboratorios y equipos especializados: Para investigaciones cientificas, los
laboratorios y equipos especializados son recursos esenciales para llevar a cabo
experimentos y recopilar datos.

Software de analisis de datos: Herramientas como SPSS, R, Python y Excel
pueden ser utilizadas para analizar datos de investigacion (Parra, 2022).

Bibliografia y gestores de referencias: Programas como EndNote, Zotero y
Mendeley ayudan a organizar y citar fuentes de manera eficiente.

Archivos digitales y repositorios académicos: Muchas instituciones académicas
y organizaciones gubernamentales mantienen repositorios en linea que



contienen informes de investigacion, tesis y otros documentos académicos
(Escobar & Moreira, 2023).

Bibliografias y revisiones de literatura: Examinar bibliografias y revisiones de
literatura existentes puede ayudar a identificar fuentes relevantes para la
investigacion.

Grupos de discusion y redes académicas: Participar en grupos de discusién en
linea, asistir a conferencias y establecer contactos con otros investigadores
puede proporcionar oportunidades para obtener informaciéon y colaborar en
proyectos de investigacion.

Financiamiento: Obtener fondos a través de becas, subvenciones vy
financiamiento de investigacion es esencial para llevar a cabo proyectos de
investigacién a gran escala.

Materiales y suministros: Para investigaciones en campos como la ciencia, la
ingenieria y la medicina, se requieren materiales y equipos especificos.

La eleccion de los recursos de investigacion adecuados depende en gran medida
de la naturaleza de la investigacion y los objetivos del proyecto. Es importante
planificar cuidadosamente y utilizar una combinacion de recursos para obtener
resultados sélidos y confiables en la investigacion.




LA INFORMACION

¢ Cual es laimportancia de la busqueda de informacién confiable?

1. la informacién que se recopiles la vas a utilizar para hacer trabajos
académicos, si la informacidén que tu encuentras y estas utilizando para hacer
tus trabajos de investigacién no es la mejor tu trabajo tampoco lo sera.

2. Vas a continuar necesitando mas informacioén si vas hacer una maestria o
doctorado sera mas facil donde puedes buscar informacion académica de alta
calidad cientifica.

3. Con informacion académica confiable y académicas trabajos van hacer
muchos mejores y podras descubrir sitios donde puedas encontrar informacion
académica.

Recursos de investigacion
Aqui mostraremos algunos recursos que ayudaran con informacion para su
investigacion:

Esta péagina te brinda informacion confiable para tu investigacion

Repositor Institucional de UNAM

: ! | Repositorio Institucional de la UNAM Contenidos  Nor
UNAM

EL Repositorio @stitucional de la UNAM permite i'ﬁfégr.ar; publicary consultar los

contenidos académicos que genera y resguardasla Universidad

Coronaviris ensayo

2,797,120 recursos digitales incorporados hasta el momento

Tienes acceso para publicaciones académicas, ensayos, registros de autoridad,
tesis u otro tipo de recurso que cualquier investigador le servira con una
informacion veridica.
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En el indice de contenido podras observar las entidades académicas que
contiene el repositorio que contiene las entidades académicas que son las
instituciones, facultades de las universidades que publican estos tipos de
contenidos

LA REFERENCIA
En esta pagina podras obtener recursos como tesis de maestria (de tu area de
especialidad), articulos libros o tesis doctoral, estos son articulos de Toda
Latinoamérica

r LA ReferenC|a nicio Institucional v Nodos v Servicios v Documentos Prensav Contacto
50 obierto o o cench

EXPLORALAS PUBLICACIONES CIENTIFICAS DE
AMERICA LATINA EN ACCESO ABIERTO

2.520.990 416.967
12 4.067.755 ARTICULOS TESIS DE DOCTORADO

NODOS NACIONALES DOCUMENTOS 107.887 900 482
REPORTES TESIS DE MAESTRIA

Acceda aqui a Capacitaciones en Ciencia Abierta

REDALYC
Es una red una red de revistas cientificas de América latina y el Caribe, esta
pagina organiza son revistas cientifica o titulos de articulos cientificos

REDELYC este apoya la ciencia abierta (Aguado Lépez et al., 2008).

Podras encontrar mas 1.000 revistas en linea, pero, no solo revistas sino también
articulos cientificos que servirdn para tu investigacion (Laufer, 2010).
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2 - " ~ Sistema de Informacién Cientifica Redalyc
"’ reda lyC_Org % Acerca de Redalyc Principios y valores  Tecnologia de publicacién digital (XML JATS) Indexacion de revistas Servicios Ciencia Abierta Red i ravsta

Infraestructura glob:

1,542 Revistas en linea | 742 Instituciones 31 Paises 781,960 Articulos @ greng & W f

Buscar en redalyc

Articulos M Buscar por palabra clave, titulo, DOI o texto completo  Q

/redalyc.org? or un Ecosistema Regior
e Ciencia Abierta:

4 ' LA Referencia ; verde y via diamante

”r\‘ indiced lidad
( 1F ) Indice de revistas consolidadas
N

ZOTERO
., Qué es Zotero?

Es un gestor de referencia que permite gestionar los documentos en tu
computador, luego citarlos y poner referencias (Quispe-Farfan & Lazaro, 2023).

Zote ro Groups Documentation Forums Get Involved Log In Upgrade Storage

Your personal
research assistant

Zotero is a free, easy-to-use tool to help you

collect, organize, annotate, cite, and share research.

Download

Available for Mac, Windows, Linux, and iOS

Just need to create a quick bibliography? Try ZoteroBib.
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SCIELO

Es una biblioteca online de revistas cientificas, esta pagina permite buscar
diferentes tipos de articulos cientificos de forma gratuita sobre ciencias sociales

y humanidades.

Sobre el SciELO  English  Portugués

SCIEf,0

Seientific Electronie Library Online

Colecciones Revistas

REVISTAS mam FEcuador B= sudifrica LIBROS
Argentina 7 SciELO Libros
B Espafia —= Uruguay
[ ] I OTRAS
Bolivia N =

SCI-HUB

& sc i-hub
‘ enter your| reference J

about Elbakyan stats donate

language |

mirrors sci-hut

latQSt 03:54:24 Economic and technological feasibility of using power-to-hydrogen technology under higher
reads wind penetration in China / Renewable Energy Lin, 2021
03:54:24 High Median Nerve Injury / Hand Clinics Soldado, 2016
03:54:24 Do the nodules detected in chest X-rays always indicate a disease of lung parenchyma? / ANZ
Journal of Surgery Karapolat, 2017
03:54:24 Investigations on chitin and coconut fiber reinforcements on mechanical and moisture

absorption properties of corn starch bioplastics / Materials Today: Proceedings Pradeep, 2022

03:54:23 Reduced inequality in ambient and household PM2.5 exposure in China / Environment

Esta pagina permite encontrar articulos cientificos por lo que podras
descargarlos a la a vez.
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¢, Qué es plagio?

Es tomar ideas que no son tuyas tantos literal como indirectas, es decir una
parafrasis y agregarlo en alguna investigacion sin sefialar el autor de donde
proviene (Martin, 2020).

¢ Cuales son los errores mas comunes al buscar informacién académica?
1. Buscar palabras claves sin saber su significado
2. No tener una estrategia de busqueda de informacién académica.

3. ser muy especificos o0 muy generales al buscar la informacién, ya que se
buscan palabras claves o conceptos tan especificos que hace que no se
encuentre mucha informacién del tema que deseas.

4. No definir el tema de investigacion, si no definimos con claridad nuestro tema
y no sabemos hacia dénde va la informacion sera complicado buscar la encontrar
investigaciones, libros o articulos relacionado con el tema especifico que vas a
tratar.

5. Encontrar toda la informacion en una sola fuente

PROTOCOLO DE INVESTIGACION

e RESUMEN
e JUSTIFICACION

e PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

¢A que nos referimos al silencio documental?
Es cuando el investigador no encuentra informacion sobre el tema, esto se debe
a que la fuente en la que se busca la informaciéon no tiene documentacién o
registros acerca de las palabras claves que buscas.

Otro silencio documental puede ser que los sistemas no son semanticos, por lo
gue se recomienda realizar una busqueda en general en Google ver las palabras
relacionas o utilizar un tesauro para que muestre sinGnimos para que puedas
encontrar mucha informacién del tema desea el investigador.

¢Para qué citar?
Las citas dentro de los trabajos académicos sirven para dar mayor solidez a tus
trabajos y reconocer las ideas de otros. Usan la informacion de forma ética, no
violar los derechos de autor ni caer en plagio. Se toman textos de forma literal.
Se parafrasea una idea, la idea no es tuya.
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¢Cuando no se cita?
Lo que dices es de conocimiento general o cuando las ideas son tuyas.

¢,Cual estilo para citar es mejor?
Existen muchas herramientas para poder citar por lo que cada una de estas que
se mostraran tiene sus diferentes usos en la investigacion:

APA: Se utiliza mucho en areas como Ciencias Sociales, ciencias de la
educacién y en psicologia y utiliza un sistema de citas parentético.

CHICAGO: es utilizada en areas de Ciencias sociales, Humanidades, Literatura
y el arte utiliza un sistema parentético y notas de pie de pagina.

HARVARD: Utiliza un sistema parentético, pero este es mas usado en las
Ciencias duras como la Fisica, Quimica o Ingenierias

MLA: es muy utilizado en areas de lenguaje y literatura utilizando un sistema
abreviado parentético.

IOS: este utiliza notas al pie de paginas para realizar las citas.

Citar en MLA

Esquema de formato MLA

Apellido, Nombre. "Nombre del articulo”. Nombre de la Revista,
vol. Volumen, no. Edicién, Mes ARo, pp. Rango de Paginas, DOl o
URL.

Ejemplo

Martinez, Leyre. "Stress effects on postgraduate students”. Orvium
Journal, vol. 17, no. 3, Winter 2022, pp. 21-30,
doi:10.8570/ORVJOU41205.

Cita en texto
(Martinez 24)

Consejos para buscar informacion
1. El navegador de Google da consejos de como realizar busquedas avanzadas

15



Como realizar una Busqueda avanzada en
Google

¥ ) avanzada, puedes regucy resultados de busquedas complesas. Por eyemy

dleman que se hayan actuakzado oen las ultima 24 horas 0 imagenes prod acias en bland

y Nnegr

Sugerencia: En el cuadro de busqueda de Google, puedes usar los filtros de la Busqueda avanzada

peradores de busqueda come milla INOS MENOS v

Computadora Android Desde iPhone y iPad

Ir a la Busqueda avanzada de Google
Importante: La Busqueda avanzada no esta disponible para todos los tipos de resultados.

1. En tu computadora, haz una bisqueda en google.com &
2. Debajo del cuadro de busqueda, selecciona el tipo de resultados: Todos, Imagenes, Videos o Libros.

Como realizar una Busqueda avanzada

L

Te da recomendaciones de como buscar imagenes, videos o libros.
2. Buscar en palabras claves para obtener una mejor investigacion.
3. Buscar en formato pdf, doc. o formato de texto enriquecido.

4. Respaldo institucional nos referimos si detras de este articulo existe algun
centro de investigacion que financié la publicacion, por lo que sabemos que si
esta respaldada este articulo paso por varios procesos de revision.

5. Conocer sobre el autor, por lo que sabremos si el articulo investigado haya
pasado por el proceso de revision o saber si esta persona es experta o estudia
el tema de una manera mas amplia.

¢, Qué es la investigacion cientifica?

La investigacion cientifica es un procedimiento de reflexion, control y critica que
funciona a partir de un sistema, y se propone aportar nuevos hechos, datos,
relaciones o leyes en cualquier ambito del conocimiento cientifico.
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Determinacion de paradigma.
Para determinar el paradigma de investigacion cientifica que se sustenta y
responder a él, en la posterior redaccién cientifica-, es preciso responder a las
siguientes interrogantes:

1- ¢ Desde qué posicion? Cosmovision filosofica
2- ¢, C6émo? - Método utilizado
3- ¢Con qué? Instrumental tedrico conceptual

Los paradigmas son los marcos teéricos y metodolégicos de interpretacion de
los fenébmenos de la realidad creados y/o adoptados por los cientificos de
acuerdo a los supuestos siguientes:

1- Una cosmovision filosdfica.

2- La determinacion de una o varias formas o estrategias de acceso a la
realidad.

3- La adopcidn o elaboracion de conceptos de acuerdo con la o las teorias
gue crea o0 supone.

Tres paradigmas filoséficos importantes inciden, desde el punto de vista
epistemoldgico, en la investigacién. Ellos son:

1- Paradigma Positivista
2- Paradigma del Materialismo Dialéctico e Histérico.

3- Paradigma Interpretativo.

Los elementos linguisticos de un articulo cientifico

Comprender los elementos linguisticos que caracterizan la escritura cientifica
permite al autor investigador personalizar el contenido de su boletin académico
al tipo de discurso adecuado, respuesta adecuada al escribir tales textos, se
debe lograr una mayor eficiencia, siempre que la escritura efectiva se base en
conocimiento y manejo de las opciones que ofrece el sistema idioma para una
situacion de pronunciacion especifica.

Recomendaciones a nivel enunciativo

La imagen de si mismo: Lagente suele decirque noes suficiente,
pero también hay que mirar, investigar y escribiendo esto significa que el texto
proyecta la imagen de su autor, asi que escribe fortalece tuimagen como
investigador, busca poseer deliberadamente las siguientes caracteristicas:
formalidad, objetividad, precisién, disciplina de trabajo, curiosidad intelectual

17



y mente abierta. Estas caracteristicas estan disefiadas para crear un entorno
seguro y creencias como investigador.

La imagen de su lector. El lector no es cualquiera que tendra en sus manos la
revista donde se publicara su trabajo, sino un determinado nimero de personas
realmente interesadas en tomarse en serio su articulo, con fines analiticos o
practicos: arbitros, colegas, estudiantes, investigadores, profesores,
intelectuales y académicos. Por esta razén, conciba a su lector potencial como
un evaluador de su trabajo, y preocupese por lograr credibilidad y confianza en
él.

Laimagen de su articulo. Tenga en cuenta que, una vez realizado el texto, este
deberia hablar por si solo, sin acudir a las credenciales de su autor para tener
una imagen positiva. Planee, entonces, como hard visible una relacion autor-
tema, basada en el rigor, tanto de los procedimientos de investigacion como de
la escritura del texto. La planeacion de este aspecto busca proyectar una imagen
de validez para su articulo de investigacion, a través del uso de citas textuales,
argumentos bien elaborados, explicaciones precisas, ajuste a los requerimientos
estructurales del articulo (IMRYD), bibliografia pertinente y suficiente y
elementos paratextuales necesarios (imagenes, esquemas, tablas, notas al pie,
etc.).

5 A

X

N—=
e

77 N

Las dudas ortograficas frecuentes
Nadie duda de que la ortografia importa en la escritura cualquier tipo de texto
crea una imagen positiva o negativa. El nombre del editor y los errores
ortograficos pueden distraer al editor. El lector, aunque la revision ortografica
del procesamiento de textos es mucho ayuda a calmarse al escribir un texto, la
capacidad del equipo no permite definiciones como homofénico y la paronimia,
mas relacionada con la ortografia contextual.

.€
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El proceso de elaboracion de articulos cientificos

El titulo

Desde una perspectiva funcional, el titulo es la parte del articulo que sirve para
informar el tema tratado en el texto. Por esta razon, el titulo responde a la
pregunta “;De qué se trata esencialmente el contenido?” y funciona como
etiqueta o nominacién del trabajo. Esta funcién de identificaciéon se extiende
hasta su utilidad en los buscadores y bases de datos, donde resulta definitivo
para hacer que el articulo sea visible y tenga potencial de difusion.

Desde una perspectiva discursiva, el titulo instaura la primera forma de relacién
entre el autor-investigador y sus lectores, presentandoles sintéticamente el
trabajo realizado con cierta autonomia del contenido mismo

Desde una perspectiva estructural, el titulo es un sintagma nominal que, por lo
tanto, no esta sujeto al juicio proposicional dicotémico de falso o verdadero.
Como no es una oracion gramatical, nunca incluiria un verbo conjugado; no
obstante, las politicas editoriales de cada revista suelen indicar normativamente
la redaccién de titulos para su publicacién, aceptando en ocasiones que se
estructure de manera oracional e inclusive, interrogativo.

De acuerdo con Cisneros (2006), un titulo debe tener al menos estas
caracteristicas: Breve. Ojala no sobrepase de un renglon. Las normas APA
limitan la extensién del titulo a 12 palabras como méaximo.

Completo: Debe representar la idea del contenido general del trabajo, dos o tres
palabras puede que no sea suficiente.

Preciso y adecuado: Debe ser congruente con la idea principal y los objetivos.

Concreto: Debe evitarse las ambigledades, en ciertos casos se puede clarificar
con subtitulos.

EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO

Conocer es una actividad por medio de la cual el hombre adquiere certeza de la
realidad, y que se manifiesta como un conjunto de representaciones sobre las
cuales tenemos certeza de que son verdaderas. Conocer es enfrentar la realidad;
todo conocimiento es forzosamente una relacion en la cual aparecen dos
elementos relacionados entre si; uno cognoscente, llamado sujeto, y otro
conocido, llamado objeto. Esta relacion implica una actividad en el sujeto, la cual
es la de aprehender el objeto, y la del objeto es simplemente de ser aprehendido
por el sujeto.

El conocimiento cientifico es una de las formas que tiene el hombre para
otorgarle un significado con sentido a la realidad. En el siguiente esquema se
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presenta lo que seria la funcion de conocimiento cientifico en el sujeto u hombre
de ciencia:

T

Realidad

El esquema anterior nos indica cémo el hombre de ciencia, a medida que busca
el sentido de la realidad y presenta sus explicaciones, logra que a partir de ellas
y cambie el conocimiento que se tiene de la realidad y, al lograrlo, diremos
analégicamente que se cambia la realidad.

Cuando analizamos qué hace el hombre de ciencia para llegar interpretar los
fendmenos de la realidad, nos encontramos que su forma de producir su
conocimiento es como sigue:

onocimiento Cientihico

% Observa

\ R

L

= Descubre \\ :

|

& Explica — 1

i

| d
= Predice

—— Conocimiento sistemaio

0. . .
e la realidad

El esquema anterior, que maneja el hombre de ciencia, lo aplica muchas veces
el hombre de la calle, pero la diferencia radica en que éste no lo hace en forma
sistematica y no tiene conciencia de ello, por lo que no espera un resultado que
€l pueda controlar conscientemente.

LA CIENCIA
Es imposible hacer cualquier planteamiento cientifico a espaldas de la ciencia, y
bien podria decirse lo mismo de la epistemologia. La base y punto de partida del
cientifico es la realidad, que mediante la investigacién le permite llegar a la
ciencia.
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Los tres elementos anteriores permiten toda relacion cientifica, hasta el punto
gue no puede suprimirse uno de ellos, pues no podriamos concebir la ciencia sin
base en la realidad, y ésta se toma en ciencia por la investigacion.

La ciencia se nos presenta como un cuerpo de conocimientos respecto a la
realidad (mundo) y de los hechos y fenémenos que en ella acontecen, razén por
la cual podemos decir que: "[...] La ciencia es un quehacer critico no dogmatico,
gue somete todos sus supuestos a ensayo y critica".

Concebidas de modo amplio, las condiciones para originar y poner a prueba los
presuntos conocimientos de la ciencia caen dentro del ambito de Ila
epistemologia de la ciencia.

La ciencia busca establecer las relaciones existentes entre diversos hechos, e
interconectarlas entre si a fin de lograr conexiones logicas que permitan
presentar postulados o axiomas en los distintos niveles del conocimiento; a partir
de la sistematizacion que logra mediante la utilizacion de la investigacion y el
método cientifico, determina la objetividad de las relaciones que establece entre
los hechos y fendmenos de que se ocupa.

La investigacion cientifica siempre ha sido el instrumento por el cual la ciencia
logra llegar al conocimiento cientifico. "La ciencia no se puede reducir a una
coleccion de hechos. Se hace indispensable seleccionar esos hechos,
organizarlos, relacionarlos, buscarlos cierta consistencia. Hay conocimiento
cientifico cuando a través del método cientifico se han logrado acumular nuevos
conocimientos, nuevas experiencias. La ciencia avanza en la medida en que
logre plantearse y resolver problemas. Es mas, el progreso del conocimiento se
da en la medida en que se descubren, se aclaran y se resuelven nuevas
dificultades.”

Son muchas las definiciones que se han dado de ciencia, y aun mas las
interpretaciones que de ella se presentan, pero sélo se ajustan a la realidad
aguéllas que se ubican en el acontecer cientifico, es decir, aquéllas que indican
lo que la ciencia realiza y los procedimientos por los cuales establecen sus
resultados.

El ideal de la ciencia es la sistematizacion, es decir, el logro de una interconexion
sistematica de los hechos; ya que las proposiciones aisladas no constituyen una
ciencia, es necesaria la integracion.

A partir de esta interconexion sistematica de los hechos es como se justifica la
interdisciplinariedad, es decir, el concurso de varias disciplinas conexas entre si
y con relaciones definidas a fin de que sus actividades no se produzcan en forma
aislada, dispersa y fraccionada, y en consecuencia lleguen a un enriquecimiento
pleno de la ciencia y de la actividad cientifica.
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En ningln momento podemos considerar a la ciencia como un conocimiento
definitivo; la ciencia no puede ser estatica, su caracteristica es la de ser
dinamica, y aunque se formula a nivel de ideas y postulados plena, mente
organizados y coherentes entre si, debe confrontarse con la realidad a fin de
establecer su objetividad, de la cual depende su nivel de cientificidad. "Segun un
punto de vista corriente, en general acertado, la ciencia constituye un cuerpo
organizado o sistematico del cual puede alcanzarse acuerdo universal por parte
de los cientificos que comparten el lenguaje (o0 lenguajes) y unos criterios
comunes para la justificacion de presuntos conocimientos o creencias".

LA EPISTEMOLOGIA

La teoria y la aplicacion de la ciencia nos plantean la necesidad de la
epistemologia para una mejor interpretacion de la realidad y una integracion de
las distintas disciplinas cientificas. Epistemologia significa ciencia o teoria de la
ciencia; segun Aristoteles es ciencia, y tiene por objeto conocer las cosas en su
esencia y en sus causas; viene de la palabra griega ePisteme. El enfoque actual
de la epistemologia la sitta como la teoria del cono, cimiento cientifico, y se
caracteriza por su método, el cual nos lleva a planteamos problemas cientificos
y de investigacion, a formular hipétesis y mecanismos para su verificacion, razén
por la cual podemos decir que la epistemologia de la ciencia es el método
cientifico. La epistemologia presenta el conocimiento como el producto de la
interaccion del hombre con su medio, conocimiento que implica un proceso
critico mediante el cual el hombre va organizando el saber hasta llegar a
sistematizarlo, como en el caso del conocimiento cientifico.

§ i i . i
1M1 LR L CLment CTCL

La primera opcién del grafico anterior nos presenta el conocimiento en cuanto
tal; la segunda implica el concepto de ciencia, de método cientifico, el
establecimiento de leyes y teorias, y, por tanto:

1. Epistemologia de las disciplinas cientificas.
2. Filosofia de la ciencia.
3.Interdisciplinariedad.

Piaget, considera que la epistemologia puede dividirse en tres grandes grupos:
1. Epistemologias metafisicas: son todas aquellas teorias que se han
formulado partiendo del modelo de una ciencia en desarrollo y que luego aspiran
a convertirse en una teoria general del conocimiento.
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2. Epistemologias para cientificas: se originan en una critica fuerte de
conocimiento cientifico, a su método y a la pretensién de ser el Unico tipo de
conocimiento valido, objetivo, estableciendo un método diferente para llegar a la
obtencion de conocimientos.

3. Epistemologias cientificas: nacen de la reflexion sobre las ciencias. Explican
el conocimiento cientifico, sus problemas internos tienden hacia una
especializacion del conocimiento antes que a una generalizacion de una teoria
(Jaramillo, 2003).

Método de analisis directo

Empleado para determinar las condiciones de conocimiento en determinados
acontecimientos por medio de analisis reflexivo. Consiste en aplicar a un hecho
determinado la reflexién, para ver las condiciones de conocimiento que ese
hecho como tal exige. Es asi como se pueden plantear problemas al sujeto que
conoce, a la experiencia ya las construcciones deductivas. El método directo ha
sido empleado por las epistemologias clasicas, o sea, las epistemologias de
caracter filosofico, en las cuales se presentan problemas formales y materiales.
Con este método se tiende a prolongar la actitud tradicional de reflexion sobre
determinados modelos de ciencias, para constituirlos luego en teoria general del
conocimiento. Estudia la ciencia desde un punto de vista estatico, sincrénico; no
tiene en cuenta la dimension temporal.

Método epistemologico formalizante

Se refiere al andlisis directo de los conocimientos, para determinar condiciones
formales y su relacidén con la experiencia. Por ejemplo, ¢ el concepto de causa
serd una construccién puramente deductiva o engloba elementos de
experiencia? Todo proceso de conocimiento supone un proceso de
pensamiento, un razonamiento. Podemos estudiar el conocimiento bajo el as,
pecto de los juicios y razonamientos que lo han hecho posible, lo cual es una
tarea de la logica.

EL METODO CIENTIFICO

La ciencia y la epistemologia nos ponen de manifiesto el método cientifico, hasta
no poder hablar de investigacion sin tener que hablar de método cientifico.
Podemos decir que entre la investigacion cientifica y el conocimiento cientifico
encontramos el método cientifico, que es el que nos asegura el primero y el
segundo.
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Bien podemos decir que los elementos del gréafico anterior son ciclicos, es
decir, pueden ser tomados o analizados en distintos ciclos.

Investigacidn Métod | Conocimient |
clentibc | crentihco | lentihico

listosdo crentihic _—

El método cientifico es un procedimiento para descubrir las condiciones en que
se presentan sucesos especificos, caracterizado generalmente por ser
tentativo, verificable, de razonamiento riguroso y observacién empirica.

Elementos del método cientifico

Goode y Hatt presentan como elementos fundamentales del método cientifico
los conceptos y las hipétesis, teniendo en cuenta su caracter sistematico.

Los conceptos. Puesto que la ciencia investiga aspectos de la realidad para
comunicar sus hallazgos, cada una de las ciencias utiliza términos o conceptos
propios. De ahi que se puede decir que cualquier ciencia tiene su sistema
conceptual.

Puesto que todos estos conceptos son abstracciones y solamente algunos
aspectos de la realidad, conviene determinar cuales son los que debemos
estudiar, teorias e hipétesis, y como establecer conceptos para ellos; es decir,
establecer una conceptualizacion.

El concepto como abstraccién. Los conceptos son construcciones légicas
creadas a partir de impresiones de los sentidos o de percepciones y
experiencias. Es un error considerar que los conceptos existen realmente como
fendmenos. El concepto no es el fenbmeno en si. Los conceptos, como los
hechos, son abstracciones y tienen significado dentro de un marco de referencia,
dentro de un sistema tedrico.

Todo hecho se afirma como una relacidon entre conceptos, pues cada término
representa el fenédmeno descrito por el hecho
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Etapas del método cientifico
En el método cientifico se conjugan la induccion y la deduccion, es decir, se
da el pensamiento reflexivo. En el proceso del pensar reflexivo se dan cinco
etapas para resolver un problema.

Percepcion de una dificultad. El individuo encuentra algin problema que le
preocupa, y se halla sin los medios para llegar al fin deseado, con

dificultad para determinar el caracter de un objeto o no puede explicar un
acontecimiento inesperado.

Identificacion y definicion de la dificultad. El individuo efectlia observaciones que
le permiten definir su dificultad con mayor precision.

Soluciones propuestas para el problema: hipétesis. A partir del estudio de los
hechos, el individuo formula conjeturas acerca de las posibles soluciones del
problema, esto es, formula hipotesis.

Deduccion de las consecuencias de las soluciones propuestas. El individuo llega
a la conclusion de que, si cada hipotesis es verdadera, le seguirdn ciertas
consecuencias.

Verificacidn de las hipétesis mediante la accién. El individuo pone a prueba cada
una de las hipotesis, buscando hechos observables que permitan confirmar si
las consecuencias que deberian seguirse producen o no.

Con este procedimiento puede determinar cual de las hipo6tesis concuerda con
los hechos observables, y asi hallar la solucibn mas confiable para su problema

Caracteristicas del método cientifico
Segun Ander Egg, pueden concretarse en las siguientes:

Es factico. En cuanto se cifie a los hechos, es decir, tiene una referencia
empirica.

Trasciende los hechos. Los cientificos exprimen la realidad, para ir mas alla de
las apariencias.

Verificacion empirica. Se vale de la verificacion empirica para formular
respuesta a los problemas planteados y para apoyar sus propias afirmaciones.

Autocorrectivo. Esta permanente confrontacion hace que el método cientifico
sea ademas autocorrectivo y progresivo; autocorrectivo en cuanto va
rechazando o ajustando las propias conclusiones; es progresivo, ya que al no
tomar sus conclusiones como infalibles y finales, esta abierto a nuevos aportes
y a la utilizacion de nuevos procedimientos y nuevas técnicas.



Formulaciones de tipo general. La cosa en particular o el hecho singular interesa
en la medida en que éste es un miembro de una clase o caso de una ley; mas
aun, presupone que todo hecho es clasificable o legal.

Es objetivo. La objetividad no soélo es lograr el objeto tal como es, sino evitar la
distorsion del sujeto que lo conoce mediante las circunstancias concretas. Un
hecho es un dato real y objetivo.

Aplicacion del método cientifico

Los investigadores emplean el método cientifico para resolver diversos tipos de
problemas. El cientifico que se dedica a la investigacion pura usa este método
para lograr nuevos conocimientos. Quienes cultivan la investigacion aplicada, lo
utilizan cuando quieren hallar un nuevo producto que mejore las condiciones de
vida.

La busqueda del conocimiento es un proceso lento, pero las soluciones son
aproximativas. A pesar de los avances logrados en la busqueda de conocimiento,
el hombre no ha encontrado aun un método perfecto para obtener respuesta a
su pregunta. Los razonamientos inductivo y deductivo presentan ciertas
limitaciones como instrumentos de investigacion. El método cientifico ha
demostrado ser un medio Util para adquirir conocimientos en las ciencias de la
naturaleza, poco a poco aplicable a la solucién de los problemas de la vida en el
mundo moderno.

Metodologo. En la literatura de la investigacion cientifica, metodologo es la
persona del investigador que se ocupa del planteamiento de los problemas que
las hipotesis intentan resolver y de su comprobacion, es decir, es quien aplica la
metodologia cientifica.

LA INVESTIGACION CIENTIFICA

La investigacion es un proceso que, mediante la aplicacion del método cientifico,
procura obtener informacion relevante y fidedigna, para entender, verificar,
corregir o aplicar el conocimiento.

Generalmente se habla de investigacion sin diferenciar sus dos aspectos mas
generales.

> Parte del proceso

Investizacion

‘-H-\_H

La parte del proceso nos indica como realizar una investigacion dado un
problema a investigar; es decir, qué pasos debemos seguir para lograr la
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aplicacion de las etapas del método cientifico a una determinada investigacion.
La parte formal es mas mecanica: hace relacion a la forma como debemos
presentar el resultado del proceso seguido en la investigacion, lo que
comunmente llamamos el informe final de la investigacion. Para la parte formal
existen patrones aceptados universalmente por las comisiones internacionales
del método cientifico.

¢ QUE ES LA INVESTIGACION?

Son muchos los conceptos que sobre la investigacion cientifica se presentan a
lo largo de su ensefianzay practica en las universidades, pero conviene precisar
algunas definiciones a manera de orientacion, ya que toda definicién aporta algo
vélido, pero igualmente se queda corta en razén de la realidad que describe
(Barrantes 1999).

CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION

La investigacion recoge conocimientos o datos de fuentes primarias y los
sistematiza para el logro de nuevos conocimientos. No es investigacion con,
firmar o recopilar lo que ya es conocido o ha sido escrito o investigado por otros.
La caracteristica fundamental de la investigacion es el descubrimiento de
principios generales.

El investigador parte de resultados anteriores, planteamientos, proposiciones o
respuestas en tomo al problema que le ocupa.

Para ello debe:
1. Planear cuidadosamente una metodologia.
2. Recoger, registrar y analizarlos datos obtenidos.

3. De no existir estos instrumentos, debe crearlos.

La investigacion debe ser objetiva, es decir, elimina en el investigador
preferencias y sentimientos personales, y se resiste a buscar Unicamente
aquellos datos que le confirmen su hipétesis; de ahi que emplea todas las
pruebas posibles para el control critico de los datos recogidos y los
procedimientos empleados.
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FORMAS Y TIPOS DE INVESTIGACION

. I.l'l.' » "II"- e L DEeOwr

o Aplicada — confronta la teoria con la realidad

oo

Tradicionalmente, y de acuerdo con los propésitos inmediatos que persigue el
autor de la investigacion, ésta se ha dividido en dos formas y tres tipos, de los
cuales se desprenden o pueden incluirse los diferentes estudios de
investigacion.

Formas de investigacion

A la investigacion pura se le da también el nombre de béasica o fundamental, se
apoya dentro de un contexto tedrico y su propésito fundamental es el de
desarrollar teoria mediante el descubrimiento de amplias generalizaciones o
principios. Esta forma de investigacién emplea cuidadosamente el procedimiento
de muestreo, a fin de extender sus hallazgos mas alla del grupo o situaciones
estudiadas. Se preocupa poco de la aplicacién de los hallazgos, por considerar
gue ello corresponde a otra persona y no al investigador.

No obstante, la carencia de aplicacion inmediata, esta forma de investigacion
busca el progreso cientifico, y su importancia reside en que presenta amplias
generalizaciones y niveles de abstracciones con miras a formulaciones
hipotéticas de posible aplicacion posterior. Persigue igualmente el desarrollo de
una teoria o teorias basadas en principios y leyes.

La investigacién fundamental es un proceso formal y sistematico de coordinar el
método cientifico de analisis y generalizacidon con las fases deductivas e
inductivas del razonamiento.

Pardinas10 nos dice que la investigacion pura "tiene corno objeto el estudio de
un problema destinado exclusivamente al progreso o a la simple busqueda del
conocimiento".

A la investigacion aplicada se le denomina también activa o dindmica, y se
encuentra intimamente ligada a la anterior, ya que depende de sus
descubrimientos y aportes tedricos. Busca confrontar la teoria con la realidad.

Es el estudio y aplicacion de la investigacion a problemas concretos, en
circunstancias y caracteristicas concretas. Esta forma de investigacion se dirige
a su aplicacion inmediata y no al desarrollo de teorias.

28



Tipos de investigacién

Cuando se va a resolver un problema en forma cientifica, es muy conveniente
tener un conocimiento detallado de los posibles tipos de investigacion que se
pueden seguir. Este conocimiento hace posible evitar equivocaciones en la
eleccion del método adecuado para un procedimiento especifico.

Conviene anotar que los tipos de investigacion dificilmente se presentan puros;
generalmente se combinan entre si y obedecen sistematicamente a la aplicaciéon
de la investigacion. Tradicionalmente se presentan tres tipos de investigacion.
Abouhamad anota que de éstos se desprende la totalidad de la gama de estudios
investigativos que trajinan los investigadores.

Tipos de investigacion: -

Histoérica ------------------- Describe lo que era.
Descriptiva ----------------- Interpreta lo que es.
Experimental ----------------- Describe lo que sera.

La investigacion historica trata de la experiencia pasada; se aplica no solo a la
historia sino también a las ciencias de la naturaleza, al derecho, la medicina o
cualquier otra disciplina cientifica.

En la actualidad, la investigacién historica se presenta como una busqueda
critica de la verdad que sustenta los acontecimientos del pasado.

Latarea del investigador en este tipo de investigacion tiene las siguientes etapas:

* Enunciado del problema

Fuente primaria
* Recolecoion de la informacion <

Fuente secundana

Critica externa =% Fornu

Crntica intema —9  Contends
. l .’:".!Il.u! n de "l’,‘ HOSES

nterpretacion ¢ miorms

1.Enunciacion del problema. La indagacién historica se da cuando se quiere
entender un hecho o experiencia del pasado. Al igual que cualquier indagacién
cientifica, nace de una situacion problematica que impulsa al investigador a
emprender la busqueda de una solucién. Al iniciar el proceso, el investigador no
tiene una nocién clara del problema, pero luego intenta aislar uno a uno los
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elementos fundamentales de su incertidumbre y llega a formular un enunciado
simple, claro y completo.

2. Recoleccion del material informativo. El investigador cuenta con fuentes
primarias y secundarias. De las fuentes primarias el investigador obtiene las
mejores pruebas disponibles: testimonio de testigos oculares de los hechos
pasados y objetos reales que se usaron en el pasado y que se pueden examinar
ahora. Estas fuentes constituyen elementos basicos de la investigacion.

El investigador recurre también a fuentes secundarias, es decir, a la informacion
gue proporcionan las personas que no participaron directa, mente en ella. Estos
datos los encuentra en enciclopedias, diarios, publicaciones periédicas y otros
materiales.

Las fuentes primarias y secundarias pueden hacer que el investigador modifique
el esquema del problema cuando la informacion indique que ello es necesario.

3. Critica de las fuentes. El investigador examina cuidadosamente cada uno de
los elementos de que dispone y procura determinar qué grado de confiabilidad
posee. Somete sus documentos a una critica interna y externa.

4. Formulacién de hipotesis. El investigador, basado en las fuentes y la critica
de las mismas, propone distintas hipétesis que expliquen los hechos.

Estos, aislados carecen de significado; en consecuencia, los investigadores no
pueden limitarse a describirlos y clasificarlos segun sus caracteristicas
superficiales.

5. Interpretacion e informe. La exposicion del investigador incluye el enunciado
del problema, una resefia de la literatura utilizada, los supuestos basicos de la
hipotesis, la formulacion de esta ultima, los métodos que se emplearon para
ponerla a prueba, los resultados que se obtuvieron, las conclusiones a que se
llega y una bibliografia.

Investigacion descriptiva

Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, y la composicién o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre cdmo una persona, grupo o cosa se conduce
o funciona en el presente.

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidad es de hecho, y su
caracteristica fundamental es la de presentamos una interpretacion correcta.

Latarea del investigador en este tipo de investigacion tiene las siguientes etapas:
1. Descripcién del problema.
2. Definicion y formulacion de hipétesis.

3. Supuestos en que se basan las hipétesis.
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4. Marco tedrico.

5. Seleccion de técnicas de recoleccion de datos.
a) Poblacion.

b) Muestra.

6. Categorias de datos, a fin de facilitar relaciones.
7. Verificacion de validez de instrumentos.

8. Descripcion, analisis e interpretacion de datos.

En torno a cuales seran los diversos tipos de estudios descriptivos no hay
acuerdo entre los investigadores, pues son las interpretaciones que al respecto
se presentan. Abouhamad15incluye las siguientes:

1. Estudio por encuesta. La realidad que se obtiene es limitada por el tipo de
pregunta.

2. Estudios de casos. Son productivos cuando se determina un niamero de casos
confiables, ya que el estudio aislado de un caso no es un aporte.

3. Estudios exploratorios. Se realizan con miras a consecucion de datos fieles y
seguros para la sistematizacion de estudios futuros.

4. Estudios causales. Se determina el porqué de la aparicion de ciertos
fendmenos.

5. Estudios de desarrollo. Se presentan en funcién de tiempo y de la continuidad
de un fendbmeno a largo plazo.

6. Son los que nos proyectan la realidad de un presente hacia un futuro. Si
sucede esto, posiblemente ocurra aquello.

7. Estudios de conjuntos. Son los que buscan la integracion de datos.

8. Estudios de correlacion. Determinan la medida en que dos o mas variables se
relacionan entre si.

Investigacion experimental

Se presenta mediante la manipulacibn de una variable experimental no
comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir
de qué modo o por qué causa se produce una situacion o acontecimiento
particular.

El experimento es una situacion provocada por el investigador para introducir
determinadas variables de estudio manipuladas por él, para controlar el aumento
o disminucién de esas variables y su efecto en las conductas observadas.

En el experimento, el investigador maneja de manera deliberada la Variable
experimental y luego observa lo que ocurre en condiciones controladas.
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La tarea del investigador en este tipo de investigacion presenta las siguientes
etapas:

1. Presencia de un problema para el cual se ha realizado una revision
bibliografica

2. ldentificacion y definicion del problema.

3. Definicion de hipoétesis y variables. Y |la operacionalizacion de las

mismas.

4. Disefio del plan experimental. Tiene cinco aspectos:

a) Disefo de investigacion.

b) Determinacion de la poblacion y muestra.

e) Seleccion de instrumentos de medicion.

d) Elaboracion de instrumentos y procedimientos para la obtencion de datos.
5. Prueba de confiabilidad de datos.

6. Realizacion de experimentos.

7. Tratamientos de datos. Aqui, en este punto, hay que tener en cuenta que una
cosa es el dato bruto, otro el dato procesado y otro el dato que hay que dar como
definitivo.

Se habla del experimento controlado que consiste en la seleccion de dos
muestras aleatorias: una, la muestra experimental sujeta a una variable especial,
y la otra, la muestra de control no sujeta a la influencia de la misma variable.
Comparando las caracteristicas finales de las dos muestras, se puede
determinar el efecto del experimento.

Cuando se presenta una diferencia significativa entre la muestra experimental y
la muestra de control, es necesario analizar la hipétesis y volver a realizar el
experimento. La dificultad se encuentra en lograr la uniformidad de las
caracteristicas en la muestra experimental, y la muestra de control exige
precision en el célculo de las caracteristicas.

En tomo a la investigacion experimental se presentan diversos tipos de disefios
experimentales.

Otros tipos de investigacion

Tal como anota Abouhamad, de los tipos de investigacion histérica, descriptiva
y experimental considerados como la categorizacion clasica y por tanto la mas
conocida y trajinada por investigadores y estudiantes de investigacion dependen
gran variedad de tipos de investigacion, que muchas veces se llegan a confundir
con algunos tipos de disefio por llevar igual nombre de aquéllos, lo cual crea
confusidn; esto se debe a la estructura metodoldgica, modelo que se trabaje y a
la forma como el disefio asume la realidad.
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Entre los tipos de investigacion no mencionados tenemos:

INVESTIGACION CORRELACIONAL. En este tipo de investigacion se persigue
fundamentalmente determinar el grado en el cual las variaciones en

uno o varios factores son concomitantes con la variacién en otro u otros factores.
La existencia y fuerza de esta covariacion normalmente se determina
estadisticamente por medio de coeficientes de correlacion. Es conveniente tener
en cuenta que esta covariacion no significa que entre los valores existan
relaciones de causalidad, pues éstas se determinan por otros criterios que,
ademas de la covariacién, hay que tener en cuenta.

Caracteristicas:

1. Esindicado en situaciones complejas en que importa relacionar variables, pero
en las cuales no es posible el control experimental.

2. Permite medir e interrelacionar multiples variables simultaneamente en
situaciones de observacion naturales, como en los ejemplos ofrecidos.

3. Permite identificar asociaciones entre variables, pero hay que prevenir que
ellas sean espurias o falsas, introduciendo los controles estadisticos apropiados.

4. Es menos riguroso que el tipo de investigacion experimental porque no hay
posibilidad de manipular la variable (o variables) independiente(s) ni de
controlarlas rigurosamente

Etapas en investigaciones correlacionales:
1. Definir el problema.

2. Revisar la literatura.

3. Determinar el disefio operacional:

a) ldentificar las variables pertinentes.

b) Seleccionar los sujetos apropiados.

e) Determinar cual es instrumentos son los mas apropiados para obtener los
datos.

d) Seleccionar las técnicas de correlacidon estadistica apropiadas para los datos.
4. Recogerlos datos.

5. Analizar los datos por medio de las correspondientes técnicas correlacionales
e interpretar los resultados.

ESTUDIO DE CASO. Este tipo de investigaciones es apropiado en situaciones
en las que se desea estudiar intensivamente caracteristicas basicas, la situacion
actual e interacciones con el medio de una o unas pocas unidades tales como
individuos, grupos, instituciones o comunidades.
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Caracteristicas:

1. Este tipo de investigaciones tienen como caracteristicas el estudio a
profundidad de una unidad de observacion, teniendo en cuenta caracteristicas y
procesos especificos o el comportamiento total de esa unidad en su ciclo de vida
total o un segmento de ella.

2. Son particularmente Utiles para obtener informacion basica para planear
investigaciones mas amplias, pues, debido a lo intensivo de la indagacion,
arrojan luz sobre importantes variables, interacciones y procesos que merezcan
ser investigativos mas extensivamente.

Sin embargo, sus resultados son dificilmente generalizables a las poblaciones a
las cuales pertenecen los casos, pues éstos generalmente se son, Cogen porque
representan situaciones dramaticas mas tipicas.

Ejemplos de estudio de caso pueden ser los siguientes:

e Los estudios de Piaget sobre el desarrollo cognitivo en los nifios.

e El estudio de un antropologo sobre las caracteristicas cultura, les de una
comunidad indigena.

e El estudio de un caso de intoxicacion en una comunidad.

e Estudio a profundidad del tratamiento social y psicologico de un adolescente
adicto a la marihuana.

Etapas en la investigacion:

1. Enunciar los objetivos de la investigacion. Indicar cual es la unidad de estudio,
el caso y qué caracteristicas, relaciones y procesos se van a observar.

2. Indicar como se selecciona el caso, y qué técnicas de observacion van a ser
utilizadas.

3. Recoger los datos.

4. Organizarlos datos en alguna forma coherente que reconstruya la unidad que
se estudia.

5. Informar los resultados y discutir su significacion en funcién de los objetivos
propuestos al iniciar el estudio.

INVESTIGACION EX POST FACTO SOBRE HECHOS CUMPLIDOS.

Este tipo de investigacion es apropiado para establecer posibles relaciones de
causa, efecto observando que ciertos hechos han ocurrido y buscando en el
pasado los factores que los hayan podido ocasionar. Se diferencia del verdadero
experimento en que en éste la causa se introduce en un momento determinado
y el efecto se viene a observar algun tiempo después.

Caracteristicas:
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1. La principal caracteristica de este tipo de investigacion es que el investigador
escoge uno o mas efectos que le es dable observar y se retrotrae en el tiempo
en busca de posibles causas, relaciones y su significado.

2. Es apropiado cuando por razones practicas, econémicas 0 éticas, no es
posible realizar experimentos.

3. Proporcionar informacion util sobre la naturaleza del problema: qué [actores
estdn asociados, bajo qué circunstancias, en qué secuencia aparecen.
Actualmente, las posibles relaciones causales que pueden determinarse por
estudios ex pos tacto se benefician considerablemente de técnicas estadisticas
tales como la correlaciéon parcial y la regresion multiple.

4. La principal debilidad de este tipo de investigacion consiste en que, por falta
de control sobre los factores supuestamente causales, no es posible establecer
con un margen de seguridad aceptable cudl es la causa (o causas).

Ejemplos de investigaciones ex post acto son los siguientes:

a) Identificar las caracteristicas de los estudiantes que obtienen altas notas en
sus estudios.

b) Determinar factores asociados al cancer pulmonar, tales como el habito de
fumar tabaco o el tipo de ocupacion que hayan tenido las personas que padecen
esa enfermedad.

c) Determinar la relacién entre las caracteristicas de una campafa politica, la
situacion del pais y el éxito en unas elecciones presidenciales.

Etapas de la investigacion:

1. Definir el problema.

2. Revisarla literatura.

3. Enunciar hipotesis.

4. Describir los supuestos en que se basan las hipétesis.

5. Determinar los procedimientos para:

a) Seleccionar los sujetos o unidades de observacion.

b) Determinar cuales técnicas va a utilizar en la recoleccion de los datos.

c) Probar si estas técnicas son confiables, esto es, si producen la informacién
deseable.

6. Determinar procedimientos para analizar los datos, tales como pruebas
estadisticas de asociacion y de significacion

7. Recoger datos.



8. Describir, analizar e interpretar los resultados en términos claros y
precisos.

Ademas de los tipos de investigacion presentados en la tabla resumen, existen
otros, como la investigacion participativa, llamada también I.A.P. (Investigacion,
accion, participacién), la investigacion evaluativa, la investigacién comparada, la
investigacion etnografica, la investigacion cualitativa.

INVESTIGACION PARTICIPATIVA. Este tipo de investigacion intentar resolver
preguntas que se derivan en forma implicita o explicitamente de un andlisis de
la realidad de las comunidades y de la experiencia practica acumulada del
investigador. Generalmente los propositos de estas investigaciones estan
medidas por intenciones politicas y sociales de los investigadores.

Su finalidad se fundamenta en la forma como aplica el método cientifico para
hacer investigacion en ambientes dificiles y con personas de escasos
conocimientos y recursos.

A partir de la realidad de una comunidad seleccionada para estudio, se motiva
un dialogo reflexivo que permita el analisis de cada uno de los factores internos
y externos que integran dicha comunidad, a fin de producir una conciencia en
cada uno de sus miembros, para que reaccionen y actien frente a sus
necesidades.

El modelo de investigacion participativa permite integrar en el proceso a los
miembros de la comunidad como investigadores activos, en vez de tomarlos
como objetos investigados.

El proceso investigativo comprende los aspectos ideoldgicos y practicos que
deben ser manejados por el investigador y los representantes de las
comunidades que participan en el proceso de investigacion que se realice.

Metodologia. EI modelo de investigacion participativa comprende un proceso
integral caracterizado por tres etapas:

1. Seleccion y delimitacion de la comunidad que se pretende estudiar, con base
en la observacion del fenémeno y los datos del problema.

2. Revision y evaluacion de la primera informacion obtenida acerca del area de
investigacion o de los problemas fundamentales de la comunidad seleccionada.

3. Organizar los grupos para desarrollar la investigacion con la participacion de
los miembros de la comunidad.

Posteriormente es necesario planear la estructura administrativa, bajo tres
factores:

a) Los grupos de trabajo.
b) El equipo coordinador.

c) El director de la investigacion.
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INVESTIGACIONCOMPARADA. Mucho se ha especulado sobre el enfoque de
investigacién comparada, y sin duda alguna son los psicopedagogos los que mas
han trabajado a este nivel y los psicélogos de la educacién gquienes han
elaborado los disefios de investigacion comparada que han servido a otras
disciplinas como guia metodoldgica.

Los estudios de investigacion comparada tienen como fundamento el método
cientifico segun la tipologia clasica de la investigacion, es decir, que se ajustan
a los modelos y disefos investigativos existentes.

1. Investigacion historica: el énfasis comparativo se aplica al andlisis de las
fuentes, es decir, a la comparacion de similitud y discrepancia en las
Caracteristicas de dichas fuentes.

2. Investigacion descriptiva: el énfasis se aplica al analisis de los datos con los
cuales se presentan los fenbmenos o hechos de la realidad que, dada su
similitud, es necesario describir sistematicamente a fin de evitar un posible error
en su manejo.

3. Investigacion experimental: el énfasis comparativo se aplica al analisis de las
variables manejadas por el investigador en condiciones similares, pero en

Investigaciones diferentes, o en grupos experimental y de control de una misma
investigacién. Bien podemos decir que el énfasis comparativo se puede

aplicara todos los tipos de estudios investigativos siempre y cuando el
investigador vea los factores que propicien algun tipo de comparacion.

Metodologia. El factor metodolégico tiene relacion con la estructura del tipo de
modelo que maneje el investigador para la fundamentacion y elaboracion de su
disefio comparativo. Independientemente de ello, no puede dejar de contemplar:

1. Enunciado y definicion de objetivos.
2. Enunciado y definicion de problema o problemas.

3. Estructura del modelo metodoldgico y su correspondiente disefio para el
manejo de los datos.

4. Enunciado de los factores administrativos del proyecto.

INVESTIGACION DE MERCADOS. Hoy en dia es facil creer que la investigacion
de mercados es algo que difiere de la investigacion cientifica, pero la diferencia
real es: hay mercados que se investigan con todo en rigor cientifico y hay
mercados que se investigan ligeramente.

Hoy en dia los tratadistas de este tema hacen diferenciacion entre investigacion
de mercado e investigacion del marketing, pero de todas formas investigacion de
mercado es un concepto que debe ser ligado al proceso de la gerencia de
mercadeo, y de esta forma los departamentos de mercadeo veran la
investigacion de mercados como un sistema de investigacion, el cual cumple un
ciclo total en relacién con el o los productos que se desean colocar en el
mercado.
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Son diversas las definiciones que sobre investigacion de mercados conocemos.
Dado que sdélo hacemos una breve resefia y que éstas han variado en los ultimos
afos, la definiremos como un enfoque sistematico y objetivo orientado al
desarrollo y provision de informacién aplicable al proceso de toma de decisiones
en la gerencia de mercadeo.

Conviene anotar que, como los otros tipos, no se aparta del método cientifico,
se apoya en un modelo investigativo y debe disefar la estrategia metodologica
para cada caso especifico a investigar

INVESTIGACION EVALUATIVA. Se presenta basicamente como un modelo de
aplicacion de los métodos de investigacion para evaluar la eficiencia de los
programas de accion en las ciencias sociales.

Se hacen necesarios en este tipo de investigacion los conocimientos basicos
sobre lo que a evaluacion se refiere, es decir, a las caracteristicas, elementos y
técnicas de evaluacion.

El objeto de este tipo de investigacion es medir los resultados de un programa
en razon de los objetivos propuestos para el mismo, con el fin de tomar
decisiones sobre su proyeccion y programacion para un futuro

La evaluacion es aplicada teniendo en cuenta los métodos de la investigacion
social, que a su vez son validos para los diferentes tipos de investigacion ya que
su fundamento es el método cientifico; asi que al planear una evaluacién hay
gue elaborar un disefio que nos indica el objeto a evaluar, su medicion y analisis
de la informacion. Lo que distingue la investigacion evaluativa de otros procesos
investigativos no es el método o materia de estudio, sino su intencionalidad, es
decir, el objetivo con el cual se lleva a cabo.

INVESTIGACION CUALITATIVA. Por su enfoque metodologico y su
fundamentacion epistemoldgica tiende a ser de orden descriptivo, orientado a
estructuras tedricas y suele confundirse con la investigacién etnografica dado su
origen y su objeto de investigacion (Boté, 2023)

Utiliza preferentemente informacién cualitativa, descriptiva y no cuantificada.
Estos paradigmas cualitativos e interpretativos son usados en el estudio de
pequefios grupos: comunidades, escuelas, salones de clase, etcétera.

Se caracteriza por la utilizacion de un disefio flexible para enfrentar la realidad y
las poblaciones objeto de estudio en cualquiera de sus alternativas.

Trata de integrar conceptos de diversos esquemas de orientacion de la
investigacién social. En la literatura estos nuevos paradigmas aparecen con
nombres diversos bajo la clasificacién de enfoques cualitativos.

Estos a su vez derivan algunas modalidades como: historias de vida,
tecnociencia, etnometodologia, macro y micro etnografia, teoria fundada,
estudios de casos cualitativos, etcétera.
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INVESTIGACION DE ACCION PARTICIPATIVA. Este tipo de investigacion
intenta resolver preguntas que se derivan en forma implicita o explicitamente de
un andlisis de la realidad de las comunidades y de la experiencia practica
acumulada del investigador. Generalmente, los propositos de estas
investigaciones estdn medidas por intenciones politicas y sociales de los
investigadores.

INVESTIGACION ETNOGRAFICA. La investigacion etnogréafica constituye la
descripcion y analisis de un campo social especifico, una escena cultural
determinada (una localidad, un barrio, una fabrica, una préactica social, una
institucion u otro tipo de campo, sin perjuicio de la aplicacion de otros métodos y
técnicas de recoleccion, sintesis y analisis). La meta principal del método
etnografico consiste en captar el punto de vista, el sentido, las motivaciones,
intenciones y expectativas que los actores otorgan a sus propias acciones
sociales, proyectos personales o colectivos, y al entorno sociocultural que los
rodea. A través de la investigacion etnografica se recolectan los datos que,
conjuntamente con aquellos construidos sobre enfoques cuantitativos, son la
base de la reflexion de la etnologia y de la antropologia. La etnologia, mediante
la comparacién, contrasta y elabora teorias de rango intermedio o mas
generales, las cuales alimenta, a su vez, las consideraciones que sobre la
naturaleza y la sociedad se hacen a nivel antropoldgico.

El trabajo de campo consiste en el desplazamiento del investigador al sitio de
estudio, el examen y registro de los fendmenos sociales y culturales de su interés
mediante la observacion y participacion directa en la vida social del lugar; y la
utilizacion de un marco tedrico que da significacion y relevancia a los datos
sociales. En este sentido, la etnografia no es Unicamente una descripcién de
datos, sino que implementa un tipo de analisis particular, relacionado con los
perjuicios, ideologia y concepciones teoricas del investigador. El investigador no
solamente observa, clasifica y analiza los hechos, sino que interpreta, segun su
condicidn social, época, ideologia, intereses y formacion académica.

La etnografia es, de otra parte, una practica reflexiva. Con ello significamos que
las imagenes y visiones que un investigador construye o elabora de los otros
estan relacionadas y dependen del tipo de interaccion social que entable con sus
sujetos de estudio, y de la idea que ellos se forjen del investigador, su proyecto
y propésitos.

El método etnografico se estructura sobre la base de las observaciones de las
actividades sociales de interés, la entrevista y diversas modalidades de
participaciéon por parte del investigador en las actividades sociocultura, les
seleccionadas o espontaneamente (Tezanos, 1998).
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Tipos de investigacion - Resumen

Tipos y definiciones

Caracteristicas

Historica

Busca reconstruir el estado de
manera objetiva, con base en
evidencias documentales confiables.

1. Depende de fuentes primarias
y de fuentes secundarias.

2. Somete los datos a critica
interna y externa.

Descriptiva

Describe caracteristicas de un
conjunto de sujetos o areas de
interés.

=

Se interesa en describir.
2. No esta interesada en
explicar.

Experimental

Es aquella que permite con mas
seguridad establecer relaciones de
causa efecto.

1. Usa grupo experimental y de
control El investigador
manipula el factor
supuestamente causal.

2. Usa procedimientos al azar
para la se leccion y asignacién
de sujetos y tratamiento.

3. Es artificial y restrictivo.

Cuasi-experimental

Estudia relaciones de causa-efecto,
pero no en condiciones de control
riguroso de todos los factores que
puedan afectar el experimento.

Apropiado en situaciones naturales
en que no es posible el control
experimental riguroso.

Correlacional

Determina la variacién en unos
factores en relacion con otros
(covariacion)

1. Indicada para establecer
relaciones estadisticas entre
caracteristicas o fenémenos,
pero no conduce directa-
mente a establecer relaciones
de causa-efecto entre ellos.

Estudio de caso
Estudia intensivamente un sujeto o
situacién unicos.

1.Permite comprender a profundidad
lo estudiado.

2. Sirve para planear, después,
investigaciones mas extensas.

3. No sirve para hacer
generalizaciones.
Ex post facto 1. A partir de un efecto

Busca establecer relaciones de
causa-efecto, después de que este
ltimo ha ocurrido y su causa se ubica
en el pasado.

observado, se in- daga por su
causa en el pasado.

2. Util en situaciones en las que
no se puede experimentar.

3. No es muy seguro para
establecer relaciones
causales.
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La interdisciplinariedad
La interdisciplinariedad, al contrario, incorpora los resultados de las diversas
disciplinas, tomandolas de los diversos esquemas conceptuales de analisis,
sometiéndolos a comparacion y enjuiciamiento y finalmente, integrandolas.

Bien podemos decir que la interdisciplinariedad es una exigencia interna de las
ciencias. Una disciplina particular puede ser considerada como un nivel de
ciencia, la cual tiene como objeto observar, describir, explicar y predecir el
comportamiento de un sistema de fendmenos, dotados de cierta estructura y el
cual obedece a una dinamica que le es propia y que se va desarrollando a
medida que este sistema se conecta con otros. En el fondo, podemos considerar
gue éste es el principio a base de la interdisciplinariedad.

Todo fenGmeno existente estéa circunscrito a una propiedad de la realidad misma,
como conjunto; es decir, esta condicionado por el hecho de que los fendbmenos
estén igualmente interconectados entre si, dando origen a estructuras de
fendmenos mas amplios y complejos que sus componentes y estas estructuras,
a su vez, se interconectan nuevamente presentando como resultado un cuadro
interdisciplinario.

La caracteristica central de la interdisciplinariedad se desprende del hecho de
incorporar los resultados de varias disciplinas, a partir de esquemas
conceptuales de andlisis.

El fenébmeno interdisciplinario tiene un doble origen: uno interno, que tiene por
caracteristica esencial el replanteamiento general del sistema de las ciencias,
acompafnado de su progreso y su organizacion; otro externo, caracterizado por
la movilizacion cada vez mas extensa del saber, y la multiplicidad creciente de
especialista (Cardozo S 2023).

Disciplinariedad

No es posible lograr una comprension de la interdisciplinariedad sin que antes
se tenga conocimiento de lo que es una disciplina, y del concepto de
disciplinariedad.

Disciplina: rama de las ciencias o simplemente ciencia, s6lo que la palabra
disciplina conlleva el sentido de entrenamiento o rigor adoptados para la
ensefianza de una ciencia.

Disciplinariedad: exploracién realizada en un conjunto homogéneo, con el fin
de producir conocimientos nuevos que, o0 hacen obsoletos los anteriores, o los
prolongan para hacerlos mas completos.
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Caracteristicas de las disciplina:

Objetivo material

Objetivo formal

~ Integracion teorética

Disciplina El método

El instrumento analitico

l.\'\ ! Allll;‘t‘\ Ji Al;‘})-. acion

La contingencia historica

Las discivhj Barrantes, R. (1999). Investigacion. Un camino al conocimiento. Un
enfoque cuantitativo y cualitativo. San José: EUNED.

7]fm ‘vb[p-=plinas se diferencian grandemente, segun su grado de aplicabilidad,
*7\

p mu7560432qoew2 5 campos profesionales concretos. Segun ellos, se les
apellida puras o aplicadas. Pero, en realidad, todas las disciplinas son puras
desde el punto de vista epistemoldgico. Otra cosa es su grado de aplicabilidad a
lo concreto.

Una disciplina, segun los fines y metas que se persigan, podra aplicar, se a
muchos y diversos campos; por lo cual, es necesario que se tenga claridad en
tomo a cada una de las caracteristicas de las disciplinas.

El instrumento lo constituye otra disciplina de la cual se hecha mano como
estrategia logica, forma de razonamiento matematico, o construccion previa de
un modelo que auxilie el derrotero del entendimiento... Se habla de ciencias
diagonales, mediante las cuales se hace posible la transdisciplinariedad.

Tipos de disciplinariedad
Para la comprension de la interdisciplinariedad es necesario plantear los
diferentes tipos de disciplinariedad.
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[ipos de disciplinariedac

Multidisciplinariedad

Pluridisciplinariedad

> Interdisciplinariedad

Intradisciplinariedad

Iransdisciplinariedad

Multidisciplinariedad
Conjunto de disciplinas, cuyo punto de union radica en el hecho de ser

impartidas en el mismo centro docente

Ej.: La universidad.

Este conjunto de disciplinas se propone simultineamente, sin tener en cuenta
las relaciones o posibles relaciones que puedan existir entre ellas.

Este tipo presenta un solo nivel, con multiples objetivos para cada disciplina e
independientes entre si; no existe ninguna linea de relacién o cooperacion.

La investigacion multidisciplinaria hace relacion a la posible integracion de las
diversas disciplinas que conforman un curriculo, a fin de lograr que, en lo posible,
funcione como totalidad. Consiste sencillamente en una nueva yuxtaposicion de
disciplinas, sin ninguna conexién interna. Se le denomina igualmente
interdisciplinariedad enciclopédica, paralela o indiscriminada.

Pluridisciplinariedad
Conjunto de disciplinas que presentan gran afinidad pero que aparecen en
yuxtaposicion y se sitian en un mismo nivel jerarquico y se agrupan de
manera que se subrayan las relaciones existentes entre ellas.
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Ej.: Programa de una facultad

La pluridisciplinar edad clasifica diversos planes de estudio e indica sus rasgos
mas caracteristicos.

Este tipo presenta un solo nivel, con multiples objetivos para cada disciplina,
independientes entre si, pero con una Unea de relacion y cooperacion estrecha
dados los fines que se persiguen, pero no tienen una coordinacién que permita
su integracion.

Interdisciplinariedad

Conjunto de disciplinas conexas entre si y con relaciones definidas, a fin de
gue sus actividades no se produzcan en forma aislada, dispersa y fraccionada.

Este tipo presenta dos niveles y multiplicidad de objetivos y su coordinacion
procede de un nivel superior

Metodologia de la interdisciplinariedad

Frente al problema del reduccionismo cientifico y la necesidad de integrar los
aportes de las diversas disciplinas y elementos del sistema, aparece la
interdisciplinariedad como una metodologia dinamica y cientifica.

Japiassu considera que la contribucion de Piaget esta justamente en considerar
la interdisciplinariedad como principios de organizacion o de estructuracion de
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los conocimientos, capaz de modificar los postulados, los conceptos, las
fronteras, los puntos de union o los métodos de las disciplinas cientificas.

Dentro de este enfoque metodoldgico surge un nuevo proceso de investigacion
cientifica comun para el desarrollo de las ciencias. Pues, en realidad, la
interdisciplinariedad se presenta como una nueva manera de llevar a efecto las
investigaciones cientificas, 0 como un principio de organizacion de las ciencias,
gue acarrea una modificacion radial de los tipos de relacion.

No se trata de adaptar otras etapas del método cientifico fundamental de la
investigacién sistematica, sino de enriguecer ese proceso Ccon Nuevos
procedimientos y elementos interconectados. Sin embargo, no podemos ignorar
que la interdisciplinariedad es también un método elaborado para responder a
una serie de demandas del desarrollo de la ciencia y a la vez el fundamento
necesario para la creacion de nuevas disciplinas; por consiguiente, los nuevos
problemas creados por el funcionamiento de las especializaciones han exigido
de la interdisciplinariedad una metodologia especifica y una "ciencia de las
ciencias" capaz de engendrar nuevas disciplinas.

Convergencias metodoldgicas

Uno de los temas de discusion se refiere a la orientacion general de las
investigaciones: ¢se debe dar prioridad a la orientacién dirigida por los
problemas, o a la orientacién dirigida por los métodos? Una tendencia que nos
parece debe predominar en las ciencias humanas en proceso de interconexion
es la orientacién a los problemas, como un esfuerzo acentuado para encontrar
caminos nuevos, susceptibles de eludir una metodologia méas apropiada a los
planteamientos interdisciplinarios. En realidad, construir una metodologia de la
interdisciplinariedad consiste, en el fondo, en proyectar un proceso posible a
través de sus procedimientos de realizacion.

Etapas del método interdisciplinario

Japiassu describe tres etapas fundamentales en su estudio: la creaciéon de un
equipo de trabajo, la unificacion de lenguaje y el estudio de un problema comun.

Creacion de un equipo de trabajo

La primera etapa que se impone es la constitucion de un equipo de trabajo: si
realmente queremos trabajar, y que nuestro trabajo sea verdaderamente eficaz
y tenga sentido, se requiere un grupo de reflexion, en el que cada especialista
sea capaz de exponer sus investigaciones y llegar a una mejor conciencia de las
contribuciones y limitaciones de su disciplina.

Un grupo de investigacion capaz de elaborar, como punto de partida, un
programa de trabajo, previendo las dificultades y la informacion necesaria, tanto
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para concretar los antecedentes de estudio como los alcances que pueden
esperarse concretamente.

Alternativas para el equipo de trabajo

1. Investigadores de diferentes disciplinas estudian paralelamente diversos
aspectos de un mismo problema y presentan informes distintos, a fin de
esclarecer mejor, por esta yuxtaposicion, el problema considerado.

2. Atacan simultaneamente el mismo problema o sincronizan sus esfuerzos,
comunicandose los resultados obtenidos y llegando a diferentes informes, hasta
integrar todos los resultados en un informe coman.

3. Atacan conjuntamente un mismo problema, comparan sus hipotesis de
trabajo, evallan reciprocamente los resultados y los métodos para llegar a un
informe comun.

Para el desarrollo de estas actividades es imprescindible que el equipo de trabajo
se confiera una organizacion y establezca las reglas metodolégicas minimas
comunes, a las que deberan someterse todos los participantes del proyecto
interdisciplinario.

Unificacion de un lenguaje técnico

La segunda etapa consiste en el establecimiento de los conceptos claves del
proyecto comun, cuya irradiacion se extiende a varias disciplinas. En realidad, lo
gue se postula es que procedamos a una clasificacion de vocabulario comun
para ser utilizado por todos. Es indispensable un acuerdo, desde el principio, en
cuanto a la terminologia béasica a ser empleada, y su significacion en el estudio
de las disciplinas afines. Si los especialistas no se ponen de acuerdo en cuanto
a los términos y conceptos que van a utilizar, corren el riesgo de construir un
didlogo interdisciplinario fundado en prejuicios, en mal entendidos y en
equivocos. Por tanto, antes de emprender las otras etapas del trabajo en equipo,
es preciso superar el primer gran obstaculo para un proyecto realmente comun:
el lenguaje. Ningun trabajo interdisciplinario se puede hacer, hasta tanto no sea
superado el "babelismo linguistico"

La carencia de un lenguaje comun puede condicionar definitivamente el
desarrollo de un proyecto interdisciplinario e incluso impedir la integracion del
equipo para desarrollar una nueva metodologia.

El desafio de la colaboracion interdisciplinaria comienza por encontrar un
lenguaje comun a diferentes profesionales que van a trabajar y continian con las
competencias de cada disciplina hasta llegar a integrar teorias.

La primera gran dificultad reside en la propia conceptualizacién inicial: es
extremadamente dificil adquirir los conceptos de las disciplinas diferentes de la
nuestra. Pero la interdisciplinariedad es una tentativa de superacion de
obstaculos. Por otra parte, para la afirmacién conjunta de un resultado, seria
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preciso, por lo menos, un acuerdo inicial de los investigadores de las diferentes
disciplinas participando en determinada obra comun.

En suma, para trabajar en conjunto es imprescindible decir qué se habla, o qué
se hace, cdmo se hace y con qué objetivo.

No es una tarea dificil participar en una obra comun, por cuanto difieren los
métodos y las modalidades de pensamiento. En el proceso de investigacion, una
disciplina comienza por elaborar conceptos que sean lo mas operativos posibles.

Sin embargo, un lenguaje unificado conduciria apenas a una solidaridad més o
menos mecanica de las disciplinas. No se trata de construir un esperanto
interdisciplinar ni tampoco de establecer una convergencia de las especialidades
a partir de su punto de partida y de las palabras, sino a partir de los resultados.
La integracion del equipo de trabajo, mediante la unificacion en un lenguaje
comun, apenas comienza a identificar y definir lo esencial del proceso,
investigativo que es el problema a solucionar.

Identificacién de un problema comun

La tercera etapa metodoldgica consiste en el establecimiento de la problematica
de la investigacion.

"Aunque definir un concepto ya significa formular un problema, la formulacién de
un problema exige una presencia simultdnea y racional- mente agenciada por
otros conceptos que no necesariamente iran a figurar en la teoria o hip6tesis que
trata la solucién para el problema. De ahi la importancia de analizar las
condiciones de aparicion de los conceptos, los cuales dicen, en ultima instancia,
las condiciones que toma el problema formulable. En este sentido, la
problematica de la interdisciplinariedad es un momento decisivo del método." La
definicion del problema asume un aspecto enteramente estratégico porque, a
partir de ese momento, entran en un choque o enfrentamiento pareceres, cada
uno revelando la ambicidn de valorizacion exagerada del punto de vista aportado
por su propia disciplina. De aqui la importancia de establecer en la investigacion
interdisciplinaria el grado de participacion de cada uno de los participantes. Este
problema de comunicacién se convierte en un primer acerca, miento, a la vez
critico y creativo, para una metodologia propiamente interdisciplinaria. Por
consiguiente, la investigacion interdisciplinaria se inicia a partir de un problema
complejo, pero a la vez concreto, que demanda soluciones, bien sea a nivel
tedrico o practico. El disefio metodoldgico, ademas de identificar y formular con
precision el problema que se pretende afrontar, permite orientar, dentro del
marco de referencia interdisciplinaria, los mecanismos y técnicas para obtener y
analizarla informacion indispensable en el andlisis y solucion del problema
abordado.

La formulacién del problema

Frente a una situacién problematica abordada por los investigadores de
diferentes disciplinas, la formulacion del problema consiste en reducir en sumas
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minima expresion de sintesis el desarrollo del trabajo investigativo con templado
en el anteproyecto. Mediante la formulacion se puede captar la estructura interna
del problema identificado. Logicamente, este tipo de definicion o formulacién
supone los siguientes aspectos:

1. Encuadrar el problema en un contexto tedrico determinado como un marco
permanente de referencia conceptual.

2. Determinar el area de investigacion interdisciplinaria en el interior de cada
disciplina involucrada en el problema, mediante la revision bibliografica de los
hechos relacionados.

Determinacion de hipétesis alternativas de solucion

La formulacion precisa del problema permite determinar las posibles hipotesis o
respuestas que seran verificadas para solucionar adecuadamente dicho
problema, mediante la aplicacion del proceso investigativo. Para formular la
hip6tesis es preciso conocer bien la estructura interna del problema total,
analizando las partes o unidades de elementos que lo componen, como también
su dindmica o relacion con otros fenémenos.

La hipétesis determina el objeto de estudio localizado en una situacién real y
concreta, precisando a la vez su naturaleza y vinculaciones con las diversas
areas del conocimiento.

Légicamente, esto supone un acopio de informacién que permita determinar, con
criterios racionales, los aspectos centrales de la investigacion y los
procedimientos metodolégicos mas adecuados.

En sintesis, es preciso dominar los antecedentes del problema, unificar el
lenguaje correspondiente de las disciplinas en cuestién y la manipulacion de
objetivos, hipoétesis y variables implicadas en el estudio.

EL PROYECTO DE INVESTIGACION

Se dice que el proyecto es el conjunto de elementos o partes interrelacionados
de una estructura disefiada para lograr los objetivos especificos, o resulta, dos
proyectados con base en necesidades detectadas y que han sido disefiados
como propuesta para presentar alternativas de solucion a problemas planteados
en él, por lo en cual el proyecto se debe disefiar la estrategia metodolégica a
partir de la cual consideramos que podemos obtener el nuevo conocimiento
como solucién al problema.

Esta estrategia metodolégica comprende varios pasos, los que presen, tamos
como modelo de investigacion cientifica. En el medio universitario se suele dar
igual contenido a la palabra anteproyecto, disefio, o propuesta de investigacion,
en la cual se hace una elaboracion tentativa del proyecto.
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¢QUE ES UN PROYECTO?
Es ya comun oir mencionar para diferentes actividades la palabra proyecto.

Asi, por ejemplo, le oimos a un arquitecto hablar del proyecto de un edificio que
piensa construir; a un empresario estudiar el proyecto de ampliacion de una
empresa; a algunos amigos comentar del proyecto de un viaje, y asi
sucesivamente.

Pues bien, el término proyecto en este sentido genérico no significa mas que el
planeamiento de algo. Se plantea la construccion de un edificio; se plantea la
ampliacion de una empresa; se planea la realizaciéon de un viaje.

El término proyecto se deriva de los verbos latinos Proicere y Proiectare, que
significan arrojar algo hacia adelante. Entonces proyecto significa el
pensamiento o el designio de hacer algo; la disposicion que se hace de algo,
anotando todos los elementos que deben concurrir para su logro; la planeacion
y organizacion previa de todas las tareas y actividades necesarias para alcanzar
algo.

En las definiciones del término proyecto, por muy diversas que ellas sean,
concurren los siguientes elementos estructurales basicos:

1. El proyecto es el planteamiento de algo.

2. En el proyecto se indican y justifican los conjuntos de acciones necesarias
para alcanzar un objetivo especifico determinado.

3. Las acciones se planifican en el proyecto dentro de ciertos parametros de
concepcion, de tiempo y de recursos.

Un proyecto podria describirse como el planeamiento de algo, en el cual se
indican y justifican los conjuntos de acciones necesarias para alcanzar un
objetivo determinado, dentro de determinados parametros de concepcion,
tiempo y recursos.

En una investigacion cientifica han de planearse detalladamente los aspectos
técnicos, de administracion y control, de infraestructura institucional y de
personal. Es lo que se denomina formular un proyecto de investigacion cientifica,
gue consiste en disponer cuidadosamente, en un documento escrito, las
actividades que han de llevarse a cabo y las especificaciones y parametros de
cada una de ellas.

Este documento del proyecto de investigacion (también llamado propuesta)
cumple también las dos funciones basicas de todo ejercicio de planeacion:

1. Sirve de base para tomar la decisién sobre si conviene o no emprender la
investigacion propuesta.

2. Sirve de guia en la realizacion de la investigacion

La formulacién del proyecto es, sin duda, uno de los pasos mas creativos en toda
obra.
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1. En primer lugar, quien se dedica a concebir una investigacion, es decir a
plantear y formular un proyecto, escribe un documento en el cual se especifican
los aspectos técnicos, y los aspectos administrativos infraestructurales que
requiere para su investigacion. En la actividad cientifica es lo usual registrar por
escrito todos estos factores, para evitar dejadas en la memoria y para garantizar
una mayor seguridad y precision. Por eso esta etapa de concepcion y
formulacién del proyecto culmina en el documento del proyecto.

Pero aun suponiendo, como caso excepcional, que no deje escrita esta
planeacion, lo que si es evidente es que todo investigador, antes de emprender
las acciones concretas, ha pensado y decidido previamente y de forma
cuidadosa qué es lo que va a hacer y como lo va a hacer. Es posible que no
todos lleguen en la concepcidn y planeacion de su obra al mismo nivel de detalle
y precision, pero por lo menos planean los grandes rasgos de su trabajo. En el
trabajo investigativo no se improvisa. Ahora, mientras mayor detalle haya en la
planeacion, existe menos posibilidad de cometer errores o de hacer ensayos o
actividades inutiles.

2. Cuando se sabe qué hacer y cdmo hacerlo, se entra en la etapa del raciocinio
o del trabajo de campo y de laboratorio (segun se trate de uno u otro tipo de
investigacién); es la etapa de la consecucion, interpretacion y andlisis de la
informacion.

3. Terminada esta etapa, el investigador se siente en la necesidad de
comunicarle a sus colegas y a la ciudadania en general el trabajo realizado y sus
hallazgos. Produce un informe de su investigacion. Muchas veces escribe
igualmente resumenes de su trabajo para revistas cientificas o de divulgacion;
escribe un libro o contacta a los interesados en la utilizacion de esos
conocimientos. Solo con la divulgacién -restringida o amplia- de los resultados
obtenidos, es que un investigador da por terminada su obra. Para él es muy
importante esta ultima etapa, pues en ella recibe el reconocimiento a su esfuerzo
y, lo que es para €l ain mas importante, de la comunidad cientifica, que le es
clave para continuar investigando

Planteamiento
En la I6gica del proceso investigativo encontramos las siguientes tres etap:
estructurales basicas:

1. Etapa de concepcidn, planeamiento y formulacion del proyecto de Ejecucion

investigacion cientifica. I
2. Etapa de ejecucion del proyecto o de desarrollo de la investigacion. '

[nvestigacidn

3. Etapa de elaboracion del informe de la investigacion o de comunicacion ..
los resultados.

Estas etapas o subprocesos se desprenden de la l6gica de la investigacion.
Son inherentes a la investigacion misma y, en este sentido, son necesarias.



En relacion con el planteamiento y la libertad de investigacidon, ha existo y existe
controversia al tomar el término planeamiento, no en el sentido de una etapa del
proceso de investigacion, sino en relacion con determinadas Politicas de
financiacion de las actividades cientifico-técnico.

Pues bien, en el sentido politico del término Planeamiento de la investigacion ha
existido y existe una controversia sobre los siguientes dos puntos:

1. La conveniencia de expedir normas que determinen las firmas y los aspectos
gue debe contemplar la planeacién de un proyecto de investigacion y que debe
contener el documento del proyecto o la propuesta de investigacion.

2. La conveniencia o0 inconveniencia de determinar areas prioritarias para
realizarla investigacion.

Elementos cientifico-técnicos del proyecto

Si partimos de los elementos de6nitorios del concepto de investigacion cientifica
encontramos que lo primero que tenemos que consignar en el documento del
proyecto es que conocemos, los antecedentes, el estado de cosas existente y
porque disponemos de ese conocimiento somos conscientes de la existencia de
un vacio o de un problema a investigar. Es decir, a partir del conocimiento
disponible se evidencia la necesidad de resolver un problema.

En segundo término, es necesario precisar el problema que pretendemos
enfrentar, asi como los objetivos que perseguimos con su solucion.

Como investigar no es hacer solamente una serie de pruebas y ensayos hasta
hallar "de pronto" una solucién, sino que es un proceso racional y sistematico,
deben precisarse la concepcion y estrategia que se van a seguir para hallar la
solucion. Es decir, en tercer lugar, se explica cuales son la concepcion, las
hipotesis y las variables que intervendran en el trabajo.

Finalmente, y dentro de la misma racionalidad y rigurosidad de trabajo, debe
precisarse cOmo se va a obtener, a tratar y a analizar la informacion que se
presume indispensable para solucionar el problema.

Estos son los elementos béasicos necesarios. En ocasiones, particularmente
cuando se trata de proyectos de investigacion aplicada, se recomienda incluir
una justificacion desde el punto de vista de la rentabilidad social y econémica.
Ademas, no soélo precisar los objetivos de la investigacion, sino el tipo de
resultados que se espera obtener y como seran utilizados.

En las investigaciones de las ciencias sociales, como los conceptos no son
univocos o de aceptacién, como suele suceder en las ciencias naturales, se
recomienda que en el Marco conceptual se precisen claramente los conceptos,
las variables, los indicadores con los cuales se van a "traducir operativamente”
e incluso las formas de medicion que se utilizaran.



Pero éstas son, simplemente, especificaciones que se derivan de los puntos
mencionados y tienen que ver con el nivel de detalle con el cual se hace la
formulacién de proyectos. Recordemos si, que, a mayor detalle en el
planteamiento, menor riesgo de imprecisiones.

Elementos de administracion y control del proyecto

Dos son los elementos béasicos de administracion y control del proyecto: la
elaboracién de un cronograma de actividades y elaboracién de un presupuesto
financiero.

El cronograma de actividades, generalmente, es un cuadro por medio del cual
precisamos la duracion y el orden logico en el que debe realizarse cada actividad.

El presupuesto no es mas que la planeacion de los costos del proyecto detallada
por rubros o tipo de gastos. En el caso de que haya méas de una fuente de
financiacion, se indican ademas los rubros y cantidades que se solicitan a cada
una de ellas.

Sin embargo, para poder elaborarlo es requisito fundamental que el investigador,
sobre la base de los pardmetros conceptuales previamente definidos, detalle con
precision el plan de actividades a realizar. Es decir, operacionalice sus propdsitos
en acciones concretas, de acuerdo con los factores de tiempo y de recursos
humanos, técnicos y econémicos de que pueda disponer.

Algunas personas, por diversas razones, no son partidarias de formular
cronogramas y presupuestos, pues consideran que esto coartaria la libertad de
Investigacion. Cuando la investigacion es un asunto estrictamente personal y
aislado, estos elementos no son necesarios, aunque si convenientes. Pero su
necesidad aparece obvia cuando la investigacion es institucional. Tengamos
presente que una de las caracteristicas de nuestra época es precisamente la
institucionalizacién de la investigacion. La forma contemporanea de trabajar es
por proyectos, dentro de parametros de tiempo y de recursos perfectamente
definidos. Tengamos en cuenta, ademas, que estos parametros los define y debe
definir autbnomamente el investigador. Para €l son guias para administrar y
controlar el trabajo y adelantarlo en forma ordenada y sistematica. No son
camisas de fuerza o elementos de precision, como algunos quieren
considerarlos. Realmente son elementos indispensables en un proyecto.

Lineas y programas de investigacion

Si indagamos por los inicios de los grupos de investigadores, casi siempre
encontramos una cronologia de acciones como la que resumiremos a
continuacion:

En los comienzos hay un docente que se aventur0 a formular inicialmente un
proyecto. Este docente consigue con muchos esfuerzos los recursos necesarios
para emprender su ejercicio.
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A medida que avanza su trabajo, va comunicando los avances y resultados de
su investigacion, inicialmente a los alumnos; luego en revistas especializadas de
su area a la comunidad cientifica. Acabado su primer proyecto y entusiasmado
por su experiencia investigativa, por los resultados, formula y emprende la
realizacion de un nuevo proyecto.

Entonces se comienza a verlo como un "especialista" en ese tema. A su
alrededor se va aglutinando paulatinamente un grupo creciente de estudiantes
interesados en elaborar sus proyectos de grado sobre ese mismo tema.

Se va consolidando un nucleo establecido de investigacion que desarrolla
proyectos en esa misma direccion. Se tiene una linea de investigacién en la cual,
proyecto tras proyecto, se van acumulando los conocimientos disponibles y los
nuevos obtenidos en las investigaciones.

El grupo va creciendo cualitativamente y cuantitativamente. Se abren nuevas
lineas afines de trabajo, coordinandose unos grupos con otros. Se elabora,
entonces, un verdadero programade investigaciones constituido por varias lineas
de investigacion articuladas entre si.

Entre la formulacién de proyectos y los planes de desarrollo existe una gran
relacion. El camino comunmente comienza en un proyecto y se pasa luego a la
elaboracion de varios proyectos siguiendo una determinada linea de accion, se
concibe entonces un programa y finalmente un plan general que coordina todas
las acciones. Pero también puede darse la relacion inversa. Asi, por ejemplo, en
una universidad donde se quiera desarrollar investigacion con docentes y
alumnos, se puede establecer inicialmente un plan general de desarrollo,
teniendo en cuenta la identidad o vocacion académica y cientifica o los grandes
objetivos de la institucion, asi como los recursos y ventajas comparativas
disponibles. Es decir, se establecen las metas generales a alcanzar.

Sobre esta base determinan los Programas prioritarios que constituirdn las
ramas en las cuales se va a desarrollar el plan. Tomando especialmente en
cuanto los intereses de sus docentes y los propésitos del plan, se establecen las
lineas de accidn. Dentro de ellas se estimula y apoya prioritariamente a los
docentes y a los estudiantes para formular y ejecutar Proyectos especificos.

Cualquier proyecto especifico que se plantee se compone de una serie de
elementos que forman parte de un proceso de investigacion. Algunos de esos
elementos se relacionan con el tema de la investigacién, la definicion,
planteamiento y formulacion del problema a investigar.

En relacién con las lineas de investigacion es de vital importancia conocer cual
es el punto de partida de las lineas de investigacion y como se llega a ellas.

1. Investigadores con rutas propias de investigacion.
2. Confluencia de trayectorias individuales.
3. Presencia de profesores investigadores-estudiantes coinvestigadores.

4. Afinidades tematicas.



5. Escuelas de pensamiento- formacién de investigadores.

6. Propositos definidos a partir de temas diversos.

7. Resultados comunes.

8. Infraestructura (centro~ oficina ~ comité ~ etc.)

9. A partir de una politica institucional.

10. Experiencia de asesorias y consultorias.

Las lineas de investigacion se consolidan con la presentacién de resultados.
Los programas de investigacion los podemos determinar como:

1. Conjunto de proyectos y actividades de investigacion estructuradas vy
coordinadas dentro de un proceso administrativo.

2. Se orienta a la creacion de ciencia o desarrollo tecnoldgico.
3. Estructuradas a partir de objetivos, metas, acciones, recursos, gestion.
4. Materializadas en proyectos de investigacion.

5. Se orientan a satisfacer necesidades del conocimiento e innovacion.

EL MODELO Y EL DISENO INVESTIGATIVO
En relacion con los modelos y disefios de investigacion, conviene hacer

claridad en cuanto a su significado; es algo que los tratadistas de investigacion
no tienen en cuenta y tiene su importancia, razén por la cual es necesario
establecer esa diferencia.

Los modelos hacen relacion al manejo metodoldgico, o guia que soporta un
proceso investigativo; cada tratadista insinla que este proceso debe seguir tales
0 cuales pasos, y sus seguidores se acogen a estas indicaciones, pero en el
fondo todos llegan a los mismos procesos, aunque difieren en la forma de
presentarlos.

Si observamos las obras de investigacion de uso comun en nuestro medio,
encontramos gue todas ellas giran con base en tres factores:

1.El tema a investigar.

2.El problema a resolver.

3. La metodologia a seguir



Es decir, que estos tres factores son el enunciado minimo y el enunciado comun
a todos los modelos, y cada autor alrededor de ellos sitia factores que considera
relevantes en el proceso de investigacion, tales como:

a) Enunciado de objetivos.

b) Formulacion de hipétesis.

¢) Marco tedrico, etcétera

Considero que todos los modelos son validos y que se ajustan en su estructura
comun, pero algunos se facilitan mas que otros para el aprendizaje de la
investigacion. El modelo que presenta esta obra es un modelo académico, y por
lo tanto contempla mayor nimero de etapas, teniendo en cuenta que no todas
las investigaciones se tienen que ajustar a las etapas contempladas en el
modelo, pues es el disefio el que determina qué etapas deben seguirse.

Y

Y

Y

En términos generales, un modelo representa estructura metodolégica de los
pasos que se plantean como opcion para la elaboracion del disefio que conlleve
a la solucién del problema en cuestion.

Los modelos son de caracter descriptivo, y mediante ellos el investigador puede
hacer el esquema representativo que le facilitara el manejo de la realidad.

Los tipos de disefio, de acuerdo con los datos recogidos para llevar a cabo una
investigacion, categorizar en dos tipos basicos: disefios bibliogréficos, disefios
de campo.

@t
I



Investigacion

\,)lwik tos
Tematica | Delimitacion | Empirica
Rc\ Ursos
Problema| <& Marco teérico # | Problema
Anilisis Prueba
documental de hipétesis

I'écnicas espex ific ‘11

- | Resultados}--

Tipos de disefio que tienen relacion con la estructura de la investigacion

Iemética | == | Disefio bibliografic

\ Empirica| = | Disefno de campo

ln\'(‘&lix:;h. ion

Disefio bibliografico

Cuando recurrimos a la utilizacion de datos secundarios, es decir, aquellos que
han sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y procesados de acuerdo
con los fines de quienes inicialmente los elaboran y manejan, y por lo cual
decimos que es un disefio bibliografico.

La designacion bibliografica hace relaciéon con bibliografia: toda unidad
procesada en una biblioteca.

Conviene ante este disefio comprobar la confiabilidad de los datos y es labor del
investigador asegurarse de que los datos que maneja mediante fuentes
bibliograficas sean garantia para su disefio.
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TIPOS DE DISENO DE CAMPO:

DISENO DE ENCUESTA. Exclusivo de las ciencias sociales. Parte de la premisa
de que, si queremos conocer algo sobre el comportamiento de las personas, lo
mejor es preguntarlo directamente a ellas. Es importante en este disefio
determinar la validez.

DISENO ESTADISTICO. Efectiia mediciones para determinar los valores de una
variable o de un grupo de variables. Consistente en el estudio cuantitativo o
evaluacion numérica de hechos colectivos.

DISENO DE CASOS. Estudio exhaustivo de uno o muy pocos objetos de
investigacion, lo cual permite conocer en forma amplia y detallada a los mismos.
Consiste, por tanto, en estudiar cualquier unidad de un sistema, para estar en
condiciones de conocer algunos problemas generales del mismo.

DISENO EXPERIMENTAL. Cuando a través de un experimento se pretende
llegar a la causa de un fenémeno. Su esencia es la de someter el objeto de
estudio a la influencia de ciertas variables en condiciones controladas y
conocidas por el investigador.

DISENO CUASI-EXPERIMENTAL. Cuando estudia las relaciones causa-
efectos, pero no en condiciones de control riguroso de las variables que maneja
el investigador en una situacién experimental.

DISENO EX POST FACTO. Cuando el experimento se realiza después de los
hechos y el investigador no controla ni regula las condiciones de la prueba. Se
toman como experimentales situaciones reales y se trabaja sobre ellas como si
estuvieran bajo nuestro control.

EL MODELO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

El modelo que a continuacion se presenta es un modelo académico, por tanto,
su orientacion es la de presentar al estudiante de investigacion?2 en forma
sistematica los diferentes pasos que debe él dar, a partir de la realidad, su
disefio. EI modelo no es una camisa de fuerza, pues no toda investigacion implica
la totalidad de los pasos contemplados en el modelo. Por ejemplo, si usted no va
a demostrar una hipétesis, aunque el modelo le presente la opcidén de trabajar
con ella, no necesita formularla. Conviene recalcar que el modelo es sélo una
guia en la cual el investigador principiante se apoya para el desarrollo de su
disefio. En el modelo que se presenta en esta obra, se ha encerrado en su
diagramacion un circulo con los tres pasos fundamentales de todos los modelos
los que se conocen, es decir, lo que es comun a la totalidad de los modelos que
se presentan en la bibliografia investigativa.

Estos son:

1. El tema. 2. El problema. 3. La metodologia.



El tema
Debe ser escogido a partir de la realidad, y como tema debe derivar problemas
investigables. Su caracteristica es la de ser un factor dentro de una problematica;
dicho de otra forma, la realidad de la investigacion es problematica; de dicha
problematica debera elegirse un factor, el cual se determinard como tema de
investigacion a partir del cual debera seleccionarse un problema investigable.

Cuando nos enfrentamos a una situacion problematica que despierta nuestra
curiosidad e interés cognoscitivo, lo primero que hacemos, légica y
cronolégicamente, es concentrar nuestra atencion sobre esa temética. Iniciamos
entonces la busqueda de la informacién existente sobre la materia, desde la mas
general hasta la mas especializada. Comenzamos a enterarnos de los
antecedentes, a revisar el conocimiento existente, a apropiarnoslo y a evaluarlo
criticamente, puesto que la investigacion generalmente parte del conocimiento
disponible, para poder generar nuevos conocimientos frente a un problema. La
revision del estado de desarrollo del conocimiento es el primer elemento
indispensable de formular en un proyecto de investigacion cientifica.

Cuando se procede a buscar por primera vez la bibliografia sobre un
determinado tema de interés, se comienza usualmente por la informaciéon mas
general. Esta busqueda se efectua en los Diccionarios y Enciclopedias Técnicas.
Ellos proporcionan un conocimiento general, que es indispensable adquirir
cuando no se tiene, porque presenta los topicos sobresalientes del tema y
permite concentrar la busqueda en los elementos fundamenta- les. Muchas
veces disponemos de este conocimiento gracias a la informacion basica,
entonces podemos ahorrarnos este primer paso.

Luego se procede a ubicar las principales publicaciones sobre el tema en
mencién, utilizando para ello palabras claves, referentes a los elementos mas
sobresalientes de esa problematica.

La busqueda y seleccion de la informacion puede igualmente efectuarse
recurriendo a la comunicacion con colegas conocedores del tema, o a la consulta
a expertos. Esta forma es muchas veces de gran utilidad, particularmente cuando
se es nedfito en el tema, pero tiene como limitantes los posibles "sesgos"
introducidos por los expertos consultados, y la posible falta de un cubrimiento
total. Estos riesgos dependen de la calidad o grado de experiencia de los colegas
consultados. Pero, en cualquier caso, la consulta a expertos es un excelente
método complementario de busqueda y seleccion de la informacion o
conocimiento disponibles sobre la materia.

La pregunta basica que nos hacemos persistentemente durante la re- vision de
la informacion existente sobre el tema es si ella responde a la situaciéon
problematica que nos inquieta.

No pocas veces, una exhaustiva revision del conocimiento disponible nos hace
desistir de emprender una investigacion, pues encontramos que otros
investigadores se nos adelantaron en el hallazgo de la respuesta que buscamos.
Por este motivo se afirma, con plena razén que la primera funcién de la revision

38



del estado de desarrollo del conocimiento disponible consiste precisamente en
evitarnos repeticiones inutiles.

Todo el proceso de revisién y evaluacién del conocimiento disponible debe
guedar consignado de una manera clara en el documento del proyecto, de tal
forma que el lector del proyecto pueda efectuar las verificaciones que crea
convenientes y convencerse, consecuentemente, de la importancia y la
necesidad de emprender la investigacion.

Consideramos que no existe una forma fija para efectuar y presentar la revision
y evaluacion del "estado del arte", los "Antecedentes" o la "Revision del estado
de desarrollo de los conocimientos existentes", como a veces se les denomina.

Una vez que usted ha revisado la informacion existente sobre el tema, podemos
decir que entramos a la eleccion del tema, que no es otra cosa que puntualizar
el tema en funcién de la revision de la literatura existente sobre el mismo.

Eleccién del tema

A nivel del proceso investigativo no debe suponerse conocido el tema y arrancar
con el problema, lo importante es elegir el tema ya que el problema se deriva de
éste. Cuando se selecciona el tema se mueve en un marco de generalidad,
cuando se selecciona el problema se reduce éste.

A partir de la realidad surge una problemética, la cual esta integrada por una
serie de factores.

La realidad de la investigacion es problematica; de dicha problematica, debe
elegirse un factor, el que se determina como tema de investigacion y dentro del
cual debe seleccionarse un problema investigable.

Si se comienza por la seleccién del problema se pierde de vista la ubicacion
contextual del tema.

La eleccidon del tema es el primer paso en la realizaciéon de una investigacion.
Consiste esta eleccion en determinar con claridad y precision el area o campo
de trabajo de un problema investigable.

La eleccién del tema corresponde necesariamente al alumno o investigador,
quien lo presentara por escrito a la persona indicada por la universidad o centro
docente, para su aceptacion.

En la presentacion que se hara por escrito se indicara el titulo del tema, las
divisiones y subdivisiones de éste. El tema hace relacion a la parte global del
contenido a tratar, las divisiones y subdivisiones hacen relacién a la tematica o
aspectos principales del tema.

Para la buena eleccion de un tema conviene tener en cuenta ciertos aspectos
como:

1. Los temas que nos inquietan deben ser de nuestra preferencia



2. Debe existir alguna experiencia personal sobre el tema
3. Consultar a profesores de esos temas, y apuntes o notas de clase.

4. Poder examinar publicaciones y bibliografia disponible sobre el tema, como
libros, revistas, enciclopedias, catalogos de libreros, prensa, etcétera.

5. Informarse sobre los temas afines.

6. Tener disponibilidad para conectarse con instituciones cuyo fin sea
relacionado con el tema escogido y problema formulado.

En la eleccién del tema es necesario considerar factores de orden subjetivo y
objetivo; los primeros hacen relacion a la persona que va a elaborar la
investigacioén, los segundos hacen relacién al tema escogido.

FACTORES DE ORDEN SUBJETIVO:
1. Interés, entusiasmo por el tema, es sin duda la regla de oro" para el éxito en
el desarrollo del tema escogido.

2. Capacidad para desarrollarlo. ¢Se esta consciente de la capacidad para
desarrollar el tema? Para determinar esta capacidad debe conocerse el tema
escogido, como también su relacidn con otros temas. Si después de una
evaluacion objetiva de la capacidad personal la respuesta es positiva, adelante...
Pero si por el contrario es negativa se debe de escoger otro tema.

3. Tiempo necesario para el tema escogido. Es fundamental entrar a considerar
de qué tiempo se dispone para la realizacion del tema escogido, no sea que se
tenga que abandonar el tema por falta de tiempo para elaborarlo. Para
determinar el tiempo disponible, conviene hacer una agenda de trabajo, la cual
debe calcularse no en dias que medien entre la eleccion del tema y la entrega
del mismo, sino horas habiles de trabajo.

4. Se cuenta con los recursos necesarios. Es necesario reflexionar sobre las
exigencias de tipo econdmico del tema escogido, es decir, si son necesarios
elementos costosos que no estén al alcance econdmico, lo cual llevaria
necesariamente al abandonar el tema. Algunos trabajos necesitan de materiales
especiales, procesamiento de datos, encuestadores, viajes a otros lugares, etc.,
por tal razén es necesario contar con el dinero indispensable o con la ayuda de
una institucion.

5. Disponibilidad del material. Conviene cercioramos si el material necesario para
el trabajo esta al alcance o disposicion, pues sin esta seguridad no debe iniciar
el desarrollo del tema.

Conviene crearse al respecto algunos interrogantes:
a) ¢ Existe la bibliografia y la puedo consultar?
b) ¢ Se tendra acceso a documentos de instituciones privadas?

e) ¢, Se obtendra permiso para consultar archivos necesarios a la investigacion?
60



d) ¢Quiénes colaboraran y en qué condiciones?

FACTORES DE ORDEN OBJETIVO:
1. Verificar si el tema llena los requisitos exigidos para el desarrollo adecuado
para un disefio de tesis o investigacion.

2. Que sea de interés. Este aspecto se puede interpretar de dos maneras: interés
en cuanto a la temética e interés en cuanto al agrado por el tema en quien lo
realiza.

3. Utilidad del tema. No todo tema interesante es util, razén por la cual se debe
prever su utilidad con el fin de realizar un trabajo que se proyecte a los demas, y
no solamente sirva para optar un titulo en una carrera determinada.

4. Que presente un nuevo enfoque. Hablar de originalidad en un tema es cosa
dificil, salvo ligeras excepciones. Pero si es necesario que en lo tratado se
presente un nuevo enfoque, bien podriamos decir originalidad de enfoque.

FACTORES A TENER EN CUENTA

kS

B

Los intereses cientificos o intelectuales pueden sugerir una relacion de asuntos
aptos para la investigacion. El investigador contagiado de la curiosidad cientifica
puede estar interesado en temas que ya han sido estudiados con alguna
extension; en este caso, es probable que se interesara en aspectos tales como
la especificacion mas exacta de las condiciones bajo las cuales aparece un
determinado fendbmeno, y como puede ser afectado por otros factores.

El investigador que comprende la verdadera importancia que tiene para él la
ejecucion de un trabajo cientifico no tendra ninguna dificultad de encontrar para
su investigacion un tema apropiado que las satisfaga y que podra tratar con gusto
e interés.

El investigador debe llegar a un juicio claro sobre el porqué de su investigacion,
sobre la intencidn que con ella persigue y la idea que habra de orientarlo durante
todo su trabajo.
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Delimitacion del tema o estudio

"Delimitar el tema es ver la viabilidad para su desarrollo.” Unida a esta
delimitacién es necesaria la justificacion del mismo; es decir, indicar las lo, las
cuales deben ser de orden externo u objetivo, y de orden interno o caracteristicas
subjetivo. que llevan al investigador a escoger el tema para desarrollarlo, las
cuales deben ser de orden externo u objetivo, y de orden u interno o subjetivo

Una de las fallas mas comunes en la investigacion consiste en la ausencia de
eliminaciéon del tema; el 80% de las investigaciones fracasan carecer de
delimitaciéon del tema, es decir, por ambicién de tema. Delimitar el tema quiere
decir poner limites a la investigacion y especificar el alcance de esos limites. En
la delimitacion del tema no basta con identificar una rama de las ciencias, puesta
las ramas cubren una variada gama de problemas. Es preferible sefalar, de
acuerdo con las propias inclinaciones y preferencias, un tema reducido en
extension. No importa que el tema constituya un grano de arena dentro de la
ciencia. Ademas, por reducido y limitado que pueda parecer un tema, si se
explora convenientemente, pronto surge toda una serie de ramificaciones que le
dan importancia y valor.

Al delimitar el tema se aclara si el tipo de investigacion se da, por ejemplo, de
tipo correlacional, descriptivo, predictivo o experimental. La aclaracién sobre el
tipo de estudio permite tener una visién general sobre la validez y el grado de
confianza que puede tener como resultado. Esto supone determinar el alcance y
los limites del tema.

La delimitacién del tema a una materia restringida y claramente circunscrita tiene
su importancia también desde el punto de vista del tiempo que el investigador va
a dedicar a su trabajo. Siempre estara en su propio interés realizar el trabajo de
investigacién dentro de un lapso razonable y no excesivamente largo. Al elegir
un tema, el tiempo disponible para su elaboracion es un factor que se debe tomar
en consideracion. Asimismo, al delimitar el tema deben considerarse los
materiales y fuentes bibliograficas con que se cuenta para su investigacion, ya
gue se puede dar el caso de no encontrar lo requerido para el desarrollo del
trabajo. La contrastacion de recursos con la delimitacion del tema es de orden
funcional y no de orden investigativo.

La carencia de delimitacion conlleva a la superficialidad. Ver los alcances y los
limites permite ver el grado de profundidad del estudio. Generalmente lo
sistemas se delimitan en relacion con el tiempo y el espacio y la estructura
temética:

1. En relacion con el tiempo: pasado, presente, futuro, es decir, se ubica el tema
en el momento en que un fendmeno sucedid, sucedi6é o pueda suceder

2.En relacién con el espacio: indica la circunscripcion en si de la problematica a
una poblacion o muestra determinada; estos dos factores deben ir unidos en toda
delimitacién, ubican geograficamente, localizan la problemaética.
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3. En relacién con la estructura tematica: se determina el enfoque, las posibles
relaciones con otros temas, los énfasis que se quieren realizar, el tipo de
investigacién que conviene al tema.

> > >
> >
> -

Al delimitar conviene tener en cuenta a qué poblacion va a llegar el estudio, las
posibles variables o hip6tesis que se van a tener en cuenta y constatar esas
variables con el objetivo. Es necesario también presentar los elementos que
pueden condicionar la investigacion, ya sean de parte del investigador, de
tiempo, métodos, recursos, etcétera.

Recursos para investigar un tema

Conviene tener en cuenta los siguientes recursos: a) Humanos. b)
Institucionales. ¢) Econdmicos. d) Cronograma. Hemos dicho que en la
planeacion de la investigacion es necesario establecer las actividades y los
recursos para llevar a cabo.

Dentro del rengldn de recursos es imprescindible tener en consideracién: tiempo
requerido, espacio para trabajar y presupuesto de gastos (para materiales,
transportes, sueldos, reproduccion de escritos, etcétera)

Puesto que el logro de la informacidén necesaria para realizar la investigacion
tiene un elevado costo, es importante establecer la relacién entre

los beneficios (no so6lo econdmicos, sino afectivos, las aportaciones al
conocimiento, etc.) y los costos; evidentemente, si estos Ultimos son superiores
a los beneficios, la investigacion no debe realizarse o deben reducirse las
pretensiones.
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Un recurso muy importante en la investigacion es el de las fuentes de consulta
para la resolucion de problemas. El investigador debe estar capacitado para
localizar, seleccionar y utilizar los elementos de referencia. Conviene visitar con
frecuencia las bibliotecas y consultar los libros e indices disponibles hasta
familiarizarse por completo con las fuentes existentes, tales como libros de
consulta, enciclopedias, diccionarios, anuarios y guias que puedan ayudarlo;
publicaciones periddicas; folletos, periddicos, guias de publicaciones.

El material e informacion- citas, resumenes, apuntes, que el investigador
recolecta en el curso de su trabajo tiene necesariamente que ser ordenado en
forma logica y sistematica. Esta sistematizacion del material facilita el trabajo
evitando pérdida de tiempo. La manera més natural de agrupar el material es
seqguir el orden de los capitulos de esquema provisorio que se prepara para un
trabajo de investigacion

El problema de la investigacion
Al respecto, Alberdi anota:

La dificultad puede ser tedrica o practica, segun se sitie en el campo de la
especulacion o en el de la ejecucion.

Un problema es una pregunta surgida de una observacion mas o menos
estructuras.

Las preguntas que podemos hacer pueden tomar diferentes formas, segun el
objetivo de nuestro trabajo. Podemos considerar el problema como un
instrumento para adquirir una informacion. La novedad para un problema tiene
cierta relatividad con respecto al grupo de personas a quien se comunica, al tipo
de conocimiento que acerca de él se tenia, anteriormente, o bien a la
comprobacién del caracter empirico del mismo conocimiento.

Se afirma, con razén, que en el problema estd el germen de su solucion, que
formular correctamente un problema es a menudo mas importante que su
solucion; que un problema correctamente definido contiene en si la estructura
basica de la investigacion; que la claridad de la formulacion del problema
comunica toda su fuerza, tanto al trabajo investigativo como a los resultados y a
la precision de la solucion.

La parte fundamental de toda investigacion es el problema, que consta de tres
partes, las cuales se esquematizan a continuacion

’
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Identificacidn del problema
Se dice que el hombre es un ser que no puede vivir sin problemas y, cuando no
los tiene, se los crea para ocuparse en resolverlos.

Antes de poder estar en condiciones de enunciar y analizar un problema de
investigacion, debemos saber en qué consiste y comprender como puede surgir
en la mente del investigador. Suele hacerse la distincién entre problema de
investigacion y tema de investigacion, siendo este ultimo el asunto mas general
dentro del cual emerge el problema especifico.

Ahora podemos preguntamos: ¢ Cuando existe una situacion dentro del campo
del conocimiento cientifico que podamos conceptuar como un problema de
investigacion? Al respecto podemos expresar que un problema de investigacion
cientifica existe cuando, como cientificos, somos conscientes de que en el
conocimiento de la realidad percibimos un vacio o una dificultad que nos
demanda una respuesta para colmarla o resolverla. Tal cosa puede ocurrir
cuando ignoramos como ocurren ciertos fendmenos, o cuando no podemos
explicamos por qué ocurren.

Como lo hemos expresado, antes de poder iniciar su investigacion, el cientifico
debe identificar su problema con el fin de saber qué va a investigar. Por
identificacién entendemos esa etapa inicial de la investigacion que nos conduce,
del conjunto posible de situaciones concretas que nos pueden ofrecer un tema
determinado, a aislar una particular que pueda ser sometida a observacion y
andlisis con el fin de comprobar nuestras hipétesis o suposiciones.
Normalmente, la investigacion cientifica comienza cuando tenemos conciencia
de una dificultad en nuestro conocimiento de algun aspecto de la realidad, la cual
nos exige una respuesta. Es esta dificultad y la necesidad que sentimos de
encontrarle una respuesta lo que nos impulsa a saber en qué consiste, es decir,
a identificar en ella un problema de investigacién. Esta dificultad inicial puede
tener diversos origenes y aqui, a modo de ejemplo, se describiran algunas
fuentes de ella.

Los problemas de investigacion son hechos que surgen de la realidad y que el
investigador encuentra a partir de multiples situaciones, tales como:



Vacios en el Resultados Explicacion
conocimients contradictorios de un hecho

Identificacion
del problema

Titulo del problema

Es la presentacion racional de lo que se va a investigar, precede al plan de la
investigacion y debe presentar una idea clara y precisa del problema, es decir,
en forma rapida y sintética nos presenta el problema a tratar y debe realizarse
con el siguiente criterio: "a mayor extensibn menor comprension y viceversa".
Por tal razon, si el titulo es muy largo, conviene reducirlo a pocas palabras y
clarificarlo con un subtitulo.

Inicialmente el titulo debe formularse en forma tentativa e interrogativa, pero para
la ejecucion del disefio éste ya ha de ser definitivo; la presentacion definitiva del
titulo ha de hacerse en forma declarativa.

Generalmente existen tres maneras para la formulacién de un titulo:
1.Porsintesis: cuando condensa la idea central de la investigacion.

2. Por asociacion: cuando se relaciona con otra idea o ideas en tomo a la
investigacion.

3. Por antitesis :0 sea, cuando se presenta todo lo contrario de lo que va a tratar
la investigacion.

Conviene tener en cuenta que en ningun momento el titulo debe conducir a
engafo por parte de las personas que lo interpreta

Planteamiento del problema

Deciamos que todo problema surge a raiz de una dificultad; ésta se origina a
partir de una necesidad, en la cual aparecen dificultades sin resolver. De ahi la
necesidad de hacer un planteamiento adecuado del problema a fin de no
confundir efectos secundarios del problema a investigar con la realidad del
problema que se investiga.
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Arias Galicia considera que no solamente es necesario visualizar el problema,
sino ademas plantearlo adecuadamente.

Por tanto, el planteamiento va a establecer la direccion del estudio para lograr
ciertos objetivos, de manera que los datos pertinentes se recolectan teniendo en
mente esos objetivos a fin de darles el significado que les corresponde.

En relacién con el planteamiento del problema conviene hacer distincion entre:
1. Problemas.

2. Problemas de investigacion.

3. Problemas de la investigacion.

4. Problemas del investigador.

5. Y problemas a investigar.

Debe haber una actitud de objetividad ante la dificultad; ésta es una actitud
basica del investigador. Un problema de investigacion no debe ser afectado por
los prejuicios o las preferencias personales del investigador; la instigacion no
pretende problemas personales, a no ser que estos sean el objetivo de la
investigacion. La actitud de objetividad hacia los problemas de investigacion nos
exige tomar el tiempo necesario para entender la complejidad de la dificultad vy,
conociendo la realidad de la dificultad, llega a conocer los diversos factores que
inciden en ella.

A partir de la identificacion del problema surge la necesidad de su andlisis, es
decir, a la accion de descomponer el problema en sus partes constitutivas, previa
identificacion de ellas (elementos), y de las mutuas relaciones, las circunstancias
concretas en las que aparece el problema.

Descripcion del problema

No se pueden plantear problemas de investigacion a espaldas de la realidad que
se investiga. Un problema investigable es un punto de conflicto conectado con
una situacion de dificultad en la que hay una duda por resolver y pueden preverse
dos o mas soluciones.

El planteamiento del problema pone de manifiesto tres aspectos que deben
tenerse en cuenta desde el principio:

1. Descripcién del problema.
2. Elementos del problema.
3. Formulacion del problema.

La descripcién del problema es la complejidad de la realidad del problema, en
relacion con el medio dentro del cual aparece. Implica conocimiento menos
adecuado a la realidad. La descripcion presenta todos esos puntos que unen
circunstancia, problema en relacion con la investigacion. Cuando se escribe un
problema se hace ambientaciébn de todas aquellas caracteristicas que se
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presentan inicialmente en el tratamiento del problema y a partir del cual se
formularon hipétesis, variables, formulacién del problema y respaldo tedrico.

Cuando el investigador describe un problema, presenta los antecedentes de
estudio, las teorias en las que se basé y los supuestos basicos en los que se
apoya el enunciado del problema. Debe aclarar en particular qué personas,
materiales, situaciones, factores y causas seran consideradas o no. Un
enunciado completo del problema incluye todos los hechos, relaciones y
explicaciones que sean importantes en la investigacion. Hay que encuadrarlo en
un enunciado descriptivo 0 en una pregunta que indique con claridad qué
informacion ha de obtener el investigador para resolver el problema.

El flujo del planteamiento del problema nos pone de manifiesto la necesidad que
existe en conectar una dificultad especifica con una serie de dificultades. Para
determinar una dificultad especifica en su localizacion espacio, temporal dentro
de la complejidad de una situacion problematica, se debe ir seleccionando los
diversos aspectos que inciden en ella; es decir, individualizar los puntosﬂ
conflicto en la forma mas correcta posible. )

Elementos del problema

Son elementos aquellas caracteristicas de la situacion problematica
imprescindibles para el enunciado del problema, es decir, sumados los
elementos el problema se tiene como resultado la estructura de la descripcion
del problema. Para poder abarcar la busqueda de una solucién a un problema,
el investigador debe precisar la naturaleza y las dimensiones del mismo. Para
ello, se requiere reunir datos que se puedan relacionar con el problema y
posibles soluciones del mismo.

Para que la lista obtenida de los elementos del problema adquiera verdadero
significado, el investigador procurara hallar las relaciones que existen entre los
hechos, por una parte, y entre las explicaciones, por otra, y tratara de relacionar
aquéllos con éstas.

Después de enumerar los elementos que considere mas importantes y de
procurar hallar las relaciones existentes entre ellos, el investigador buscara datos
gque le permitan confirmar sus hallazgos, verificar la exactitud de sus
conclusiones con respecto a la naturaleza del problema y determinar si no
existen otros hechos, explicaciones y relaciones.

Luego de incorporar nuevos datos a la lista de elementos y eliminar los que
considera carentes de importancia, el investigador realizara un profundo examen
de los supuestos en que se basan los hechos, explicaciones y relaciones
halladas.

Formulacion del problema
Una vez hecha la descripcion de las circunstancias en la cual aparece la
dificultad que da origen al problema, viene la parte final, es decir, la elaboracion
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o formulacién del problema, la cual consiste en la estructuracion de toda la
investigacién en su conjunto, de tal modo que cada una de las piezas resulte
parte de un todo y que ese todo forme un cuerpo l6gico de investigacion.

La primera etapa en la formulacion de la investigacion es reducir el problema a
términos concretos y explicitos. A pesar de que la seleccion de un tema La
primera etapa en la formulacion de la investigacion es reducir el pro- de
investigacion haya sido determinada por consideraciones ajenas a las cientificas,
la formulacién del mismo en forma de problema de investigacion es el primer
peldafio a subir en la investigacion cientifica, luego debe estar influenciado por
las condiciones del procedimiento cientifico.

Una vez definido el problema, se hace necesario formularlo y redactarlo con el
fin de contar a lo largo de la investigacion con los elementos precisos y
claramente detallados de los diversos aspectos de la definicion. Al formular el
problema se hace la presentacion oracional del mismo, lo cual constituye una
sintesis del problema. El problema se formula con base en las necesidades
descritas y su relacion Con los elementos que se han detectado y tanto
elementos como hipétesis tienen que ser compatibles entre si en relacién con la
investigacion.

Ejemplos de enunciados de problemas:

FORMA DESCRIPTIVA. Desconocimiento del grado de adaptacion a la
hospitalizacion de los nifios que reciben instrucciones previas acerca del dolor,
en comparaciéon con aquellos que no reciben dichas instrucciones.

FORMA INTERROGATIVA. ¢Los nifios que reciben instrucciones previas
acerca del dolor, manifiestan un ajuste mayor a la hospitalizacion que aquellos
gue no las reciben?

Es preciso que la formulacién de un problema contenga definiciones adecuadas
de los conceptos. Dos razones principales para ello:

1. Las definiciones claras y adecuadas contribuyen de modo preciso a aclarar el
fendmeno bajo estudio.

2. Esas definiciones facilitan la comunicacién entre los cientificos y evitan
confusiones en lo que se quiere expresar.

De lo anteriormente expuesto podemos concluir, en términos de resumen, que
una vez identificado y analizado el problema en sus componentes principales,
debemos estar en condiciones de formularlo en forma de pregunta o en forma
descriptiva, pero siempre teniendo en cuenta que el enunciado debe presentar
el objetivo fundamental del estudio en forma explicita y en sus dimensiones
exactas. A este fin contribuye decididamente la definicion exacta de los términos.

Objetivos de la investigacion

Cuando se ha seleccionado el tema de investigacion y se ha formulado el
problema, debe procederse a formular los objetivos de la investigacion, que
deben estar armonizados con los del investigador y los de la investigacion. El
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objetivo de la investigacion es el enunciado claro y preciso de los propdsitos por
los cuales se lleva a cabo la investigacion. El objetivo del investigador es llegar
atomar decisiones y a desarrollar una teoria que le permita generalizar y resolver
en la misma forma problemas semejantes en el futuro. Todo trabajo de
investigaciéon es evaluado por el logro de los objetivos de la investigacion. Los
objetivos deben haber sido previamente formulados y seleccionados al comienzo
de la investigacion

Objetivo general

Consiste en enunciar lo que se desea conocer, lo que se desea buscar y lo que
se pretende realizar en la investigacion; es decir, el enunciado claro y preciso de
las metas que se persiguen en la investigacion a realizar. Para el logro del
objetivo general nos apoyamos en la formulacion de objetivos especificos. Es
conveniente tener en cuenta que detras de cada objetivo general debe haber un
problema al cual trata de presentarse alternativas de solucién a partir de su
enunciado

Este problema muchas veces se encuentra en forma tacita, en algunos casos
se presenta de forma explicita, y es de corte similar al enunciado del objetivo
general. Un objetivo general puede enunciar varios resultados a lograr, lo
importante es que su enunciado pueda ser diferenciado dentro del contexto
total del enunciado del objetivo general. Pueden también formularse varios
objetivos generales presentando cada uno de ellos un resultado a lograr,
teniendo la precaucion de no olvidar el tratamiento de alguno de ellos, lo cual
no ocurre cuando se involucran varios resultados en un enunciado de objetivo
general.

Es importante tener en cuenta que para cada resultado hay que plantear una
gama de objetivos especificos que aseguren su logro. El nimero de objetivos,
como el de resultados enunciados en cada objetivo general, es de libertad del
investigador de acuerdo a sus necesidades de investigacion, sélo es necesario
no olvidar el tratamiento de ninguno de ellos.

Objetivos especificos

Los objetivos generales dan origen a objetivos especificos que son los que
identifican las acciones que el investigador va a realizar para ir logrando dichos
objetivos. Los objetivos especificos se van realizando en cada una de las etapas
de la investigacion. Estos objetivos deben ser evaluados en cada paso para
conocer los distintos niveles de resultados. La suma de los objetivos especificos
es igual al objetivo general y, por tanto, a los resultados esperados de la
investigacién. Conviene anotar que son los objetivos especificos los que se
investigan y no el objetivo general, ya que éste se logra como resultado.

En el objetivo general, el nimero de objetivos especificos depende de las
acciones necesarias a realizar para el logro de un objetivo general, y conviene
no olvidar que para cada resultado enunciado en el objetivo general hay que
establecer una gama de objetivos especificos que me permita su logro. Mas que
el nimero de ellos, interesa interrogamos si con esos enunciados de actividades
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puedo obtener el logro enunciado y asi con cada uno de los resultados
formulados en el objetivo general.

Objetivos metodoldgicos

Existen, ademas, objetivos metodoldgicos, los cuales nos ayudan a lograr los
objetivos propuestos. El objetivo metodoldgico nos ayuda en el logro operacional
de la investigacién, indicando las estrategias de cémo lograrlos.

Objetivos especificos.

Este objetivo es necesario tenerlo en cuenta en el proceso investigativo de los
objetivos especificos, pero no se acostumbra a realizar un enunciado formal de
los mismos ya que en el manejo metodoldgico del proceso, luego del marco
tedrico se indicara la estructura metodoldgica de la investigacion.

Los autores
El nombre que aparece después del titulo, en la linea de autor, pertenece a quien
asume la responsabilidad del documento escrito, esto es, quien esta dispuesto
a sostener lo que enuncia e implicitamente, asegura que el texto cumple con
todos los requisitos formales y éticos que la publicacion cientifica implica.

Aungue es comun que el proceso de arbitraje indique al autor-investigador que
envie sus textos sin incluir la linea de autor en la version para revisar, sino en
archivo independiente, ningun articulo es finalmente publicado bajo el anonimato
(este método busca garantizar que el nombre no ejercera coercion en los
comentarios de los arbitros).

En la revision de esta parte del articulo, prestaremos atencion
seis casos Yy aspectos comunes quedan lugar a discusién, error o
casos de arbitraje:

1. Prestigio de la coautoria. Se refiere a la actitud positiva o0 negativa frente
a un articulo que es presentado por varios autores. Formalmente, no
existen limitaciones sobre la cantidad de personas que puedan aparecer
en una linea de autor; sin embargo, hay que decir que un articulo con mas
de cuatro autores puede generar resistencias entre los editores, quienes
llegan a sugerir la revision de las contribuciones de las personas
involucradas y el desplazamiento de algunas hacia un apartado de
agradecimientos, previo al listado de referencias bibliogréaficas.

2. Coautoriainmerecida. Sucede cuando aparecen como autores personas
gque no realizaron contribuciones significativas en el proceso de
investigacion y en la escritura del articulo. Esto puede generar conflictos
de intereses que, si bien son ajenos al arbitraje, terminan involucrando a
los comités editoriales de las revistas. EI mérito de la autoria debe
resolverse antes del envio de manuscritos a evaluacién, y dejar



establecida claramente la responsabilidad del trabajo desde el principio,
sin cambios sobre la marcha.

3. Coautoriano reconocida. Omitir el crédito de un autor es una grave falta
gue a veces genera reclamos directos a los editores, quienes pueden
llegar a rectificar erratas por descuido de sus procesos de impresion, o
bien, poner en evidencia que un autor ha negado el reconocimiento a
otro(s) colega(s) en un articulo de investigacion. Como en el caso anterior,
el problema de los méritos debe ser una cuestién previa al envio de
manuscritos (varias politicas editoriales vigentes incluyen entre sus
requisitos el envio de cartas donde el autor certifique que su trabajo no ha
omitido coautorias).

4. Desorden de coautoria. Se trata del orden de presentacion de los
autores en trabajos colaborativos. Day (2005:21) observa que este orden
ha venido evolucionando y desplazando la mayor importancia de la
mencién del uUltimo al primer nombre, es decir, que en la actualidad el
autor que aparece primero es leido como el que mayor contribucién ha
hecho a la escritura del articulo. Por esta tendencia, el orden de las lineas
de autor también comunica, y es importante que los autores tengan
conciencia de ello para establecer sus acuerdos a la hora de presentar
manuscritos.

5. Inconsistencia en la presentacion del autor. Alude a la necesidad de
generar cierta homogenizacion en la presentaciéon del nombre y apellido
del autor-investigador, a lo largo de su recorrido profesional en el envio
de manuscritos. Las razones de esta necesidad son practicas: si en sus
primeros trabajos publicados el autor nunca presenté su segundo nombre,
por ejemplo, es de esperarse que, cuando posteriormente lo presente en
otros articulos, los lectores piensen que se trata de dos personas distintas.

6. Omision de datos. En muchas ocasiones se omiten datos en la linea de
autor, por descuido en la lectura de las politicas editoriales que, por
ejemplo, admiten la inclusion de sus titulos académicos y/o profesionales,
asi como la filiacién institucional y la direccibn de contacto (en la
actualidad, solamente la electronica —e-mail- y del primer autor). No hay
gue olvidar que, discursivamente, titulos y datos ayudan a generar buena
disposicion e interés en el lector y, si no existen restricciones

El resumen
Desde el punto de vista funcional, el resumen (también llamado sintesis, sumario
o0 sinopsis) es la parte del articulo de investigacion que sirve para presentar los
aspectos mas relevantes y generales del contenido total del trabajo.
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Desde el punto de vista discursivo, el resumen es un ejercicio de interaccion que
anticipa a un posible lector caracterizado por la urgencia de conocer a grandes
rasgos el contenido de una investigacion, a través de la lectura rapida.

Por otra parte, casi invariablemente se solicita al autor presentar su resumen (y
palabras clave) en dos o tres idiomas: en las publicaciones de habla hispana, se
solicita una traduccion al inglés y otra al francés y/o al portugués.

Las palabras claves
Desde una perspectiva funcional, se definen como la parte del articulo que
condensa en pocos términos (generalmente de 3 a 5, de acuerdo con cada
politica editorial) su contenido completo. La funcionalidad es idéntica a la del
resumen y al titulo, en cuanto al etiquetado del articulo, y responde a la misma
pregunta del primero, con una respuesta todavia mas sintética.

Es necesario diferenciar las palabras claves de los descriptores: las primeras son
conjuntos de términos controlados internamente a partir de las ideas del
documento, con base en lo que el autor considera semanticamente mas
representativo; las segundas son términos fi nitos cuyo control es externo al
autor-investigador y a su texto, control que reposa sobre fuentes especializadas,
como los tesauros.

Discursivamente, las palabras clave representan el ajuste que realiza el autor
investigador de la eleccion de los términos que considera fundamentales en su
articulo, con respecto al uso mas comun de estos dentro de un campo disciplinar;
como proceso de ajuste, es una accion que tiene dependencia con los tesauros
bajo la intencionalidad de hacer mas visible su trabajo. Ademas de este ajuste,
opera hacia el lector del articulo como el indice méas rapido de interés, junto con
el titulo, y, por lo tanto, adquiere importancia en la decision de lectura; porque
regularmente el lector llega al articulo a través de esta via, las palabras clave
pueden potenciarse como anticipacion de las busquedas, erigiéndose como
estrategia de difusion del articulo.

Existen dos métodos de redaccién del conjunto de palabras clave: uno deductivo
y otro holistico: si se elige el primero, las palabras clave representaran el
contenido fundamental del texto desde el término mas general hasta el mas
especifico, es decir, de manera inclusiva 1; si el método es holistico, la seleccién
de los descriptores se realizard con base en los segmentos IMRYD, es decir, se
elegiran cuatro términos que respondan al tema, la metodologia y materiales, los
resultados y la discusion, respectivamente 2. Los ejemplos (1) y (2)
corresponden a dos alternativas de palabras clave para un articulo de
investigaciéon que se titulara “Tipologias de interaccion en la red social Facebook”

Laintroduccion
Desde una perspectiva funcional, la introduccion es el primer segmento extenso
del articulo de investigacion, que se utiliza para exponer los aspectos generales
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concernientes al tema estudiado; en esta medida, constituye una
contextualizacion y estd mas cerca del resumen que del desarrollo del trabajo.

Estructuralmente, una introduccion no se restringe a un canon tan claramente
como las secciones anteriores, si bien se ha construido consenso sobre tres
puntos que deberian aparecer siempre: el objetivo general de la investigacion, la
relevancia del estudio y los antecedentes consultados; asi como la redaccion
predominantemente en tiempo verbal presente de indicativo (se relativiza en
algunos tépicos como la presentacién de antecedentes y la estructura del texto).

La metodologia

Este apartado describe los materiales y métodos
empleados en la investigacion. Los materiales no son mas
qgue las herramientas, instrumentos, elementos y objetos
utilizados en los procesos de experimentacion vy
recoleccién de datos; por su parte, los métodos son los
procedimientos sistematicos de manipulacion de estos
materiales, todo lo cual arroja los resultados de la
investigacion. Desde el punto de vista funcional, esta
seccibn sirve para dotar de validez al articulo, en tanto que
en el arbitraje se evalla la posibilidad de reproducir la investigacion empleando
idénticos materiales y métodos (caracter de reproductibilidad). Esta descripcion
es detallada y precisa, con uso predominante de terminologia cientifica.

También se puede encabezar como

Metodologia Materiales y Métodos
CaractenzacionCaracterizacionCaracterizacionCaracterizacio :Qué tipo/clase de investigacion fue realizada?
nCaracterizacionCaracterizacionCaracterizacionCaracterizaci Cudl fue el enfoque de Investigacion?
onCaracterizackonCaracterizacidnCaracterizacionCaracternzac ;Cudl fue el tipo de método selece .""J, ?
IonCaractenzacionCaracterizacion

Instrumentosinstrumentosinstrumentosinstrumentosinstrum ;Cudl fue el universo y la muestra?
entosinstrumentasinstrumentosinstrumentosinstrumentosin (POr qué se eligio talies) muestrals)?
strumentosinstrumentosinstrumentosinstrumentosinstrume (Cudles fueron sus caracteristicas?
ntosinstrumentosinstrumentosinstrumentosinstrumentosins {Cudles fueron los materiales de trabajo?
trumentosinstrumentosinstrumentos Por qué fueron eleqidos tales materniales?
ProcedimientosProcedimientosProcedimientosProcedimient
osProcedimientosProcedimientosProcedimientosProcedimie {Qué técnicas se utilizaron en el tratamiento
ntosProcedimientosProcedimientosProcedimientosProcedim del problema?
ientosProcedimientosProcedimientosProcedimientosProcedi {Por qué se utilizaron tales técnicas?
mientosProcedimientos 7 Cudles fueron las fases o pasos de ejecucion?
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En el apartado de caracterizacion, el objetivo es identificar el tipo de investigacion
segun alguno de los multiples criterios que ofrece la literatura metodolégica en
ciencia (segun el grado de abstraccion, de generalizacion, de la naturaleza de
los datos, de la informacion o de los objetivos, de acuerdo con la muestra, el
lugar, el tiempo, etc.). El uso de una tipologia que explicite la clase de estudio, el
enfoque y el tipo de método inscribe la investigacion en el campo de la ciencia
razonada y delimita los alcances de los resultados y las conclusiones, porque
declara desde el principio sus intereses.

Las preguntas que se sugieren para describir los instrumentos estan orientadas
hacia la justificacion de las elecciones del investigador en cuanto al universo, las
muestras y los materiales, categorias incluyentes de las variaciones que
presenta cada tipo de investigacion; por ejemplo, en investigacion psicologica es
posible que las muestras a describir y caracterizar sean los propios sujetos (en
cuyo caso no se les llamara “muestras”, aunque categorialmente lo sean)
Sanchez-Caballé & Estev Mon 2023).



Errores frecuentes en la elaboracion de metodologias para articulos de

investigacion.

Subseccion Errores frecuentes
Caracte- Conceptualizar eguivocamente una tipologia
rizacion Enmarcar erroneamente la investigacion.
Imprecision espacial, temporal o instrumental, usando
terminologia ambigua
Usar marcas registradas en vez de genéricos (Limpido por
hipoclorito de sodio
Instrumentos pac )

Caracterizar pobremente la muestra u omitirlo
Falta de representatividad de la muestra para el
planteamiento de conclusiones

Falta de validez y confiabilidad de los instrumentos.

Procedimientos

Falta de correspondencia entre instrumentos y
procedimientos

Omitir las citas correspondientes a métodos o técnicas ajenas
Explicar teoricamente las técnicas utilizadas, en vez de
justificar su pertinencia en la investigacion presentada
Utilizar tecnicas contradictorias entre si

Describirlos en desorden

Omisiones o faltas eticas (consentimiento de los
participantes)

Falta de correspondencia entre procedimientos vy los
resultados.
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Los resultados

En este apartado se exponen los hallazgos de la investigacion; su funcionalidad
consiste en la localizacién precisa de la novedad que aporta el autor investigador
al campo disciplinar, presentando de manera condensada (texto, tablas y/o fi
guras) lo que obtuvo a partir de los procedimientos aplicados y la base para la
interpretacion de estos resultados, lo cual significa que cualquier aseveracion
gue se realice en los apartados siguientes debe tener su sustento o base en los
datos que se presentan en los resultados.

Estructuralmente, la seccién de los resultados se define como un segmento
descriptivo que puede combinar texto con tablas y figuras para mostrar
ordenadamente los productos empiricos o analiticos de una investigacion.

En general, la inclusién de una tabla debe estar bien justificada en términos de
efectividad: gran cantidad de informacion en poco espacio; ademas, la
presentacion deberia ser lo mas limpia posible (ello explica la omision de filetes
o lineas verticales y su restriccion para el cuerpo en las filas) y presentar la
informacion de manera ordenada, evitando repeticiones innecesarias, para lo
cual se organizan los datos en categorias.

Errores frecuentes en la presentacion de figuras para articulos de
investigacion.

Todo lo escrito a partir de la
sequnda linea deberia estar
en el texto, no en el titulo

Mejor utilizar
el genérico
‘Figura”

La fuente se cita con formato APA:
(Aguas y Aguas, fecha: pag.)

13, Qoabaadas ol a2 joaguen v Fegla de Utae

¥ peorector elaboeados por kot equipor de tube

Las figuras y tablas deben aparecer A
centradas, generando equilibrio visual,
- preferiblemente mas cercano al

~ tamafo de las margenes /

La resolucion tan baja de la figura la A
inutiliza desde el punto de vista funoonal/
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Las fuentes bibliograficas
La consulta de fuentes

Etapa Consulta de fuentes

. Para establecer un terreno de trabajo abarcable vy
Delimitacion de tema

pertinente
Antecedentes Para reconocer los precedentes de la propia investigacion
Estado del arte Para sistematizar los antecedentes encontrados segin los

criterios y variables de la investigacion propia

Resultados Para confirmar procedimientos v variables utilizados
Conclusiones Para sustentar la discusion en torno a los resultados
Publicacion Para corroborar la disponibilidad de las fuentes, sobre

todo electronicas

Para revisar el factor de impacto (indice de citaciones) de

Revision ) N .
la investigacion propia.

Consultar fuentes constituye un aprendizaje técnico y requiere practica para
convertirse en una operacion cada vez mas efectiva. Esta efectividad podriamos
definirla en términos de rendimiento de tiempo frente a pertinencia de la
informacion recopilada, esto es, encontrar los datos necesarios en el menor
tiempo posible.

Aspectos para reconocer la credibilidad de una fuente son:

Autoria: una fuente andonima normalmente no es fiable, lo mismo que es
preferible un autor institucional reconocido (Unesco, Proexport, etc.) que un autor
individual desconocido. Cuando se tengan dudas, es conveniente buscar el
recorrido académico y profesional de los autores que seran citados, para evaluar
su credibilidad en el &mbito.

Intereses del autor: la informacion de las fuentes puede responder a intereses
distintos a los académicos y cientificos (comerciales, politicos, ideoldgicos, etc.),
en cuyo caso el sesgo de los contenidos a utilizar afectara el desarrollo del
trabajo. Detectar estos intereses no siempre es tan sencillo, porque muchas
fuentes no los explicitan de manera directa, por lo cual hay que ejercer labor
critica en los procesos de consulta.

Organizaciéon: es un aspecto comun de las buenas fuentes, tanto en la
presentacion formal de los contenidos como en la cohesion interna entre las
ideas. La separacion clara de la informacion, la estructuracion en capitulos
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(impresos) o en enlaces y pestafias (virtuales) y los paratextos adecuados al
tema son indicadores de organizacién que generan credibilidad en la fuente.

Visibilidad: normalmente las fuentes de mayor credibilidad son al mismo tiempo
las mas visibles en el entorno académico y bibliografico. Las bases de datos, los
catalogos de bibliotecas y los repositorios suelen ser alojamientos de fuentes
confiables.

Fuentes: es una buena sefal que las fuentes que consultamos incluyan sus
propias fuentes de consulta y, de paso, nos envie a otras referencias. En funcion
de evaluar la credibilidad de la fuente, habremos de evaluar las fuentes que ella
misma utiliza desde los criterios antes mencionados.

Presentacion: dado que la tecnologia nos brinda la facilidad de acceder a un
sinnimero de documentos escritos, los cuales el lector-investigador-escritor
debe seleccionar y decantar, una de las primeras sefales que debe observar es
la presentacion misma del escrito; es decir, su buena redaccion, su buena
ortografia, su claridad, su concrecion, su adecuada organizacion, etc. Por
supuesto, esta primera mirada puede dar pautas para considerar si se esta 0 no
ante una fuente confiable.

Fuente

1Por qué si?

jPor qué no?

Wikipedia.org

Es el acceso conceptual
mas rapido y popular en
los motores de blsqueda,
las contribuciones son
filtradas por usuarios
‘administradores’, permite
discutir los contenidos y
sugerir precisiones.

Es doble la tarea de
consultar y validar el
contenido de la consulta.
Mo es bien vista en los
arbitrajes, por mdltiples
casos de imprecision,
violacion a derechos de
autor y condician andnima
de los dabos.

Valoracion de
la credibilidad

Youtube.com

El audiovisual contribuye a
que el proceso de consulta
sea multimodal; tiene

canales de intereés academico

¥ 5in anonimato.

Mo tiene filtro académico
ni sistema alguno de
arbitraje (solamente
Censuraj.

de fuentes de
consulta

Monografias.com

Incluye tesis, monografias
y recursos educativos. Es

ordenado y la informacion
suele ser pertinente.

Mo tiene sistema alguno
de arbitraje (solamente
cormeccion de estilo y
Censura).

populares.

Rincondelvago.com

%e especializa en datos
basicos y puntuales, para
tareas escolarizadas; por
lo tanto, contextualiza
concisamente un tema.

Mo gueda claro su
sistema de arbitraje,
aparentemente poco
riguroso. La corporacion
que lo dirige se apropia
de los derechaos de autor
de los textos.

ES.BI‘IE.WETS.:"EPM.I'_EII'I'I

Funciona como una
comunidad donde se
pregunta y responde
directamente, permitiendo
confrontar respuestas. Muy
util para respuestas basicas
que deben ser despejadas
rapidamente.

Mo es un sitio con perfil
acadéemico, cualguiera
responde sin restriccion
alguna.

Como diccionario oficial
del espanol, representa la
norma vigente en cuanto a
definiciones y prescripcidn
de usos.

Su alcance es definitorio,
no explicativo ni de
profundizacion. Siempre
&5 mas recomendable

el uso de diccionarios
especializados y
enciclopédicos.
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Presentacién de las citas

Teberosky (2007) ha reflexionado La referencia a la bibliogralia La referencia 4 s bibliografia
sobre la nclusion de referencias previa es fundamental para la previa es fundamental para la
bibliograficas vinculdndolas con el demostracion de que &l articulo demaostracion de que @l articulo
conocimiento contextual de esta en relacion con el €513 en relacion con el

Investigacor en su camgx conocimiento contextual y que &l conocimiento contextual y que &l

la constitucion de aportes al saber un aporte al conocimiento un aporte al conocimiento

entifico (Teberosky, 2007)

1. TEBEROSKY, A El

académico. Barcelona: Grad. 2007

|4 7

disciplinar, lo cual se enmarca er trabajo que se presenta constituye trabajo que sé presenta constituye

bovtns
exio

7

Parentético 1, con APA Parentético 2, con APA Cita-nota, con lcontec

Alrededor de la presentacion de las citas se discute el tema de la conveniencia
con respecto a la comprension del contenido frente al acceso a la informacién
referencial; quienes abogan por el sistema parentético argumentan que este
sistema provee al lector in situ la informacion sobre los autores convocados, lo
cual permite generar esquemas conceptuales mas complejos de caracter
intertextual en la comprension, al llevar al lector continuamente hacia el listado
de referencias; por otra parte, el sistema cita-nota puede permitir una lectura
“‘mas fluida” del texto, al incorporar inmediatamente la referencia a pie de pagina
para que el lector decida interrumpir al “bajar la mirada”, o continuar la lectura
sin atender a la revision de referencias, pero presenta confusion y acumulacion
con las notas de caracter explicativo (que si deberian leerse siempre).

Teniendo en cuenta que se trata de decisiones de caracter editorial, la discusion
sobre estos y otros argumentos que se esgrimen alrededor de los sistemas de
citacion no es de mayor incumbencia para los autores (si para los editores),
quienes deben ajustarse a las politicas de cada publicacién. Asimismo, las
revistas tienen libertad de realizar ajustes locales a estas normativas,
explicitandolos en sus documentos de “instrucciones para los autores”.

Si bien la informacion sobre normativas de citacién es abundante y ocupa cada
vez mas espacio en las politicas editoriales, este punto sigue constituyendo el
de mayores dificultades a nivel de la correccion de estilo, especialmente por falta
de atencion a las especificidades de la norma (orden de los datos, mayusculas y
minusculas, abreviaturas, puntuacion, etc.) y por mezcla entre normativas

ferencias y bibliografia

Estos dos términos son de confusion acostumbrada y diferenciarlos es
importante para entender muchos reparos que se hacen en el arbitraje de
articulos. Las referencias son todas aquellas fuentes que fueron citadas, directa
o indirectamente, al interior del texto, es decir, adquieren visibilidad en la
escritura; mientras que la bibliografia es el conjunto de fuentes que hacen parte
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de la consulta y documentacién del investigador, pero no necesariamente son
incluidas de manera visible en la escritura (APA, 2010:180).

El dltimo segmento de un articulo de investigacion es el listado de referencias
(no de bibliografia); por lo tanto, solo deben incluirse aquellas fuentes que tienen
mencion explicita (literal, parafraseada, de apoyo o de expansién) en alguna de
las partes del texto. Esta relacion es bidireccional: todo lo que sea citado en el
cuerpo del articulo debe aparecer en el listado final de referencias, con los datos
completos de la fuente.

Sintesis para referencias APA (2010).

Tipo de
fuente Formato y ejemplo
Lib Primer apellido, Inicial del primer nombre. (Fecha del trabajo®).
]_m‘ r:-;n Titulo. Ciudad: Editorial.
e Cisneros, M. (2005). Fundamentos de redaccidn técnica. Bogota: Ecoe
individual P v
Ediciones Ltda.
Libro Apellido, Inicial nombre, Apellido, Inicial nombre y** Apellido, Inicial
impreso nombre. (Fecha). Titulo. Ciudad: Editorial.
cnl,a_-r Cisneros, M., Olave, G. y Rojas, |. (2010). Inferencias en la comprension
boracion lectora. Bogota: Magisterio.
Apellido, Inicial nombre. (Fecha). Titule del capitulo. En: Inicial
nombre, Apellido del editor (Ed.), Titulo del libro (pp. Inicial-
. final). Ciudad: Editorial.
Capitulo - — — —
de libro Cismeros, M. y Jimenez, H. (2010). Alfabetlzarcmn academica y
impreso profesional como directrices de la accion formativa en la
educacion superior. En: G. Parodi (Ed.), Alfabetizacion
académica y profesional en el siglo XXI (pp. 291-316).
Barcelona: Ariel.
Apellido, Inicial nombre. (Fecha). Titulo. Nombre de la revista,
Revista volumen (nimero), pagina inicial-final.
impresa Bolivar, A. (2004). Sobre el valor de las resefias. Aled: Revista
Latinoamericana de Estudios del Discurso, 4 (2), 3-4.
Apellido, Inicial nombre. (Fecha). Titulo. Nombre de la revista,
volumen (nimero), pagina inicial-final. doi.
Apellido, Inicial nombre. (Fecha). Titulo. Nombre de la revista,
volumen (nlmero), pagina inicial-final. Extraido desde
[nombre del repositorio, directorio o base de datos], de [URL
completa].
Revista Bolivar, A. (2004). Analisis critico del discurso de los
electronica académicos. Signos, 37 (55), 7-18. doi: 10.4067/50718-

09342004005500001.

Bolivar, A. (2004). Analisis critico del discurso de los académicos.
Signos, 37 (55), 7-18. Extraido desde ScientificElectronic
Library Online, 5ciELO Chile, de http:/ /www.scielo.cl/
scielo.php?pid=5071809342004005500001 &script=sci_arttext

] |



Documento
web

Apellido, Inicial nombre*** (Fecha****). Titulo. Extraido desde
[nombre del repositorio, directorio o base de datos), de [URL

completa].

Kolesas, M. (2001). La cita documental. Documentos del CDI.
Extraido desde el Instituto de Investigaciones Gino Germani,
Universidad de Buenos Aires, de http://iigg.fsoc.uba.ar/
Publicaciones/CDI/La_cita_documental.pdf

Responsable [institucion o persona natural] (Fecha**). Titulo. Extraido
de [URL completa)

American Psychological Associaton (2011). Apa style. Extraido de
http:/ /'www.apastyle.org/

Tesis

Apellido, Inicial nombre. (Fecha). Titulo. (Tesis de [nivel]). Institucidn,
localizacion.

Rojas, 1. v Olave, G. (2010). Ensefianza de gramdtica en la educacion
bdsica secundaria colombiana. (Tesis ineédita de maestria en

Lingiiistica). Universidad Tecnologica de Pereira.

Rojas, I. y Olave, G. (2010). Caracterizacion temdtica de la narrativa
infantil colombiana (1980-2005). (Tesis de Licenciatura en
Espanol y Literatura). Universidad Tecnologica de Pereira.
Disponible desde base de datos, biblioteca Jorge Roa
Martinez, en http:/ /recursosbiblioteca.utp.edu.co/ tesisdigitales/
texto/8088023861R741.html

Memorias
inéditas de
evento

Apellido, Inicial nombre. (Fecha). Titulo. En: Nombre del evento,
institucién, ciudad.

Olave, G. (2011, abril 26-30). El problema de la representacion en
la transposicion didactica de la gramatica. En: V Simposio
Internacional sobre la Representacion en la ciencia y en el
arte, Universidad de Cordoba, Argentina.

Errores frecuentes en la seccion de referencias
A continuacion, se ejemplifica una correccion de referencias para evidenciar los
errores mas frecuentes en esta seccién
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/{\ Titular como Referencias l

Referencias bibliograficas
Unificar criterio de citacién para nombres o inldales)

. Altman l. &Rogoff, Bruno (1987)."World-views in psychology:
ractional, organismic and transactional perspecti-

No utilizar Stokols and & |. Altman (Eds.) Handbook of Envi-
vifetas IPsycholog% incompletos que impi‘da
la labor del corrector de estilo.
« Corona Martinez, Alfonso. Revista 3(septiembre-octubre de
1993). “NOMBRE DEL ARTICULO". En: NOMBRE DE LA REVISTA,
Facultad de Ciencias de la Educacion U.N.E.R. Parana, Argen-

tina. NUMERQ DE LA REVISTA, PAGINAS.

« Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento. Programa de
investigaci e el envejecimiento para el siglo XXI
(2002).En: Revista Es e Geriatria y Gerontologia.2002
37,(2),57 - 64. Referencias sin autor deben ordenarse

con el nombre del trabajo citado.

« Fernandez-Ballesteros, R. (1985). "Hacia una vejez competen-
te. Un desafio a la ciencia y a la sociedad”. En: A. Marchesi, M.
Carretero, y J. Palacios (Eds.). Psicologia Evolutiva. PAGINA

] X : o
INICIAL-FINAL. Madrid: Alianza. Datos ambigilos
« Frank, Eduardo (2003)."Vei itectura y Sociedad". Buenos
Aires: Nobuko2003;p40 Ordenar aifabéticamentej

« Harper, GJ,Crews DE; ? (2000). Aging, senescence, and human
variation. In Stinson S, Huss- CIUDAD: EDITORIAL,

« Ashmore, R. y O'Rourke, D.(Eds). Human biology: an evolutio-
nary and bioculturalPerspective.New York: Wiley-Liss. , New

York, 465-505.
/
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« Page, A; Porcar, R,; Such, M,; Solaz, J. y Blasco, V. (2001). Nuevas
técnicas para el desarrolio de pfoductos innovadores orientados

al usuario. | ia. Asociacion de

disefiadorel Ser consistente con la aplicacion |ancia: UPY. IMPIVA,
Valencia. de la norma requerida. Aqui se

mezcld APA e Icontec.

« Sanchez Hidalgo, Efrain y . 11989).Psicologidie la vejez. Rio
Piedras: Editorial de la Universidad de Puerto Rico. 1989.

« Saldarriaga Roa. Alberto (1981). Habitabilidad. CIUDAD: Edt.
ESCALA Fondo. Colombia P 57

« SEMAC (Sociedad de Ergonomistas de México) A.C (2000).
TITULO. CIUDAD: EDITORIAL {SEMAC);

Falta el titulo del trabajo citado.

« Susman, R. y Riley, M.W (1985) Introducing the oldest old. Milibank
Memorial Fund Q 63. SI ;REVISTA O LIBRO? FALTAN DATOS 177-
186

« Vita, AJ; Terry, RB; Hubert, HB, et al DEBEN INCLUIRSE LOS DEMAS
AUTORES. (1998). Aging, healthfrisks, and cumulative disability. N
Engl J Med 1998; 338:1035-4// ; CIUDAD: EDITORIAL?

- Villagran Garcia José (19¥ /Esencia de lo arquitecténico. Acotacio-
nes introductorias. Méx) emoria del Colegio Nacional. México.

P119 “et. al" solo se utiliza al interior del ankulo.j

« TheUsabilityGroup (1999);Qué es la usabilidad estratégica?
Extraldo desde http://www.usability.com/umi_whathtm.

e R
\{Fueme de consulta J /
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El proceso de publicacion de articulos cientificos

Los objetivos al publicar

Realmente las motivaciones que llevan a un investigador a publicar sus
resultados parciales o totales son tan variadas como los mismos temas que se
publican. Esas intencionalidades dependen de variables como el concepto que
se tenga sobre ciencia, la percepcidn propia del rigor cientifico y los objetivos
profesionales que se ha trazado un investigador.

Teniendo en cuenta todo esto, podriamos sintetizar los objetivos en cuatro
argumentos que apoyan el esfuerzo de publicar en una revista cientifica:

e Derecho de autor: la publicacion es, al mismo tiempo, el registro de un
descubrimiento, procedimiento o reflexidbn propia y original, lo cual
penaliza per se el plagio en el que incurran otros al utilizar las ideas del
investigador sin darle el crédito correspondiente. Afirmar la propiedad
intelectual y obtener prioridad (es decir, ser referencia para otros) es el
primer objetivo sustentado sobre el beneficio de la proteccion.

e Validez del producto: dado que el proceso de arbitraje es exigente y filtra
la calidad de los productos, la publicacion constituye una forma de validar
académicamente el conocimiento, sobre todo cuando el medio en que se
publica es prestigioso. Esto, por supuesto, no indica de una vez que todo
lo que esté publicado sea de calidad, pero si que al ser sometido a un
proceso de evaluacion ha sido aceptado parcialmente como una
contribucion cientifica que merece atencién. Consolidar la validez del
producto es el segundo objetivo sustentado sobre el beneficio del
reconocimiento.

e Archivo permanente: frente a la dificultad que entrafia la conservacion
de documentos que estén disponibles permanentemente, el investigador
puede ver la publicacibon como una forma de organizacion de sus
productos intelectuales, visibles y disponibles ya no solo en un
manuscrito, que siempre es susceptible de extraviarse en multiples
maneras. Conservar facilmente los logros alcanzados es el tercer objetivo
sustentado sobre el beneficio de la memoria externa.

e Establecimiento de redes: con frecuencia, una publicacion se convierte
en el inicio del establecimiento de contactos con otros trabajos e
investigadores interesados en problematicas idénticas o relacionadas. El
trabajo en redes colaborativas es interesante para aquellos cientificos que
precisan de transversalidades tedricas, epistémicas o disciplinares y de
perspectivas multiples para sus investigaciones, lo cual constituye una
tendencia en el mundo académico actual. Encontrar la colaboracién de
terceros es el cuarto objetivo sustentado sobre el beneficio de la
diseminacion del conocimiento.
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El proceso de publicacién

Creemos que conocer el proceso de publicacion puede darle al investigador
autor una visién de conjunto sobre la dindmica de las relaciones que se activan
cuando decide someter su producto intelectual al arbitraje. Antes de especificar
ese proceso, o como parte inicial del mismo, es necesario considerar algunos
aspectos sobre la preparacion del producto.

La preparacion del manuscrito

Es un momento determinante en el proceso de publicacion, toda vez que puede
asegurar, con muchas probabilidades de acierto, un arbitraje positivo o negativo
desde antes de que sea revisado el producto.

En rigor l6gico, un manuscrito bien preparado tiene mas posibilidades de ser
publicado; pero ¢qué significa concretamente esa preparacion? Podriamos
hablar de dos grandes aspectos de la preparacion, laterales al proceso de
composicion del manuscrito: la seleccion del medio, la revision de terceros y el
sistema de envio:

1. La seleccién del medio

Es muy importante que el autor de un trabajo explore el campo de publicaciones
disponibles antes de enviar sus manuscritos, porque no se trata de publicar en
cualquier revista, sino de hacerlo en las que tienen mayor interés en su producto
de investigacion y dentro de este grupo, en las que tengan mayor prestigio.

En esta medida, la lectura atenta de las politicas editoriales de las publicaciones
(disponibles casi siempre en las Ultimas paginas o en enlaces independientes en
el caso de las revistas electronicas) es indispensable para asegurar coherencia
entre lo que espera la revista y lo que puede ofrecer el manuscrito. Asimismo,
antes de enviar un trabajo es necesario revisar las convocatorias vigentes de las
revistas (algunas lo hacen de manera permanente; otras con fechas limites) para
evaluar cual es la que resulta de mayor interés para el investigador con base en
el contenido de su producto.

Aunque es una practica comun el que un autor envie su manuscrito a varias
revistas al mismo tiempo, esperando que alguna de ellas lo publique, es
reprochable que se realice porque genera pérdida de esfuerzo y tiempo para los
comités cientificos de las publicaciones, la mayoria de ellos sin remuneracion
directa por este trabajo.

Conviene entonces, ser selectivos y estar atentos a las politicas editoriales.

Muchos trabajos son rechazados porque no cumplen con los aspectos formales
requeridos, como consecuencia del descuido del autor al omitir la revision de
estas politicas o al malinterpretarlas. Antes de enviar un manuscrito, fijese en los
siguientes requisitos formales:

e Limite de extension: frecuentemente se indica en cantidad de palabras, lo
cual se calcula automaticamente con el procesador de texto; pero también
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algunas revistas marcan la extensién en niumero de paginas, en cuyo caso
hay que dar el formato requerido al texto antes de determinar si se cumple
este limite. Esto aplica también para la inclusion de resiumenes y palabras
clave.

e Formato: incluye el tipo, tamafo o fuente de letra, el interlineado, el tamafio
y orientacion de la pagina, las margenes, el uso de sangrias, la alineacién vy,
en general, los elementos de disefio de pagina disponibles en los
procesadores de texto. Parte de estos aspectos estan regulados por la
exigencia de ciertas normas oficiales.

e Normas bibliogréaficas: cada medio de publicacion exige que el texto llegue
al arbitraje adaptado a una regularizacion oficial, sobre todo en cuanto al
manejo de las referencias bibliograficas (APA, Icontec, ISO, Chicago,
etcétera). Por esta razon, es necesario conocerlas y estar al tanto de sus
actualizaciones, porque exigen cuidado especial a la hora de redactar el
manuscrito.

Larevision de terceros

La busqueda de ‘terceros’ que colaboren como ‘colectores’ (Cassany, 2006) es
una estrategia de reconocidos resultados positivos en la preparacion de buenos
manuscritos. La principal ventaja que ofrece esta forma de revisar los textos es
que normalmente los demas ‘ven lo que uno no ve’, es decir, pueden detectar
mas facilmente errores o imprecisiones que el autor pasa por alto al estar mas
concentrado en otros aspectos de su texto. Siempre que sea posible, es
conveniente someter los borradores mejorados del manuscrito a la lectura de
varios colegas, de manera sistemética.

Plan de publicacion (Davis, 1997)

PLANIFICACION .
Identificar las preguntas & Faormato establecido para el docwmento
respondes, los andlisis a reportar y ! (tamafio de phginas, margenes, titulos..]
el lugar elegido para publicar

Estructura general,
construer tablas y higuras

Primer borradar impresentable

Heylsar oumpdimianta de

s requilsitos de la revista

Segundo borrador presentable

Circular entie Coaunanas 4-

Tercer borrador mejorade

Agplicar correcoiones,
volver a revisar Ciroular entre codegas ;,-:oiul:n'm
los regquisitos.

VERSION FIMAL .
Presentar - | Cruiarto barradar excalents
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Algunos autores como Davis (1997), hablan de hasta tres borradores; otros,
como Mutt (1998), de una versidén ‘semifinal’ y otra final’, antes del envio al
comité de arbitraje. Cada autor deberia encontrar el numero de pruebas que
necesita para estar satisfecho con su manuscrito, dependiendo de su mayor o
menor habilidad en la redaccién; lo mas importante es que la version final haya
sido cuidadosamente revisada, tanto en su aspecto disciplinar como de estilo y
gramética.

La tipografia

Con respecto a la tipografia, existe toda una serie de convenciones, no
formalizadas completamente, que deben tenerse en cuenta a la hora de redactar
un mensaje de presentacion de un articulo, dada la seriedad de este tipo de
eventos

Utilizar mayusculas y minusculas correctamente.

LAS MAYUSCULAS DAN LA IMPRESION DE QUE ESTUVIERAS
GRITANDO, PEOR AUN SI ESTAN EN NEGRITA.

Las negritas indican énfasis y pierden su sentido con el exceso.

Las cursivas se reservan para la terminologia especializada y los
extranjerismos.

El Uso Incorrecto de mayusculas indica Pésima ortografia y descuido.

El cambio de fuente y tamario de letra en el mismo mensaje es sefial
también de descuido.

El uso de colores en la letra le resta seriedad al contenido del mensaje.

El tamafio de la letra debe ser discreto y equilibrado: ni muy grande, ni muy
pequeio.

Descartar el uso de emoticones para este tipo de comunicaciones.

Tener cuidado con la firma automatica del correo que se inserta sin aviso y
no siempre resulta adecuada.
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La investigacién cualitativa

INFORMACION
A pesar de todos los controles metodoldgicos, en la investigacidon y sus hallazgos
intervienen inevitablemente los intereses y el fondo social y cultural de los
implicados. Estos factores influyen en la formulacién de las preguntas e hipétesis
de investigacién lo mismo que en la interpretacion de los datos y las relaciones
(Flick, 2004:17).

Escoger una metodologia implica, por tanto, mucho mas que seleccionar un
conjunto de procedimientos, técnicas, instrumentos o métodos. Del mismo modo,
la utilizacion de determinadas técnicas o métodos de cualquier indole no define
en si una postura metodoldgica concreta. Expresado de otra forma, no basta con
realizar una serie de entrevistas durante el proceso para caracterizar a un estudio
como cualitativo, sera preciso analizar cual es la vision del mundo que el
investigador pone en juego al realizar su eleccion metodoldgica. ¢En qué
consiste entonces la especificidad de la metodologia cualitativa? La intencion de
este texto es presentar algunas de las caracteristicas, posiciones, desafios y
problemas compartidos, en mayor o menor medida, por algunas personas y
grupos de investigacién que nos situamos en esta perspectiva.

El &mbito general en el que se desarrolla la investigacion cualitativa es el de las
ciencias sociales, las cuales, seguin Wallerstein (2004), surgen como respuesta
al problema intelectual que se plantea a partir de la aceptacion, tras la Revolucion
francesa, de la normalidad del «cambio social»: aflora entonces la cuestion de
como afectar y regular los procesos de cambio, desde la confianza en que es
posible influir en ellos a partir de una comprensién racional de los mismos. El
conocimiento social se plantea, asi como un medio para controlar el cambio.
Pero queda por definir lo mas esencial: de qué tipo de «control» hablamos y cual
es el sentido que se pretende imprimir a tal cambio.

Una buena parte de la «identidad» de la investigacion cualitativa se ha ido
conformando, especialmente desde los afios 60 del siglo pasado, desde la critica
y la deconstruccién de estas premisas, como resistencia al proyecto general del
positivismo. Pero también, y fundamentalmente, a través de las aportaciones de
algunas de las principales tradiciones tedricas y corrientes de pensamiento
critico de la contemporaneidad, que han contribuido a la construccién de un
marco ontologico y epistemoldgico propio tanto como al surgimiento progresivo
de algunas corrientes metodoldgicas que, mas alla de la estrategia cientifica, se
configuran como un proyecto ético y politico orientado de forma expresa a la
transformacion social.

Desde el reconocimiento de la pluralidad de significados que la metodologia
cualitativa tiene para las distintas personas y grupos que la practican, podemos
rastrear asi algunos conceptos e ideas clave que han ido conformando la
pluralidad de perspectivas integradas en este marco. Una ontologia que concibe
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la realidad como socialmente construida y conformada por la totalidad de la
experiencia humana vivida, situada en un contexto. O una epistemologia que
toma como base del conocimiento social la interpretacion de los significados
construidos y compartidos en un grupo humano (Boté, 2023).

Algunas caracteristicas de la investigaciéon cualitativa

Algunas caracteristicas de la metodologia cualitativa cuya discusién nos parece
especialmente relevante: la intersubjetividad y el holismo.

La idea de intersubjetividad alude tanto al proceso como al resultado de la
investigacion. La materia prima con la que trabaja el investigador cualitativo esta
formada por interpretaciones particulares de la experiencia vivida. No hay, por
tanto, un «objeto» de la investigacién que podamos describir y explicar sino un
conjunto de subjetividades, incluida la propia del investigador: distintas
interpretaciones a partir de las cuales confiamos en que sea posible alcanzar un
significado intersubjetivo y por tanto un cierto conocimiento comudn, si bien
situado y siempre revocable. De alguna manera el desarrollo de la metodologia
cualitativa se define por el abandono de la objetividad en favor de la subjetividad
para la construccién de la intersubjetividad.

El holismo, por su parte, incide en el reconocimiento de la complejidad del
fendmeno humano (la «realidad» a la que se enfrenta el investigador cualitativo)
y en la necesidad de comprenderlo en su totalidad y en profundidad. El todo (el
fendmeno) se concibe como algo mas que la mera suma de sus partes, y es por
ello que el investigador cualitativo no coloca una lente de aumento sobre una
parte concreta del fendmeno, sino que mira a través de un telescopio tratando
de dar cuenta de las conexiones e interrelaciones, los contornos, las texturas y
los matices del fendmeno investigado.

Las distintas perspectivas metodoldgicas que presentamos en este libro, la
etnografia, la investigacion narrativa y la investigacion-accién participativa, tratan
de ilustrarlas ideas y caracteristicas generales de la investigacion que hemos
abordado en esta introduccién con temas de investigacidn y experiencias
concretas, proporcionando ejemplos que facilitaran al lector su comprension.

Planificando una investigacion cualitativa

Iniciar la tarea de planificar por primera vez un trabajo de investigacion no resulta,
probablemente, algo facil. ¢ Es tan complicado hacer una investigacion?, ¢ resulta
tan complejo poder plantearla? Siy no.

No, en el sentido en que vemos la investigacion como un enfoque que puede,
debe, estar presente en muchas de las actividades que desarrollamos en nuestra
vida cotidiana. Afadiendo la explicitacibon del método de trabajo, la
sistematicidad, la precision..., la investigacion no tiene por qué diferir en su
proceso de otras tareas que realizamos con frecuencia.
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«En un momento dado Victor se plantea que quiere realizar un curso de
fotografia digital, como hobby, pues ciertamente no tiene mucho
conocimiento sobre el tema, mas alla del simple manejo de una camara que
le acaban de regalar.

Victor quiere hacer el curso y su preocupacion es: ¢Donde?

A partir de ahi trata de buscar informacion de centros en su localidad. Para
ello, acude a Internet, pregunta a algin amigo aficionado, incluso va a un
par de centros para ver qué tipos de trabajos hacen alli.

Reunida toda la informacion, analiza programas de contenidos, presta
especial atencién a las practicas propuestas, se fija en los horarios,
duracion, proximidad a casa, precio...

Y finalmente, elige».

Este tipo de procesos, ya sean orientadas a decisiones o0 simplemente como
procedimiento de respuesta a una pregunta, estdn presentes en nuestro dia a
dia, compartiendo bastantes similitudes con la logica de la investigacion
cientifica. Entonces, ¢qué es lo que desde nuestro punto de vista hace dificil el
planteamiento de una investigacién? Para nosotras, posiblemente la respuesta
tiene que ver con dos cuestiones: qué gueremos plantear y cOmo queremos
estudiarlo. Y ambas respuestas nos llevan a un encuentro con la libertad de
accion, lo que genera una sensacion de desorientacion que tendemos a valorar
inicialmente como algo complejo... y, en ocasiones, incluso negativo.

La investigacion cualitativa mantiene una mirada atenta hacia la diversidad,;
reconoce la necesidad de buscar otros puntos de vista que nos permitan
reformular viejos clichés que pretenden agotar las interpretaciones posibles. La
investigacion cualitativa investiga para romper la rutina de un conocimiento,
investiga para polemizar, para ofrecer nuevas ideas y referentes que ayuden a
sortear la inercia de lo ya sabido.

Construccion
intersubjetiva del significado
de los hechos

Accidn dirigida a la
transformacid | mediante la

Etnografia Investigacion-accidn-participativa

Tanto la etnografia como la narrativa pretenden alcanzar un primer objetivo de
tipo cognitivo: comprender un hecho, un fenémeno, una trayectoria vital desde el
punto de vista de sus protagonistas; el investigador construye desde el dialogo
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intersubjetivo el significado que adquiere este fendmeno en el contexto en el que
se desarrolla. El resultado, el para, es un descubrimiento, un conocimiento
nuevo, un aprendizaje para nosotros mismos y para quienes puedan beneficiarse
de la investigacion (aplicacion préactica).

Desde la IAP se privilegia el valor de la accion colectiva como eje de una
investigacién que trata en primera instancia de transformar las condiciones
vitales en la que se desarrolla la vida de los participantes. Se aprende de la
practica y desde quienes son/somos protagonistas de la practica.

El para qué afade una visién dinamica a nuestro poder de toma de decisiones.
Si el por qué viene condicionado por trayectorias 0 experiencias previas que
moldean nuestros intereses actuales, el para mira el futuro y establece en él un
horizonte de sentido que guiara nuestro planteamiento de investigacion. Somos,
si no libres, responsables de nuestro para, de las finalidades que pretendemos
alcanzar con nuestra actividad investigadora.

* Por qué investigo

El inicio de una investigaciébn puede responder a unos intereses directos
derivados de nuestras experiencias previas. La curiosidad por comprender
determinadas cuestiones, la necesidad de busqueda de alternativas, la intencién
de mejorar la cotidianeidad de una practica..., pueden ser motivaciones que
lleven a plantearnos un proyecto de investigacion. Cuanto mas ligado esté este
planteamiento a nuestros intereses, mas facil resultara centrar el trabajo.

Reconocer nuestras motivaciones, nuestras preocupaciones, nuestros
intereses..., ayuda a emprender proyectos de investigacion que traten de
encontrar nuevas respuestas, (y nuevas dudas).

* Dénde y cuando

Condicionantes del tipo espacio y tiempo intervienen con fuerza en la decision
en torno al tema de investigacion.

La viabilidad debe ser tenida en cuenta en nuestro planteamiento, por lo que la
seleccion del escenario y la delimitacion del tiempo de trabajo van a estar
presentes desde el inicio.

La propuesta de un aula, un centro social, una comunidad de vecinos, el metro
de una ciudad..., como espacio para la realizacion del trabajo de campo tendra
gue venir avalada por la posibilidad de acceso a esos lugares. Igualmente, la
temporalizacién de estas tareas en la investigacién sera consecuente con los
periodos que personalmente tenemos disponibles para realizar el trabajo.

Estas cuestiones, que pudieran parecer obvias, tienen especial importancia para
las decisiones que tomemos en el planteamiento de una investigacion.
Inicialmente podemos caer en el peligro recurrente de proponer una
investigacién ambiciosa que en el transcurso de la realizacién veamos que queda
fuera de nuestro dominio de posibilidades.
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Pensar asi, por ejemplo, en un estudio sobre racismo en adolescentes desde
una perspectiva cualitativa, podria llevarnos a una tarea imposible de concluir.
Necesitamos matizar

nuestro tema, acotarlo, reconocer la modestia de nuestra contribuciéon en un
planteamiento viable. Por ello, posibles limites al macro tema «racismo y
adolescencia» se consiguen al contextualizarlo en un instituto, un barrio, una
plaza local a la que tengamos facil acceso.

Es importante tener en cuenta que el interés y la pretension de la investigacion
cualitativa no estdn en establecer unas conclusiones que puedan ser
generalizables a otros contextos. Al contrario, la investigacion cualitativa se
preocupa por el estudio en profundidad de su objeto de analisis, tratando de
comprenderlo desde la singularidad de su contexto de produccion. Por tanto,
delimitar ese contexto de acuerdo con criterios que destaquen su significatividad
y Su interés, es una cuestion clave en el planteamiento de la investigacion.

* Qué investigamos

Toda la reflexion en torno a las cuestiones que nos hemos ido planteando inciden
en la eleccion del tema de investigacion.

Por suerte, no hay ninguna rabrica que establezca de antemano el interés o no
de un tema dentro del &mbito socioeducativo, aunque es cierto que en las
convocatorias oficiales.

de proyectos de investigacion se suelen establecer lineas prioritarias. No vamos
a considerar este supuesto y vamos a partir de la idea de que cada cual plantea
el tema desde su propia capacidad de eleccion.

Estructura del trabajo de investigacién
El recorrido por el laberinto nos llevara con mas o menos rodeos al planteamiento
del tema de investigacion.

Tradicionalmente, las orientaciones para la elaboracion de un proyecto de
investigacién, debido a la influencia de la I6gica que articula la investigacion fuera
de las ciencias sociales, establecerian una division tajante entre dos momentos
diferenciados:

1. El marco tedrico, que antecedia y orientaba el planteamiento.
2. El marco metodolégico, que presentaba la estructura del trabajo empirico.

La idea que subyace en este planteamiento nos habla de una investigacion
orientada a la comprobacion de hipotesis basadas en teorias previas.

La investigacién cualitativa asume otra perspectiva. No le interesa la
comprobacidn, el control y la explicacion, sino la comprensidén del significado que
adquieren las practicas y los hechos desde el punto de vista de los protagonistas.
Por tanto, esta apertura a un conocimiento nuevo nos hace romper con ese orden
establecido donde teoria y metodologia se yuxtaponen en un juego en el que la
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teoria abre la puerta al planteamiento de una conjetura y espera que la practica
le dé la razon.

La investigacion cualitativa permite entremezclar teoria y practica en diversos
momentos. La cuestion clave es saber para qué nos vale la teoria y como va a
integrarse teoria y practica. Desde nuestra experiencia, un marco teérico puede
ayudar en distintos sentidos al planteamiento el marco metodoldgico:

 Para definir objetivos especificos de investigacidn que concreten y orienten la
planificaciéon del trabajo de campo.

 Para tomar decisiones sobre quiénes van a ser nuestros informantes a los que
«tedricamente» podriamos dirigirnos por considerar que van a ser los mas
idoneos para estudiar nuestro tema de investigacion.

» Para elaborar guiones que puedan facilitar el desarrollo de las entrevistas,
encuestas, pautas de observacion y, en general, toda técnica de recogida de
informacion que vaya a orientar el trabajo de campo.

* Para guiarse en el analisis de la informacion recogida a partir de las
transcripciones, narraciones, entrevistas, documentos de trabajo, notas de
campo, diario...Las lecturas previas pueden en ocasiones facilitar la
identificacidbn de categorias analiticas de interés en el tratamiento de la
informacion que manejamos.

» Para contribuir en las conclusiones finales que se derivaran de la realizacion
del trabajo y andlisis de la informacion.

Queremos insistir en la idea de que lo que llamamos teoria tiene un valor y
utilidad para el planteamiento y desarrollo de la parte practica, aunque existen
cualitativos que,

por justificadas razones (la novedad del tema, la inexistencia de estudios
previos...), prescinden de ella.

Aunque cada una de las metodologias de estudio afiade una especificidad al
proceso de investigacion podriamos establecer un esquema general para
orientar la estructura mas comun en los procesos de investigacion cualitativa.
Resumimos gréaficamente la estructura de planificacion y desarrollo de la
investigacién y, a continuacion, pasamos a explicar brevemente cada uno de los
apartados.
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¢Qué?

Marco teodrico Marco metodologico

Como apoyo para: Planteamiento del problema.

* Definicion de objetivos. «f« « » Definicién de objetivos.

Decisién sobre criterio F Decision metodologia.
la eleccién de informan

El:

recogida de informacién. -« *

Eleccion de informantes.
Propuesta para la recogida de
informacién.

Identificacion de categorias de

andlisis.

Apovo en la interpret

resultados v elabora

conclusiones.

Valoracion

|

* El planteamiento del problema
Cuando tenemos claro cudl va a ser el tema de nuestra investigacion, el siguiente

paso es traducirlo a una pregunta concreta. Por ejemplo, podemos estar
interesados en estudiar el tema de la participacion social. Ahora bien,
participacion social es un tema muy amplio que necesita concretarse en alguna
cuestidén que sea interesante y a la vez viable.

No es lo mismo pretender estudiar alguna de estas cuestiones:

— ¢Cudles son los espacios que podemos identificar como ejemplos de
participacion social?

— ¢ Cbmo se aprende a participar socialmente?

Estos ejemplos son preguntas posibles. Lo importante es centrarnos en la que
nos interese mas, evitando un planteamiento ambiguo o demasiado amplio que
impidiera de hecho la realizacion de la investigacion.

* Definicién de los objetivos

En la planificacion de la investigacion se pueden establecer unos objetivos
derivados del problema planteado. Siguiendo con uno de los ejemplos anteriores
—¢,cOmo se aprende a participar socialmente

— se pueden definir los siguientes objetivos que orientarian el desarrollo del
trabajo de campo:
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— Conocer experiencias de aprendizaje de diferentes agentes en participacion
social en colectivos diversos.

— Comprender los recursos, medios y habilidades necesarios para el
aprendizaje de la participacion social.

— Formular, a partir de los resultados, propuestas educativas que orienten para
este aprendizaje.

* La eleccion de la metodologia.

Sin agotar las posibilidades de la investigacion cualitativa, proponemos desde
nuestro enfoque tres metodologias diferenciadas:

— La etnografia, orientada, como ya hemos indicado, a entender el significado
de las ideas y de las acciones en relacion con las normas y valores del grupo en
gue uno vive y, por tanto, desde su posicion en este grupo.

— La narrativa, centrada en la particular reconstruccion de la experiencia vivida,
dandole sentido a través de una reflexion que ponga en juego la historia
particular con los contextos donde se desarrolla.

— La investigacion participativa, defendida como metodologia colectiva que
combina el proceso de conocer con el de actuar, basada en el analisis critico con
la participacion de todos los implicados y orientada a estimular la transformacion
y el cambio social.

— La investigacién participativa, defendida como metodologia colectiva que
combina el proceso de conocer con el de actuar, basada en el analisis critico con
la participacion de todos los implicados y orientada a estimular la transformacion
y el cambio social (Alonso Séez et al., 2023).

* ;. Quiénes van a ser los informantes?

La cuestion de elegir bien quiénes van a ser los informantes y participantes en la
investigacion tiene una gran relevancia desde el enfoque cualitativo. La
investigacién cualitativa se preocupa no tanto por la extension de los resultados
alcanzados como por la significatividad de los mismos. Por tanto, la cuestion que
plantea a quién debemos dirigirnos, con quiénes podremos compartir la
informacion que necesitamos, adquiere una especial relevancia.

El criterio no es la eleccion de un nimero de informantes que siguiera la regla
«cuantos méas mejor», sino la eleccion de esos informantes necesarios que nos
den paso de forma privilegiada a la informacion que buscamos, bien a través de
intercambios en las entrevistas, bien compartiendo espacios y escenarios en la
observacion.

En nuestro estudio sobre participacion social, el perfil de los informantes trazaba
en
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conjunto un mapa inicial que nosotros habiamos considerado como escenarios
posibles

para hablar de participacion social:

— Ambito educativo, entendido desde una perspectiva amplia como educacion
formal

y no formal.
— Movimientos sociales, como asociaciones, ONGs, instituciones especiales...

— Ambito teérico-académico, incluyendo a profesionales cuya investigacion y
docencia se relaciona con esta materia.

— Ambito politico, que engloba a partidos, sindicatos y, en general, personal que
ocupa cargos de decisién que influyen en el desarrollo normativo de acciones
especificas relacionadas con la formacion o promocion de la participacion social.

— Medios de comunicacién, que incluye a los profesionales de los medios que
contribuyen a la difusién de opiniones, reflexion y noticias relacionadas con la
participacion social.

* ;,COémo vamos a recoger la informacién?

Entrevistas, observacion, dinamicas grupales, constituyen las formas de
recogida de informacion mas idoneas en la investigacion cualitativa, en tanto nos
permiten adentrarnos y compartir ideas, practicas, discursos, matices... en torno
a las preguntas de investigacion. De manera complementaria, otras formas de
recogida de informacion, cuestionarios e instrumentos mas estructurados,
podrian ser también utilizados en las investigaciones.

Siguiendo con nuestro ejemplo, planteamos este guion inicial para las
entrevistas:

— ¢ En qué grupos, comunidades, organizaciones, movimientos, instituciones...
te involucras?

— ¢Como has llegado a tu situacion actual? ¢Me puedes contar algunas
experiencias relevantes en tu aprendizaje?

— ¢ Cuales crees que son los valores que te mueven a participar?

— ¢ Qué modelos y referentes (personales, politicos, culturales...) destacarias
en tu aprendizaje para la participacion social?

— ¢Como crees que estas contribuyendo o puedes contribuir a proporcionar
experiencias de aprendizaje a otras personas?

Las entrevistas fueron llevadas a cabo con total flexibilidad, por lo que las
preguntas planteadas serian mas bien como temas generadores a partir de los
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cuales la conversacion podria derivarse hacia otro tipo de cuestiones distintas a
las inicialmente planteadas.

* Analisis

A partir del material producido (transcripciones de entrevistas, diarios,
documentos...), tratamos de responder a los objetivos que planteamos. En la
investigacién cualitativa el analisis de contenido adquiere especial interés para
el tratamiento de la informacion obtenida. El analisis de contenido precisa la

construccion de un sistema categorial que organice la informacion y le dé sentido
en el marco del proyecto.

e Conclusiones

Las conclusiones no son una sintesis de los resultados principales que
anteriormente hayamos expuesto. Concluir implica relacionar resultados e
informacion, descubrir nuevas ideas surgidas a partir de la investigacion
realizada, vincular teoria e interpretacion de resultados, apuntar formulaciones
gue aporten novedad con respecto a lo que habia.

e Valoracion critica

Esta fase nos lleva a analizar desde una perspectiva critica el desarrollo de la
investigaciéon y los resultados conseguidos. Implica reflexionar sobre las
dificultades que hayamos encontrado, puntos fuertes, aspectos a mejorar...

Las investigaciones no son procesos perfectos ni tampoco se ajustan
completamente la planificacién propuesta. En su desarrollo surgen dificultades e
imprevistos que deben ser considerados. En este Ultimo apartado se pretende
reflejar una valoracion critica y honesta de lo que hemos podido hacer y no hacer,
por lo que generalmente puede derivar indicando propuestas para la continuidad
y profundizacién en esta linea de estudio.

4. FAQ (PREGUNTAS FRECUENTES)
¢ Es posible combinar métodos cuantitativos con cualitativos?
El debate entre la integracion de los métodos en la investigacion social, ocupa y

ha ocupado buena parte de la discusion epistemol6gica. Creemos que en un
momento dado la lectura de Bericat (1998) respondié y aporté bases que
justificaran la utilizacion conjunta de métodos. Bericat inicia su reflexion
indicando la simplificacion que supone reducir la complejidad de la investigacion
a lo cuantitativo y a lo cualitativo. Graficamente expreso distintas maneras de
utilizar ambos enfoques dentro de un estudio:

Método A Método B

f \ I/" _\I

Complementariedad: S t vy
. () 7y
Combinacion: A — |\\1 |
a7

Triangulacidn: oA



Apelar a la complementariedad metodoldgica parece ser en la investigacion
actual

una medida recurrente, acompafada generalmente de una valoracion positiva,
como si se justificara la idea «more is better» (Leininger, 1994). Sin embargo,
como continda explicando esta autora, es necesario reflexionar en torno a dos
cuestiones previas:

— La investigacion cuantitativa y cualitativa parten de distintas premisas
filoséficas, propositos vias epistémicas que necesitan ser comprendidos,
respetados y

mantenidos para llegar a unos resultados de investigacion fiables.

— No se pueden mezclar métodos entre el enfoque cualitativo y el cuantitativo,
aungue si se pueden combinar técnicas dentro de cada enfoque.

Los primeros pasos de mi investigacion... ;Como y por dénde empiezo a
localizar el contexto y alos informantes?

Conviene comenzar insistiendo en que una investigacion no es nunca como un
proceso lineal y ordenado, sino mas bien un itinerario irregular en el que se hay
idas y venidas, callejones sin salida y probablemente algunos obstaculos... No
todos los contextos resultan igualmente accesibles y no siempre es posible
trabajar en los lugares que a priori identificamos como los mas adecuados, lo
habitual es hacerlo alli donde se nos facilita la «entrada». Partir de lo mas
cercano y conocido es una buena estrategia inicial y nos ayuda a ir construyendo
un cierto suelo en el que apoyarnos. Asi, en funcién de la temética conviene
explorar quiénes de entre nuestros contactos previos —amigos y conocidos,
comparfieros de estudios o de trabajo, antiguos profesores, o incluso familiares—
pueden actuar como informantes y/o ponernos en contacto con otros posibles
participantes y contextos a través de sus redes personales y profesionales. Es
importante ademas ser realista desde el comienzo respecto a nuestra propia
disponibilidad, y valorar si tenemos el tiempo y los medios necesarios para, por
ejemplo, llevar a cabo el trabajo de campo en un centro que nos abre sus puertas,
pero esta en otra localidad o tiene un horario dificilmente compatible con nuestra
actividad cotidiana.
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PERSPECTIVAS METODOLOGICAS

Introduccién alainvestigacion etnogréfica
PARA EMPEZAR A PENSAR

En nuestras palabras atisban algunos temas que trataremos con mMAas
detenimiento a lo largo del capitulo: observacion, profundidad, dilemas,
aprendizaje continuo... Por supuesto que todas estas ideas dependen del tipo
de estudio y de quién y en qué circunstancias se lleve a cabo. Por eso es dificil
hablar de Etnografia en abstracto. A lo largo de este capitulo vamos a intentar
hacer una introduccion a la Etnografia lo mas sencilla que seamos capaces.

Nuestra intencidn no es convertir a los lectores y lectoras en etnégrafos, porque
creemos que la Etnografia se debe hacer desde la perspectiva de los paradigmas
de pensamiento de la Antropologia (fundamentalmente, el holismo y el
relativismo cultural, de los que hablaremos mas adelante). Nuestro objetivo es
dar a conocer unas herramientas que son propias de la Etnografia, pero que
creemos que pueden ser Utiles en otros contextos y con otros propésitos, porque
proporcionan una mirada diferente sobre las personas. Es, desde este
convencimiento, desde el que invitamos a seguir leyendo y a incorporar las
herramientas etnograficas a tu mirada.

INFORMACION

En este epigrafe, desarrollamos una serie de conceptos que consideramos
importantes explicar de cara a entender la metodologia que nos ocupa:
Etnografia, Antropologia y las principales herramientas etnograficas. Ademas, el
ultimo punto est& dedicado a como se planifica un trabajo etnografico.

. ETNOGRAFIA

La Etnografia es una forma de trabajar que tiene como objetivo buscar el sentido
del comportamiento de la gente en relacién con los demas. Es decir, entender
por qué la gente hace lo que hace en relacion con las demas personas, con las
instituciones, las reglas, las fronteras, las intenciones de uno mismo y las
intenciones que uno interpreta en los demas, y también en relacion con las
posibilidades que uno tiene de cumplir o resistirse a las expectativas de los
demas. En definitiva, en relacion con las normas y valores del grupo en el que
uno vive y la posicion que uno quiere y puede jugar en ese grupo con respecto
alas normas y los valores compartidos. Para conseguir esto, la Etnografia utiliza
diferentes técnicas de trabajo o herramientas que se desarrollan durante el
llamado «trabajo de campo».

A lo largo del capitulo, vamos a intentar aclarar en qué consiste este trabajo,
cdmo se emplean las herramientas y diversos conceptos basicos para el trabajo
de cualquier antropbélogo o0 persona interesada en utilizar herramientas
etnograficas.
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ANTROPOLOGIA

Existen casi tantas definiciones de Antropologia como antropologos. Para
algunos se trata de una ciencia objetivable, inspirada en el positivismo, cuyo
objetivo es aprehender e interpretar la realidad social, que existe como una
entidad fuera de las personas; esto significa que cualquier antropologo deberia
llegar a las mismas conclusiones trabajando en los mismos lugares. Para otros,
en el extremo opuesto, la Antropologia se parece mas a una artesania donde
nada puede reproducirse de forma exacta, porque cada trabajo lleva la huella de
su creador; de esta forma el producto final seria una interpretacion subjetiva,
dependiente del contexto concreto y de las relaciones concretas que se
establecen entre las personas. Desde esta perspectiva la realidad social seria el
producto intersubjetivo de las relaciones entre las personas: tal y como ellas lo
entienden, lo expresan, lo asumen y lo vuelven a interpretar, una de cuyas
interpretaciones seria la propia Antropologia.

La Etnografia o trabajo de campo etnografico es el método principal de los
antropologos. Aunque hoy en dia la Etnografia se emplea mas alla de las
fronteras de la disciplina, los antropélogos consideran que un trabajo de campo
es etnografico cuando esta inspirado por estos paradigmas que hemos
sefialado como principales en Antropologia.

HERRAMIENTAS ETNOGRAFICAS

Las principales herramientas propias de la Etnografia son dos: entrevistas
dirigidas y observacion participante. Pero existen otras complementarias:
cuestionarios, censos y datos estadisticos, mapas mentales y genealogias.

PLANIFICACION DE UNA ETNOGRAFIA

No existen recetas a la hora de planificar una etnografia. De hecho, explicarlo no
resulta nada sencillo. (Cémo aconsejar un camino cuando esos pasos se
entrecruzan constantemente? El trabajo puede dar un giro inesperado debido a
situaciones, personas y circunstancias imprevistas. Digamos que la Etnografia
es una metodologia que se construye de manera constante y cuyos resultados
se producen y se entretejen en una permanente red de interacciones. Sin
embargo, ¢como escribir un capitulo sobre Etnografia para «no antropdlogos»
sin dar algun tipo de pauta? Siendo conscientes de la simplificacion, ofrecemos
a continuacion una serie de orientaciones:

Lo mas importante a la hora de desarrollar un trabajo de campo etnografico es
elegir una idea interesante para trabajar y, después, averiguar si es posible
trabajaren ella. Por ejemplo: si nuestra idea gira en torno a un estudio de género
en instituciones penitenciarias, lo primero que hay que saber es las posibilidades
reales de acceder a una prisioén para desarrollar nuestro trabajo de campo.

101



Una vez elegido el tema, aconsejamos buscar un par de personas «expertas»
en el mismo y que podrian orientarnos en relacion a como enfocar la idea y por
donde empezar. Estas personas pueden ser referentes durante todo el trabajo
de campo, comentandoles avances y dificultades: quiza aconsejen un lugar
especifico para desarrollar el trabajo de campo o nos faciliten contacto con otras
personas que puedan, a su vez, ayudarnos.

Muchos estudios etnograficos han tenido que cambiar su orientacion debido a
gue los antropdlogos no han conseguido los permisos necesarios para
desarrollar su trabajo. Otras veces, se han visto interrumpidos. Sin embargo,
estos avatares también son muy interesantes, y todo intento de acceso o trabajo
de campo «frustrado» aporta informacion y aprendizajes.

Después de cada «sesidon de observacion», en las que es util (siempre que sea
posible) llevar a mano un cuaderno y un boligrafo para anotar ideas importantes,
comienza la escritura del diario de campo. Si se escribe a mano, aconsejamos
dejar un margen amplio para poder afadir anotaciones posteriormente y
establecer las «etiquetas»: temas clave sobre los que trata cada parrafo o
fragmento. Sobre cémo escribir el diario de campo, hacemos hincapié en la idea
de que cada persona debe escribirlo como le resulte mas util.

Nosotras lo escribimos todo junto. Es decir. no separamos los datos mas
descriptivos de nuestras impresiones, sensaciones, etc. Sin embargo, hay
etnografos que prefieren escribir a doble columna o al margen, o en otro
documento o en otro cuaderno. Lo importante es registrar la informacion de un
modo significativo, puesto que el diario de campo es una herramienta muy
personal.

Las entrevistas dirigidas se realizan durante el trabajo de campo. De ese modo,
hay que compaginar la observacion y las entrevistas. Como sefialamos en el
apartado de «herramientas etnograficas» transcribir las entrevistas es muy Uutil.
Nuestro consejo es transcribirlas a medida que se hacen. La raz6n es que el
discurso de las personas a las que entrevistemos seguro que aportara datos muy
interesantes para nuestra observacion (quiza nos indiquen en qué fijarnos), o
iIncluso para preparar la entrevista a otras personas (para profundizar en algunas
cuestiones, para preguntar sobre temas que no se nos habian ocurrido, etc.), o
quizd haya quedado algun punto sin aclarar o sin tratar y podemos volver a
concertar una entrevista con la misma persona.

En relacion a cuanto tiempo debe durar un trabajo de campo etnogréfico, la
respuesta deberia ser lo suficiente como para que las personas con las que
trabajamos cuenten con nuestra presencia de manera «natural», en el sentido
de que se relajen, adquieran

confianza y actden casi como actuarian si no estuviéramos presentes. Depende
de la naturaleza del trabajo, pero casi nunca menos de un afo, a no ser que se
trate de un estudio exploratorio o con unos limites de tiempo impuestos desde
fuera. Un afo es una buena medida porque permite compartir con las personas
todas las variaciones del calendario.
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Si se tiene la oportunidad de invertir otro afio mas, quizd no con la misma
intensidad, también puede ser Util para ver variaciones con respecto a lo que
hemos asumido que son patrones de comportamiento

El final de un trabajo de campo depende de diferentes cuestiones, aunque lo
ideal seria darlo por terminado cuando la persona que esta desarrollando el
trabajo de campo siente que ya no aprende en el dia a dia ni se sorprende con
la informacion obtenidax. Lo que sucede es que esa sensacion la suele provocar
un trabajo de campo muy prolongado en el tiempo. Para situaciones en las que
el trabajo se desarrolle en fases mas cortas, algunas respuestas serian: «cuando
se termine la financiacién» o «cuando algun plazo administrativo exija que se
termine con el trabajo» (por ejemplo, cuando se tiene que presentar una tesis
doctoral).

Ejemplo de etnografia

Una investigacion sobre conversas espafolas al Islam

Después de dos afios trabajando sobre racismo en Estados Unidos con una beca
postdoctoral me concedieron un contrato de reincorporacion para volver a
trabajar a Espafia en el CSIC, pero en vez de en el Departamento de
Antropologia como habia sido mi primera intencion, tuve que incorporarme,
durante tres afios, al Departamento de Estudios Arabes, debido a determinadas
circunstancias. Mi jefa alli me animé a seguir con mi tema de investigacion sobre
racismo, pero llegé un momento en el que yo quise incorporar lo que aprendia
de mis compaferas (sobre el Islam y el mundo &rabe) a mis intereses de
investigacion.

El problema fundamental era la lengua: yo no hablaba arabe y aprenderlo me
resultaba una inversion excesiva para una estancia temporal; en todo caso, me
iba a resultar imposible usar el arabe para hacer trabajo de campo etnografico,
por mucho empefio que pusiera.

Hice varios intentos de combinar los dos temas, hasta que se me ocurrié una
idea para un trabajo de campo etnografico que podia contribuir a mi investigacion
sobre racismo en Espafia. Hasta entonces yo habia centrado siempre mis
proyectos en poblaciones migrantes, donde la gente me hablaba de su
experiencia como sujetos que se sentian discriminados por el hecho de ser
extranjeros. Pero yo estaba convencida de que las causas de esta discriminacion
eran mas profundas y que tenian mas relacion con el desarrollo de la identidad
del pais, que con una razdn aparentemente mas circunstancial como el
fendmeno de la llegada de migrantes.

El grupo sobre el que se me ocurri6 trabajar fue el de las personas espafiolas
gue se hubieran convertido Islam. La eleccién de este colectivo me iba a permitir,
por un lado, explorar la idea de que no era la extranjeria el motivo principal de la
discriminacion, sino la afiliacion a una religion como el Islam, en contra de la cual
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se habia construido la propia idea de Espafia, pero por otro, me permitia
aprovechar las oportunidades que me ofrecia el Departamento en el que estaba
trabajando, sin tener necesariamente que usar el arabe como lengua de
comunicacion en el trabajo de campo. Mis comparieras del Departamento de
Estudios Arabes enseguida me proporcionaron contactos Utiles y comencé
concertando entrevistas con personas que se habian convertido recientemente.
Esos contactos me abrieron nuevas posibilidades porque me hablaron de unas
clases de Islam para conversos, impartidas por el imam en el Centro Cultural
Islamico (conocido popularmente como Mezquita de la M-30). Cuando empecé
a acudir a las clases, mi desconocimiento del uso ritual del espacio en el Centro
y los errores que cometi al entrar y sentarme en un lugar incorrecto, provocaron
el hecho de que se me acercara un grupo de mujeres jévenes y muy simpaticas
gue me dijeron: ¢ por qué no vienes a sentarte con nosotras? Y de esa forma me
recolocaron sutilmente en el espacio de las mujeres. A la salida me rodearon
para darme la bienvenida y presentarse. jNunca en mi vida me ha resultado tan
facil empezar un trabajo de campo! Desde el primer momento les expliqué por
gué estaba alli y traté de dejar muy claro que mi intencién no era convertirme al
Islam, aunque ellas me dijeron: «nunca se sabe». Yo contesté: «nunca se sabe,
es cierto, pero sinceramente lo veo dificil». Les dije que tenia interés en saber
por qué se habian convertido al Islam, que me contaran su proceso desde el
principio, por qué lo habian hecho, y también que mi interés principal se centraba
en que me hablaran de como habian reaccionado ante su conversion familiares
y amigos, y si era posible, incluso entrevistar a algunos de ellos. Enseguida
aprendi que mi primera pregunta les ofendia, porque se sentian interpeladas,
como si tuvieran que justificarse. Mas adelante me di cuenta que entrevistar a
sus familiares y amigos no iba a ser posible porque, en la mayoria de los casos,
sus familias habian roto relaciones con ellas después de convertirse al Islam y
los Unicos amigos con los que contaban ahora eran otros musulmanes. Y un
poco mas adelante adn llegué a la conclusidon de que el trabajo en si iba a ser
practicamente imposible, porque la mayoria de las mujeres que me habia
recibido con tanta amabilidad y simpatia, abriéndome incluso sus casas, iba
perdiendo el interés por continuar la relacion conmigo, puesto que no solo
parecia que, en efecto, no me iba a convertir al Islam, sino que tampoco
mostraba mucho interés por entrar en discusiones teoldgicas con ellas,
discusiones para las que me proporcionaban material de lectura que yo leia
aplicadamente pero sin mucho aprovechamiento. Cuando estuve a punto de
dejarlo por imposible me rescaté una de las mujeres del grupo que entendia
perfectamente mis motivos y mi frustracion, porque ella misma estaba haciendo
una tesis doctoral: si yo tenia interés en sus historias y experiencias, ella lo tenia
en la extraordinaria biblioteca del Departamento en el que yo trabajabay a la que
yo le podia facilitar considerablemente el acceso. Nos hicimos amigas porque
realmente cada una tenia algo que ofrecer a la otra, sin que fuera necesario que
ninguna de las dos dijera nada en voz alta al respecto. Su amistad no solo me
facilito el trabajo, sino que simplemente lo hizo posible. Llegué a publicar cuatro
0 cinco articulos en revistas especializadas, y con ello quiero decir que mi
investigacién dio sus frutos académicamente hablando (Del Olmo 2001a y
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2001b) pero ninguno de ellos refleja con justicia la riqueza de mi propio proceso
de aprendizaje ni tampoco la experiencia que para mi supuso su amistad.

Con esta narracion he querido ilustrar, a partir de una experiencia propia, que los
trabajos de investigacion (en Etnografia especialmente donde requerimos tanto
la colaboracion de las personas) son casi siempre el resultado de combinar los
propios intereses con las circunstancias, muchas veces, adversas, al menos
aparentemente. Y también que casi siempre los rescata el simple y puro azar,
encarnado en alguien que, entendiendo o no lo que hacemos (y casi siempre es
mas bien lo Ultimo que lo primero), le encuentra algun sentido a relacionarse con
unoy, generosamente, nos abre su grupo y nos guia por €l casi como si fuéramos
nifios. Este es justo el papel que mas nos conviene, porque entonces la gente
se siente obligada a explicarnos las cosas.

Investigacion colaborativa

Cualquier investigacion se puede plantear de forma colaborativa, bien por
iniciativa del etnégrafo bien a peticidn de las personas involucradas en el estudio
(e incluso por encargo de una tercera entidad). La idea fundamental de una
investigacién colaborativa es que involucre los intereses de todas las partes. A
continuacion, vamos a ofrecer dos ejemplos, el primero es una investigacion en
la que los etndégrafos consiguen involucrar el interés de sus sujetos de estudio,
el segundo fue un trabajo encargado por la poblacion involucrada en la
investigacion de la antropdloga.

FAQ (PREGUNTAS FRECUENTES)

El relativismo cultural ¢ significa que todo vale? No. El relativismo cultural es una
herramienta de trabajo muy importante para los antrop6logos. Consiste en evitar
juzgar el comportamiento de las personas con las que trabajamos para tratar de
entender las cosas desde el punto de vista de esas personas, desde sus ideas,
sus valores y sus normas. Pero por supuesto cada antropdlogo y antropdloga
tendra su propio sistema de valores de acuerdo al que juzgar lo que les parece
bien y mal; ahora bien, es necesario tratar de dejarse este sistema de valores en
casa cuando se va a hacer trabajo de campo.

¢A quién hay que pedir permiso para desarrollar un trabajo etnogréafico?

Esta pregunta esta muy relacionada con la Etica en Antropologia. Segun el
«Codigo de Etica» de la American Anthropological Association: «Los
antropdlogos deben obtener de antemano el consentimiento informado de las
personas estudiadas» (I11.4.A). Esto significa que el antropélogo, antes de iniciar
su estudio, debe informar a las personas que se veran involucradas de cuéles
son sus objetivos, como piensa hacerlo, y cudl sera su papel en el mismo.
Explicar nuestro rol no siempre es facil, mucho menos explicar unos objetivos
gue probablemente iran cambiando con el tiempo. No obstante, es nuestra
obligacion intentarlo y explicarlo siempre que haga falta y de un modo procesual

105



(varias veces a lo largo del trabajo). Ocultar informacion va totalmente en contra
de la ética antropoldgica.

En algunas ocasiones, ademas es importante y necesario pedir permiso de
manera oficial a la institucion o instituciones implicadas. A pesar de contar con
los permisos y consentimientos necesarios seguro que surgiran conflictos de
intereses, por eso es necesario saber a quiénes debemos nuestra lealtad en
primer lugar. Pero nunca es facil solucionar este tipo de conflictos y no existen
recetas para hacerlo. Sin embargo, puede resultar util conocer de antemano
dilemas a los que antropdlogas y antropélogos se han enfrentado durante sus
trabajos de campo y qué han hecho al respecto.

¢, Qué es la Antropologia Aplicada?

Es una rama de la antropologia que, como su hombre indica, tiene el objetivo de
aplicar los conocimientos antropologicos con la finalidad de hacer intervenciones
sociales. Se divide en dos ramas principales, la académica, que se realiza en la
universidad, y la profesional, que es el trabajo que se genera a partir de contratos
con organizaciones y asociaciones (Multinacionales, ONGS, Fundaciones, etc.),
que funcionan como clientes, y cuyo objetivo es resolver el problema concreto
gue estas organizaciones han identificado (Robert & Brown, 2004).

El trabajo de un antropélogo aplicado implica siempre un trabajo de campo
etnogréfico, pero sus limites temporales y circunstanciales, asi como la eleccion
del tema, estan determinados por los intereses del cliente.
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Conclusiones

Los recursos de investigacion desempeian un papel fundamental en todas las
etapas del proceso de investigacion, desde la formulacion de preguntas de
investigacién hasta la comunicacién de resultados. Son esenciales para el
desarrollo del conocimiento y la construccion de argumentos solidos en el campo
de la investigacion.

La tecnologia permite acceder a una gran cantidad de informacion y datos de
forma rapida y eficiente a través de Internet, bases de datos en linea, bibliotecas
digitales, etc. Esto facilita la recopilacién de informacion relevante para la
investigacion.

Las herramientas tecnoldgicas permiten analizar y procesar grandes conjuntos
de datos de manera mas eficiente, lo que puede conducir a resultados mas
precisos y a una comprensiéon mas profunda de los fendmenos estudiados. La
tecnologia facilita la colaboracién en investigacion a través de herramientas de
comunicacién en linea, como videoconferencias y plataformas de colaboracién
en tiempo real, que permiten a los investigadores trabajar juntos a pesar de estar
geograficamente dispersos.

La automatizacién de tareas rutinarias, como el analisis de datos o la recopilacion
de informacién, permite a los investigadores centrarse en aspectos mas
creativos y analiticos de su trabajo.

Simulaciones y modelado: La tecnologia permite crear modelos y simulaciones
de fendbmenos complejos, lo que puede ser especialmente util en disciplinas
como la ciencia, la ingenieria y la medicina para comprender mejor el
comportamiento de sistemas y procesos.

Los recursos tecnoldgicos facilitan el almacenamiento seguro y la gestion
eficiente de grandes voliumenes de datos de investigacion, evitando la pérdida
de informacién importante.

Existen numerosos programas y software estadisticos que simplifican el analisis
de datos, lo que facilita la obtencion de conclusiones significativas de los
resultados de la investigacion.
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