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PROLOGO

Los estilos de aprendizaje son importantes para la educacién ya que de ellos depende la forma que el
estudiante percibe y procesa la informacion, por ejemplo, algunos perciben la informacién de forma lineal, con
una estructura logica y sistematica, en cambio, otros prefieren ver la materia en forma global. Pero ¢cudles son
los estilos de aprendizajes que prevalecen en los estudiantes universitarios segin el Modelo de Programacion
Neurolingiifstica (PNL)? Y ¢cual es el beneficio del uso de Gestores de Contenidos para el desarrollo de

diferentes estilos de aprendizaje en estudiantes universitarios?

Este Libro es fruto de un trabajo realizado como Tesis Doctoral que se enfocé en Generar un modelo
teorico de gestores de contenido para el desarrollo de diferentes estilos de aprendizaje, el cual fue denominado:
GC-DDEA. Se abordé desde una metodologia cuantitativa, de nivel explicativo y un disefio de campo, no
experimental, transversal, donde se usé la técnica de la encuesta y tres cuestionarios como instrumentos con el
fin de obtener datos que conduzcan a la generacién del modelo. Los resultados evidenciaron que los Gestores
de Contenidos segun criterios de funcionabilidad educativa marcaron tendencia hacia las redes sociales: Blogs,
Foros, Wikis, WordPress, Facebook, Instagram yTwitter para la creacién, organizaciéon y publicacién de
contenidos, asi como la Interaccién entre: administrador-usuarios y usuario-usuario, lo cual favorece a los

estudiantes que representan la informacién de manera visual, auditiva o kinestésica indistintamente.

De este modo, se hace necesario potenciar el uso de gestores de contenido por parte de los estudiantes de
tal forma que permitan el desarrollo de los estilos de aprendizaje auditivo y visual debido a que ellos presentan
los menores porcentajes en cuanto a preferencia. Se disefié un modelo teérico basado en gestores de contenido
para el desarrollo de diferentes estilos de aprendizaje, logrado esto en atencién a los resultados obtenidos de la
informacién suministrada tanto por fuentes vivas como secundarias, obteniendo el modelo teérico GC-DDEA,
el cual quedd estructurado en cinco componentes estructurales: el filoséfico, de caricter humanista; el socio-
cultural, basado en un ambiente de libertad e independencia; el legal, apoyado en la Constitucion y Ley Organica
de Educacién Superior; el tecnolégico, mediante el empleo de diferentes gestores de contenido; y el didactico,

apoyado en los principios del conectivismo.
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INTRODUCCION

Los cambios tecnolégicos experimentados hoy en dia han permitido la evolucién en todas las areas
profesionales, donde la educacion no constituye la excepcion, algunos docentes han incorporado estos recutrsos
en su praxis como herramientas de impacto que pueden beneficiar el aprendizaje, gracias a que los estudiantes
han crecido rodeados de todos estos recursos digitales para ellos es mas facil manejarlos y entenderlos, por esto
es posible trabajar con dichas herramientas de manera colaborativa entre estudiantes y docentes. Cuando se
decide trabajar con gestores de contenido de manera colaborativa los estudiantes y docentes se benefician, por
ejemplo, el enviar y recibir tareas, asf como también al realizar actividades via online de forma coordinada con

el docente (Nivela, Echeverria y Espinosa, 2019).

Sin embargo, la educacién tradicional que se maneja origina vacios en el aprendizaje porque estd establecida
en torno a la unidad-tiempo que responde a una minima exposicién a contenidos, pero sin garantia de
aprendizaje (Sturgis, 2015); esto sin duda debe ser cambiado, ya que los aprendices son los protagonistas del
proceso educativo y ellos seran la generacién de relevo en el aparato productivo de todo pais, en particular del

Ecuador, donde la toma de decisiones y el conocimiento consolidado son la clave para su desarrollo.

El trabajo colaborativo es una forma de trabajo en grupo donde todos los integrantes aportan con sus
criterios para construir nuevos conceptos, lo cual favorece la cohesiéon social (Lanza y Barrios, 2012). En el
aprendizaje colaborativo el estudiante es capaz de integrarse a la clase, ser participativo, mejorar la relacién con
el resto de los compafieros, aprender a escuchar y aceptar el criterio de los demas, es asi como la construccién
de producciones intelectuales se crea con las opiniones e ideas de todos los demads, para logar esto es
indispensable que exista una interdependencia positiva, responsabilidad individual, interaccién directa y

enseflanza deliberada de habilidades sociales (Iborra e Izquierdo, 2010).

En este sentido, los Gestores de Contenidos, son herramientas digitales que pueden beneficiar de manera
importante el proceso Enseflanza aprendizaje del estudiante, ya que es una herramienta de Software que permite
crear, organizar y publicar documentos y otros contenidos de forma colaborativa. Los sistemas de gestion de
contenidos estan formados por un conjunto de aplicaciones Web, que de un modo similar a un portal, operan
tanto en Internet como en Intranet. Su principal ventaja consiste en el hecho de que permite organizar y mostrar

contenidos sin que sea necesario poseer grandes conocimientos de programacion web.

Por otra parte, es importante conocer en nuestros estudiantes sus estilos de aprendizaje, ya que estos hacen
referencia a que cada persona utiliza su propio método o estrategia a la hora de aprender. Asi, el estilo de

aprendizaje determina la forma de actuar frente a una situacién, aunque generalmente cada persona tiene



predisposicion a relacionarse mas con ciertos elementos para el desarrollo de su aprendizaje. Estas relaciones
se encuentran enmarcadas en aspectos que constituyen la esencia del ser humano desde lo biol6gico, psicolégico
y social, y que sirven de marco referencial para realizar cambios en el comportamiento, asimilar nueva

informacién y hacetla pertinente en su relacién con el contexto que le rodea.

Por lo tanto, la estructura de los Gestores de Contenido puede ayudar a potenciar el aprendizaje de los
estudiantes, ya que beneficia los diferentes estilos de aprendizaje. Estos permiten vivenciar experiencias
concretas de reflexién y observacién, conceptos abstractos, generalizaciones, socializaciones y una
experimentacion activa y constante. Los Gestores de contenido admiten trabajar con nuestros estudiantes y

satisfacer sus métodos o estrategias a la hora de aprender.

La investigacién presentada se encuentra estructurada en ocho capitulos:

En el capitulo 1, se presenta un esbozo de la situacién que orientd el recorrido de la investigacién, donde se
inicia con la descripcion de la situacion contextual relacionada con necesidad de cambiar la metodologia de
enseflanza tradicional y utilizar las posibilidades casi ilimitadas de herramientas digitales que ofrece en la
actualidad la web, se presentan las interrogantes que orientaron el estudio, los objetivos, su importancia, el
contexto general de la investigacion, y los referentes empiricos que orientaron su recorrido, donde se destacan
los trabajos de Nivela y col. (2020a), Montes y Gutiérrez (2017), Rodriguez (2015), Acevedo (2011) y Rosell
(2011).

El capitulo 11, se ocupa de establecer la base conceptual sobre los Gestores de Contenidos en la construccién
de conocimientos, debido a su importancia para crear y administrar el contenido a ensefiar de una manera mas
eficiente y estructurada. Estos sistemas son especialmente utiles para la educacion y el aprendizaje en linea, ya
que permiten a los educadores y estudiantes organizar, compartir y acceder a recursos de aprendizaje facilmente.
Al crear la informacién y el conocimiento en un sistema de gestiéon de contenidos, se puede facilitar el acceso
al conocimiento y mejorar la calidad de ensefianza y aprendizaje. En este capitulo se explican definiciones de
los gestores de contenido segtin diversos autores; se mencionan los mas utilizados; se realiza un esbozo del uso
de las herramientas digitales; y, se establecen las herramientas digitales como redes de apoyo a la educacién

supetiot.

Los estilos de aprendizaje para la construccién de conocimientos son presentados en el capitulo 111, donde
se analizan diferentes definiciones de estos, se realiza un esbozo de las teorias relacionadas con los estilos de
aprendizaje y se analiza en detalle el Modelo de Programacién Neurolingtiistica de Bandler y Grinder, el cual
toma en cuenta que tenemos tres grandes sistemas para representar mentalmente la informacién: visual, auditivo

y kinestésico; y, estos se relacionan con la construcciéon de conocimientos porque cada individuo tiene un estilo
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de aprendizaje preferido que influye en la forma en que recibe y procesa la informacién . Por ejemplo, los
estudiantes visuales aprenden mejor mediante la visualizacién de graficos, diagramas, imagenes y otros recursos
visuales; los estudiantes auditivos aprenden mejor mediante la escucha activa, como las discusiones,
presentaciones orales y grabaciones de audio; mientras que los estudiantes kinestésicos aprenden mejor
mediante la practica, experimentaciéon y participaciéon en actividades practicas. Al conocer su estilo de
aprendizaje, los estudiantes pueden utilizar enfoques y técnicas que son mas adecuadas para ellos, lo que puede

mejorar la retencion y comprension de la informacion.

En el capitulo IV se destacan los modelos teéricos pedagdgicos y su importancia para la educacién superior,
la cual radica fundamentalmente en que ofrecen una propuesta para orientar la formacién y desarrollo de los
estudiantes y los docentes en las universidades. Estos modelos permiten disefiar estrategias y metodologias de
enseflanza que se ajusten a las necesidades y caracteristicas del estudiantado. Ademas, son utiles para definir
objetivos, contenidos y métodos de enseflanza que faciliten el proceso de aprendizaje y formacién de los
educandos. En este capitulo, se destaca que para la investigacién presentada se asumi6 que el modelo a construir
es de tipo “Tedrico” (Hurtado, 2012); y, segun su nivel de abstraccién es de tipo “Formal” (Oxtiz y col. 2014).
Se presentan ademds una descripcién de los modelos pedagdgicos: cognitivista, constructivista y conectivista,

los cuales dan sustento al modelo generado en el capitulo VII de este libro.

Como capitulo V se presentan los métodos para la construcciéon del conocimiento desde el enfoque
epistemoldgico positivista, el cual se relaciona con la ruta metodolégica seguida para generar el modelo
presentado en el capitulo VII. En este capitulo se detalla el paradigma de investigacidén, el enfoque
epistemolégico, los métodos, el tipo y disefio de investigacién, y la triangulacién. Es importante establecer una
ruta metodolégica para la generacion de un modelo debido a su posibilidad de orientar su proceso de
claboracién, lo cual facilita la identificacién de objetivos, contenidos, recursos y estrategias de enseflanza
necesarios para su construccién; también permite evaluar y realizar ajustes en caso de ser necesario. Ademas,
establecer una ruta metodoldgica facilita la reproduccién del modelo en otras situaciones o contextos, lo que

puede contribuir a su difusién y aplicacién en diferentes contextos.

El capitulo VI se basa en establecer los beneficios del uso de gestores de contenido para el desarrollo de
diferentes estilos de aprendizaje, desde la perspectiva de la evaluacién de estos gestores segin criterios de
funcionalidad educativa; los estilos de aprendizaje que prevalecen en los estudiantes universitarios; y, el
beneficio del uso de los gestores de contenido. Se presenta una posible respuesta a la interrogante de
investigacién: ¢Cémo debe ser un modelo tedrico basado en gestores de contenido para el desarrollo de

diferentes estilos de aprendizaje?
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En el capitulo VII se presenta el modelo tedrico basado en gestores de contenido pata el desarrollo de
diferentes estilos de aprendizaje (GC-DDEA), generado en atencién a los resultados obtenidos de la
informacién suministrada por las fuentes vivas, donde la mayoria de los docentes opinaron que segun los
Criterios de funcionabilidad educativa, los gestores de contenidos: Blogs, Foros, Wikis, WordPress, Facebook,
Instagram y Twitter permiten la creacién, organizacién y publicacion de contenidos, asi como la Interaccién
entre: administrador-usuarios y usuario-usuario de contenidos, de forma adecuada; esto seguido por la tendencia
evidenciada por la mayoria de los estudiantes hacia el estilo kinestésico con relacion a los estilos de aprendizajes
segun el Modelo de Programaciéon Neurolingtistica (PNL). El modelo generado se presenta en funcién de sus
componentes estructurales; a saber, el filoséfico, socio-cultural, legal, tecnolégico y didactico; y los principios
rectores: el estudiante como gestor del conocimiento, las TIC como soporte permanente, el trabajo

colaborativo, la gestion y el seguimiento; y, la evaluacion y mejora continua.

El dltimo capitulo, el VIII presenta los comentarios finales y las recomendaciones derivadas se determind
el beneficio del uso de Gestores de Contenidos para el desarrollo de diferentes estilos de aprendizaje en
estudiantes universitarios. Destacando que el modelo teérico GC-DDEA fue disefiado como un sistema
abierto; esto es, permite tomar decisiones sobre la marcha, producto de la interaccién entre usuarios y logro de
objetivos propuestos. Se fundamenta en la adaptacion de actividades en funcién del desarrollo de los estilos de
aprendizaje de los estudiantes o usuarios de los gestores de contenido. En este sentido, los estilos menos
favorecidos en los estudiantes determinaran la forma de presentar los contenidos y seleccionar actividades de
aprendizaje acordes a las particularidades de ellos. Las caracteristicas de los estilos con relacién a las formas de
percibir la informacién seran las que definiran las maneras y ayudas de navegacion, a través de los contenidos
asociados al objetivo de aprendizaje de cada asignatura, de tal forma que se potencia el estilo predominante y

se desarrollan los que no lo son.

12
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CAPITULO |

ESBOZO DE LA SITUACION QUE ORIENTO
EL RECORRIDO DE LA INVESTIGACION



CAPITULO I. ESBOZO DE LA SITUACION QUE ORIENTO EL

RECORRIDO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta la descripcién de la situacion problematica, las preguntas de investigacion,
objetivos, la importancia o justificacién desde el punto de vista tedrico, metodolégico, practico y social, la

delimitacién desde la perspectiva espacial, temporal y tedrica.

Descripcion de la situacion contextual

Las herramientas tecnoldgicas, cada dia avanzan, lo que hoy se aprende mafiana ya es historia, se vive en un
mundo donde todo es dindmico, cambiante no estatico. Dentro de estos cambios estdn los desafios presentes
en la educacién superior. Es indudable como la tecnologia esta en todas partes, por esta razoén la
interdisciplinariedad invade la sociedad, ya ningtin area queda aislada, todas se interrelacionan y esto es por el

uso de las herramientas tecnolégicas.

Vinueza y Simbafia (2017: 357-358), indican la responsabilidad que tiene el docente sobre el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC) para fortalecer el proceso educativo, destacando lo

siguiente:

“Es importante resaltar que los docentes no solamente debemos contentarnos con el
quehacer técnico metodoldgico dentro de los escenatios educativos, sino que también hay que
fortalecer los fundamentos tecnolégicos que robustecen a los procesos de enseflanza
aprendizaje, por ello es relevante articular principios basicos que ofrecen las TIC de para
acompafia a la reconceptualizacion de los saberes”.

Segun la Ley Organica de Educacion intercultural titulo I de los principios generales capitulo Gnico del

ambito, principios y fines, en su articulo 2: Principios, inciso h del Interaprendizaje y Multiaprendizaje dice:

‘Se considera al Interaprendizaje y multiaprendizaje como instrumentos para potenciar las
capacidades humanas por medio de la cultura, el deporte, el acceso a la informacién y sus
tecnologfas, la comunicacién y el conocimiento, para alcanzar niveles de desarrollo personal y
colectivo” (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2011: 09)

La educacién planeada es un proceso que le corresponde estar a la par de los cambios de la sociedad, si se

aspira alcanzar relevancia en el tiempo. La actual sociedad conectada, crea una dependencia importante sobre
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los servicios que ofrece la Web y esto interviene como era de esperar, en la educacién, surgiendo nuevas areas

de aprendizaje con una cierta armonfa educativa dentro de estos (Vizoso, 2013).

De esta forma, se tiene que en la primera generacion de la Web se trabajaba de manera unidireccional, en la
educacién se puede afirmar que sucede lo mismo en muchos lugares, los estudiantes asisten a las instituciones
para recibir clases magistrales dictadas por el profesor, quien es el unico poseedor del conocimiento, con la
aparicién de la Web 2.0 basadas en las herramientas sociales de tecnologia, los actores educativos asumen roles
mas colaborativos, pero con una fuerte tendencia hacia la ensefianza tradicional, el cambio mas importante
deber llegar junto a las posibilidades ilimitadas que ofrecen actualmente las distintas tecnologias emergentes

como la web 3.0 y demas (Nivela, Echevertfa y Otero, 2020b).

En este sentido, el avance e influencia de la tecnologia en distintas 4reas, en particular en la educacién, se
dirige hacia la investigacion y profundizacién de una serie de situaciones relacionadas con la informatica
educativa, para que tenga la flexibilidad de ajustarse y modificarse segin el avance mismo de las tecnologfas.
Esto implica que el problema detectado en esta investigacion estd inmerso dentro de un fenémeno globalizante

que involucra todas las 4reas del conocimiento humano especialmente en el tecnolégico.

Este efecto globalizante obliga a colocarse a la par de otras regiones del mundo, donde Ecuador no esta
fuera de este contexto, es asi como se puede tener acceso a diversas herramientas digitales mediante el uso del
internet. En los tiempos modernos se ha hecho indispensable el uso de nuevas herramientas digitales, debido
al avance tecnolégico acelerado que se esta dando en nuestra sociedad y la educacion ha sido influenciada por
este cambio; por lo que es muy necesario que se acople dichas herramientas en la educacién universitaria

(Nivela, Echeverria y Otero, 2020).

Los estudiantes, tanto Universitarios, como en la etapa de educacién basica, mantienen su posicién de que
el sistema educativo y sus estrategias son pretéritas, por lo que su orientacién profesional en muchos casos se
ve frustrada, el hecho de mantener un sistema tradicional utilizando herramientas obsoletas no permite

desarrollar eficazmente las competencias académicas de las estudiantes (Nivela, Echevertia y Otero, 2020b).

En este sentido, como aporte a la solucién de este problema, la psicologia cognitiva estudia los estilos de
aprendizaje, se refiere a la caracteristica en la forma que el estudiante, percibe y procesa la informacién, por
ejemplos algunos estudiantes perciben la informacion paso a paso, es decir, en forma lineal con una estructura
logica y sistematica y en cambio otros prefieren ver la materia en forma global, los estilos de aprendizaje es un

factor importante en el resultado de aprendizaje.

El problema se le presenta al Docente, quien es el responsable de guiar a sus estudiantes al conocimiento

cientifico de forma que se empoderen por medio de la conceptualizacién. Los profesores de aula, mas que los
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directivos o supervisores, son la piedra angular en el éxito de cualquier programa para mejorar la calidad del
sistema educativo. Lo que ellos piensen, hagan o sientan en relacién con la ensefianza debe ser objeto de

consideracién de quienes impulsen estos programas.

Segun el analisis en la Facultad de Filosoffa, Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad de Guayaquil
la mayoria del cuerpo docente que son responsables de las actividades académicas, investigacién y extension
son “Inmigrantes Digitales”, por lo tanto, el miedo, las dudas y muchas preguntas invaden su mente, es
frecuente escuchar comentarios como: (Cémo ensefiar a estos muchachos que tendran que enfrentarse a un
mundo cambiante y lleno de nuevos retos?sDeberfamos incorporar la tecnologia en su proceso de aprendizaje?
¢Coémo incorporar la tecnologia, de tal forma, que no sea un elemento distractor de los logros que se pretenden
alcanzar en las distintas asignaturas? ;Cémo utiliz6 la tecnologia para ganar tiempo? ¢Sera la tecnologia una

simple “Moda’?

Esto es s6lo una muestra muy pequefia de las dudas e interrogantes que presenta este cuerpo docente, por
tanto, se hace necesario enfrentar estos temores y asumir una posicion de que todos los ambitos de la vida
humana estan relacionados con el uso de la tecnologia, la educacion no debe escapar de esto, todo lo contrario,

ha sido uno de los campos donde mas esperanzas se ha cifrado con respecto al uso de la tecnologfa.

Interrogantes que orientaron el estudio

Para dar solucién al presente problema, se plantearon la siguiente interrogante:

¢Coémo debe ser un modelo tedrico basado en gestores de contenido para el desarrollo de diferentes estilos

de aprendizaje?

En atencién a la interrogante general, es necesario plantearse las siguientes interrogantes especificas, para

que sus respuestas construyan la solucion a la pregunta general planteada.
¢Cuales son las caracteristicas técnicas de los diferentes Gestores de Contenido mis utilizados en la Web?
¢Coémo calificar los Gestores de Contenidos segin los criterios de funcionabilidad educativa?

¢Cuales son los estilos de aprendizajes que prevalecen en los estudiantes universitarios segun el Modelo de

Programacion Neurolingtifstica (PNL)?

¢Cual es el beneficio del uso de Gestores de Contenidos para el desarrollo de diferentes estilos de aprendizaje

en estudiantes universitarios?

16



¢Coémo debe ser un modelo tedrico basado en gestores de contenido para el desarrollo de diferentes estilos

de aprendizaje?

Objetivos
Objetivo General

Generar un modelo tedrico de gestores de contenido para el desarrollo de diferentes estilos de aprendizaje.

Objetivos Especificos

1. Analizar las caracteristicas técnicas de los diferentes Gestores de Contenido mas utilizados en la Web.
2. Evaluar los Gestores de Contenidos segin criterios de funcionabilidad educativa.

3. Determinar los estilos de aprendizajes que prevalecen en los estudiantes universitarios segun el Modelo

de Programacion Neurolingtistica (PNL).

4. Determinar el beneficio del uso de Gestores de Contenidos para el desarrollo de diferentes estilos de

aprendizaje en estudiantes universitarios.

5. Construir un modelo tedrico basado en gestores de contenido para el desarrollo de diferentes estilos de

aprendizaje.

Importancia de la realizacién de este estudio

Los motivos que llevaron a realizar la presente investigacion son descubrir como utilizando los gestores de
contenidos se puede apoyar el desarrollo de estilos de aprendizaje en los estudiantes, para favorecer la
construccién de conocimientos y lograr la construccién de su aprendizaje relacionandose y comunicandose con
el entorno que los rodea. Resulta conveniente trabajar en un marco de aprendizaje fundamentado en el
conectivismo, ya que el estudio individual o memotistico estd quedando obsoleto. Y es asi como este tipo
aprendizaje tiene como objetivo juntar las diferentes formas de pensar de los alumnos para conseguir los

mismos propositos.

La siguiente investigacién presenta un alto valor tedrico, ya que genera un modelo teérico inédito basado

en gestores de contenidos, tal que al aplicatlo a nivel educativo universitario se puedan desarrollar los diferentes
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estilos de aprendizaje para la construccién de conocimientos en los estudiantes; la importancia de conocer los
estilos de aprendizaje de los estudiantes es fundamental en el proceso de Ensefianza aprendizaje, debido a que
saber que método o estrategia utilizan los estudiantes al momento de aprender, brinda una gran posibilidad y
oportunidad de adaptar los métodos y técnicas para satisfacer la diversidad de estilos de aprendizajes que se

pueden presentar en el aula de clase.

La investigacion plantea hacer énfasis en el aprendizaje, basindose en diversas teotfas sobre la
representacion de la informacién, con la finalidad de aprovechar las diferencias cognitivas para desarrollar
personas auténomas y reflexivas desde su estilo. Metodolégicamente brindard un procedimiento desde el
paradigma cuantitativo para la utilizacién de los gestores de contenido para desarrollar los diferentes estilos de
aprendizaje. Se generan instrumentos de recoleccién de informaciéon que pueden ser aplicados en otras
investigaciones relacionadas con la tematica formulada en esta tesis; ademas, el modelo generado puede ser

evaluado y contrastado por otras investigaciones.

Al implementar el uso de los Gestores de Contenido y el conocimiento de estilos de aprendizajes en el
proceso educativo, se obtendran un mejor rendimiento por parte de los estudiantes universitarios ecuatorianos,
en especial los de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la educacién de la Universidad de Guayaquil.
Actualmente el Ecuador registra un avance en la incorporacién de herramientas digitales, las mismas permiten
compartir informacién de una manera mas rdpida y por ello se ha hecho indispensables que los docentes hagan
uso de ellas con la finalidad de ayudar a los estudiantes en el proceso de formalizacién y construccion del

conocimiento en sus clases, asi tendrdn un valor mucho mds impactante en los estudiantes.

Desde esta perspectiva, la investigacion revela pertinencia social, por cuanto trata de promover a través de
la generacién de un modelo tedrico de gestores de contenido para el desarrollo de diferentes estilos de
aprendizaje, un conocimiento amplio sobre TIC y procesos de ensefianza aprendizaje en los participantes de la
educacién superior, para el beneficio de la sociedad, mediante el desarrollo de capacidades y potencialidades

dirigidas a mejorar las condiciones de vida de los ecuatorianos.

Contexto general

Esta investigacion se realizé en Ecuador, especificamente en la Universidad de Guayaquil, Facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacioén. Abarc6 un lapso desde octubre del 2018 hasta junio del 2021. Se
fundamenté en tres areas del conocimiento: 1. Gestores de Contenidos desde sus caracteristicas técnicas y
pedagogicas (Garcia, 2018). 2. Estilos de aprendizajes segin la teorfa de Bandler y Grinder (1982)
(Programacion Neurolingiiistica) y el Modelo Pedagégico Conectivista (Siemens 2006; Downes, 2012). Esta
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adscrita a la linea de investigacién: Comunicacién, Educacién, Informacién y Nuevas Tecnologias, del

Doctorado en Ciencias Humanas de la Universidad del Zulia.

Referentes empiricos que orientan el recorrido del estudio

En esta investigacion se estudian las variables: Gestores de Contenidos y estilos de aprendizaje, por tanto,

los antecedentes o trabajos previos, estan vinculados a ellas, a continuacién, se describen los trabajos de Nivela

y col. (20202), Montes y Gutiérrez (2017), Rodriguez (2015), Acevedo (2011) y Rosell (2011).

Nivela y col. (2020a), presentan un trabajo titulado: “Lineamientos para construir actividades pedagdgicas basada en
gestores de contenides”, el cual tuvo como objetivo general generar lineamientos tedricos para la construccion de
actividades pedagogicas vinculadas a los diversos tipos de inteligencia de percepcion dominantes en los
estudiantes de educacién superior, basados en los estilos de aprendizaje segun el modelo de Bandler y Ginder
(1982). Presenté como basamento teérico los aportes de Rodriguez (2015), Garcia (2018) y Bandler y Grinder
(1982).

Fue un estudio documental con diseflo descriptivo, con un enfoque introspectivo vivencial para lograr el
objetivo propuesto. Como técnica se utilizé el analisis de contenido. La poblacién quedé conformada por todo
el universo de documentos asociados a la construccién de actividades pedagdgicas vinculadas a los diversos
tipos de inteligencia de percepcion dominantes en los estudiantes de educacion superior, basados en los estilos
de aprendizaje segin el modelo de Bandler y Ginder, tales como libros y articulos publicados en revista
cientificas reconocidas, memorias de eventos y blogs, de acuerdo con la informacién obtenida a través de la

navegacion en Internet.

Como resultado se generaron doce lineamientos tedricos, donde se destacé que algunos de estos gestores
de contenido favorecen determinados estilos de aprendizaje y algunos de ellos pueden ser utilizados para
potenciar o desarrollar algin estilo menos potenciado. Se encontr6é que se puede aprovechar cada fase en la
construccién de actividades pedagdgicas (inicio, desatrollo y cierre) para lograr aprendizajes de acuerdo con el

tipo de inteligencia de percepcién dominante.

Se concluyé que la construccién de actividades pedagogicas debe estar vinculada a los diversos tipos de
inteligencia de percepcién dominantes en los estudiantes de educacién superior, basados en los estilos de
aprendizaje; los gestores de contenido desempefian un papel importante en el fomento del desarrollo,
potenciacién y construccion de conocimientos. Se destaco que el docente debe conocer adecuadamente estos
recursos tecnoldgicos, como utilizarlos eficientemente en su ensefianza, sus beneficios y desventajas para

obtener de ellos los mejores resultados educativos.
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Este antecedente se considerd por su potencial para el desarrollo del modelo tedrico, especialmente para la
construccién de sus componentes tecnolégico y didactico, especificamente porque planteé que el uso de
gestores de contenido en la educacién superior facilita el acceso a la informacion en distintos formatos de
presentacion y de forma asincrona, superando los obstaculos del espacio y el tiempo; y ademas, porque pueden

desarrollar los diversos tipos de inteligencia de petcepcién dominantes en los estudiantes.

Otro referente de suma importancia para ésta investigacion es el trabajo realizado por Montes y Gutiérrez
(2017) titulado: “Awndlisis de los estilos de aprendizaje de alumnos de las universidades tecnoldgicas en el estado de Durango”,
dentro de los objetivos de la investigacion se encuentran: 1. Identificar los estilos de aprendizaje que
predominan en los estudiantes de la Universidades Tecnoldgicas en el Estado de Durango, 2. Identificar la
relacién que existe entre los estilos de aprendizaje de los estudiantes y su rendimiento académico dentro de las
Universidades Tecnolégicas en el Estado de Durango, 3. Conocer la relacién que existe entre los estilos de

aprendizaje y las variables sociodemograficas de género y edad, y la variable situacional de carrera.

Esta investigacion se aplic6 en cinco Universidades Tecnolégicas del Estado de Durango: Durango, Laguna
Durango, Mezquital, Poanas y Rodeo y la poblacién estuvo conformada por alumnos que cursan el nivel de

Técnico Superior Universitario (TSU) dentro de las citadas Universidades.

Desde el punto de vista metodolégico estd investigacion se fundamenta en el paradigma positivista, dada la
manera de identificar la forma en que éste responde a las preguntas de tipo ontoldgico, epistemoldgico y
metodolégico, asi como sus implicaciones en la prictica educativa, se utiliz6 una metodologfa cuantitativa,
manejando el analisis de una muestra estadistica de la poblacién objeto de esta investigaciéon (alumnos de las
Universidades Tecnolégicas en el Estado de Durango), misma que se analiza y busca llegar a establecer

generalizaciones para el conocimiento de la poblacién.

Este trabajo llego a las siguientes conclusiones: La evidencia sugiere que los jovenes presentan una mayor
preferencia al estilo pragmatico con una media de 0.74, seguido por el estilo reflexivo, tedrico y activo, con
medias de 0.70, 0.68 y 0.64, respectivamente, estos resultados concuerdan con las investigaciones realizadas por
autores como: Martinez (2008), Valenzuela, Maya y Gonzalez (2011), en el sentido de la preferencia del estilo
reflexivo sobre el activo y el pragmatico sobre el tedrico, pero difiere de los resultados obtenidos por Alonso y
col. (2002), Adan (2004) y Aragon y Jiménez (2009), quienes encontraron una mayor puntuacion para el estilo

reflexivo, en tanto que la presente muestra una preferencia en segundo término para este estilo.

En cuanto a la relacién existente entre los estilos de aprendizaje y el rendimiento académico se concluye

para ésta muestra que: La evidencia sugiere que una alta o muy alta preferencia por el estilo de aprendizaje
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Alctivo, esta relacionada con un rendimiento bajo; los alumnos que presentan preferencia alta y muy alta por el
estilo Reflexivo, obtenian un rendimiento escolar satisfactorio; los jovenes con preferencia por el estilo Tedrico
tanto en Bachillerato como durante el cuatrimestre anterior, obtuvieron un mejor promedio; la evidencia
muestra que los estudiantes que se encontraron con preferencia alta en el estilo Pragmdtico esta relacionado con

rendimientos académicos bajos.

Este trabajo se considera como referencia debido a que, se fundamenta desde el punto de vista teérico, en
los diversos modelos de estilos de aprendizaje, Modelo de los Cuadrantes Cerebrales de Hermann, Modelo de
Felder y Silverman, Modelo de Kolb, Modelo de Honey y Mumford, ademas de aplicar una metodologia
adecuada y pertinente para identificar y analizar los diferentes estilos de aprendizaje predominantes en
estudiantes universitarios.

Otra investigacién importante es la elaborada por Rodriguez (2015) titulada: “Relacidn entre estilos de aprendizae,
antoeficacia en el manejo de los ambientes virtnales y el aprendizaje virtual del personal administrativo de una universidad privada’,
cuyo objetivo es, identificar las relaciones entre los estilos de aprendizaje, la autoeficacia en el manejo de los
ambientes virtuales y el aprendizaje virtual, en una muestra de 100 empleados administrativos de una

universidad privada, en la ciudad de Bogota.

Desde el punto de vista metodolégico la investigacion de tipo descriptivo correlacional. Como marco
teorico, se fundamenta en la teorfa andragdgica de Knowles, Holton y Swanson (2001), la teorfa del Aprendizaje
Virtual de: Carreaga y Contreras (2004), Gallego y Martinez (2004) entre otros y los estilos de Aprendizaje de
Honney y Mumford (2001). Como instrumento recolector de informacién se utilizé el Inventario de Estilos de
Aprendizaje (LSI) desarrollado por Kolb (1979) y la Escala de Autoeficacia en el Computador (CSE)
desarrollada por Murphy, Coover y Owen (1989).

Los resultados de este estudio muestran que el estilo de aprendizaje que predominé entre los participantes
es el divergente; y el estilo de aprendizaje menos significativo fue el asimilador. Segin Kolb (1984) a las personas
con estilo de aprendizaje divergente, les interesa aprender mediante el andlisis de situaciones que propicien la
participacién presencial, aplican mas la observacién que la accién, comparten informaciéon y se implican en

actividades de grupo.

Por otra parte, con base en el modelo de Kolb, en el presente estudio se esperaba que el estilo de aprendizaje
divergente, que fue el predominante entre los participantes podria resultar menos favorable para el aprendizaje
en entornos virtuales, ya que quienes tienen este estilo prefieren aprender siendo parte de un grupo para generar
el contacto personal, lo cual contrasta con el disefio del curso virtual objeto del presente estudio, donde

predominaban actividades individuales y a distancia, por lo tanto, los participantes con estilo asimilador podrian
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obtener mejores resultados para aprender en entornos virtuales por su poco interés en actividades presenciales

o de contacto personal, a diferencia de los participantes con estilo de aprendizaje divergente.

Este trabajo se considera un referente, debido a que proporciona una metodologia adecuada para identificar
y analizar estilos de aprendizaje, especificamente de un grupo de empleados administrativos corresponsables

del disefio y administracién de entornos virtuales.

Por su parte Acevedo (2011) elabord una tesis titulada: “Implementacion de un Sistema Manejador de Contenidos
con Administracion de Usuarios”, cuyo propdsito es implementar un sistema manejador de contenido que se
enfoque en reducir el limitante técnico para usuarios sin conocimiento en tecnologias de desarrollo web, y a su
vez, sea una herramienta de colaboracién de uso confiable, que brinde seguridad al momento de manejar el
contenido que va ser publicado en la web, basindose en una estructura jerarquica de control de acceso a

secciones de contenido.

Esta investigacion analiza parametros de comparacion y valores para evaluar un Sistema de Gestion de
Contenidos, estos criterios son: requerimientos del sistema, seguridad, soporte, facilidad de uso, desempeiio,
administracién, interoperabilidad, flexibilidad y comercio. Ademas, realiza una descripcién general de la
arquitectura del sistema, profundizando acerca de la funcionalidad, caracteristicas y aspectos técnicos de los

sistemas manejadores de contenido.

Llego a las siguientes conclusiones: los sistemas manejadores de contenido, al ser herramientas de
colaboracién, requieren una 6ptima administracién de control de acceso para usuarios administradores, los
sistemas manejadores de contenido son herramientas que se enfocan en la facil administracién de contenido
web, sin embargo exigen un conocimiento técnico para una éptima configuracién y usabilidad, existen varios
problemas de seguridad en los sistemas manejadores de contenido de cédigo libre que son introducidos debido
al gran nimero de médulos y componentes de terceros y por ultimo se ha logrado implementar una herramienta
que aisla cualquier limitante técnico en la implementacién de un portal web que pueda ser realizado por
cualquier tipo de usuario y que brinde facil usabilidad y seguridad en el manejo de editores encargados de

administrar contenido para portales web.

Hste trabajo se considera una referencia debido a que, plantea importantes parametros que permiten separar
y entender cada una de las areas funcionales del Sistema Gestor de Contenidos y otros aspectos técnicos
fundamentales, de esta manera podremos distinguir facilmente las ventajas de utilizar y administrar un sistema

de este tipo.

Otro trabajo de importancia para ésta investigacion es el elaborado por Rosell (2011) titulado: “Sisterna de

Gestores de Contenidos: Una mirada hacia las ciencias de la Informacion”, éste trabajo expone consideraciones tedricas
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con respecto a los Sistemas Gestores de Contenidos como Herramientas Tecnoldgicas: conceptos y breves
elementos que distinguen su surgimiento y evolucion; su principal objetivo es, analizar aspectos tedricos sobre
los sistemas gestores de contenido, definicion, caracteristicas esenciales y elementos que lo relacionan con el

campo de estudio de la ciencia de la informacién.

Hsta investigacién presenta resultados sobre la produccién y publicaciéon de articulos sobre Sistema de
Gestores de Contenidos en los ultimos 9 afios en la ciudad de la Habana-Cuba. Ademas, ofrece diagramas
explicativos sobre la relacién entre la Ciencia de la informacién con mdltiples areas del conocimiento como:
Matematica, Logica, Linglistica, Psicologia, Artes graficas, Tecnologia Computacional, Investigacién de

Operaciones, Comunicaciéon y Gerencia entre otras.

Como conclusion, éste trabajo plantea que: Los Sistemas Gestores de Contenidos, como tema emergente,
demanda de la atencién e implicacion de varias areas de conocimiento para su desarrollo teérico y practico.
Muestra una vez mas el caricter multi, inter y transdisciplinar de la ciencia, en un contexto donde la complejidad
y la integralidad no pueden permanecer ajenas a los campos de estudio de la ciencia de la informacion, ademas
se debe resaltar el papel del activo que debe tener el docente frente al uso de los Sistema Gestores de

Contenidos.

Hoy mas que nunca, la creacion de productos digitales para el ambiente Web debe enfocarse en la
arquitectura y los flujos de informacién del sitio, pues los Gestores de Contenidos, como herramientas
informaticas, facilitan el proceso de implementacién en ambiente Web. La sociedad, con los nuevos enfoques
para el desarrollo de las estrategias que facilitan la busqueda y recuperacion de informacién, impone nuevos

desafios a los profesionales de la ciencia de la informacién.

Este trabajo se considera un referente, ya que, ofrece informacién teérica sobre Sistema de Gestores de
Contenidos como Herramienta Tecnoldgica, su estructura de funcionamiento, analizar su origen e historia,
como ha surgido a partir de la evolucién de los distintos lenguajes de programacién y su relacién con las Ciencias

de la Informacién y otras areas del conocimiento.
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CAPITULO I

LOS GESTORES DE CONTENIDO
EN LA CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTOS



CAPITULO II. LOS GESTORES DE CONTENIDO EN LA

CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTOS

La sociedad de la informacién y la del conocimiento, en conjunto con la innovacién educativa
tecnologica, se caracteriza por el uso de las Tecnologifas de Informacion y Comunicacion (TIC) para acceder y
manipular grandes cantidades de informacion, lo que contribuye a potenciar la construccion y el desarrollo de
conocimientos. En la actualidad, la Internet ha facilitado el acceso a un enorme caudal de informacién (Pérez

y col.,, 2018).

En este sentido, la innovacién en las universidades, no se produce de forma aislada, sino que se concreta
a través de un equipo multidisciplinario y se desarrolla de manera colegiada para llevar a cabo una planeacién
integral con propuestas creativas (Pérez y col., 2018). Para la construccién de conocimientos, las TIC son un
elemento esencial debido a que con ellas no solo se pueden diversificar las metodologias activas, inclusivas e
interactivas, sino que ademas se puede ofrecer a los estudiantes la posibilidad de elegir las herramientas que
consideren mas relevantes para su propio proceso, como blogs, e-books, redes sociales, soporte logistico
(Google Drive, Dropbox), soporte de video, pizarras virtuales, juegos digitales, m-learning, classroom presenter,
web-conferencing, wikis, gamificacion, y la personalizacién del curriculum apoyado por la tecnologia (Nivela,

Echeverria y Morillo, 2020a).

De esta manera, mediante la utilizacién de las TIC en los procesos educativos, sobre todo en los
universitarios se han transformado los modelos empleados mediante el empleo de contenidos didacticos
digitales que ofrecen una variedad de oportunidades al incentivar al estudiante hacia la construccién de su
aprendizaje; de esta manera, con la incursién de las TIC en la educaciéon se ha fomentado una aproximacién

hacia la sociedad del conocimiento.

Con relacién a las herramientas digitales educativas, Gonzales-Garcia (2015) afirma que a un nativo digital
no se lo educa; el aprende lo que necesita, como y cuando lo necesite. Es decir, que la persona que nace en el
mundo de la tecnologia posee caracteristicas especiales en cuanto al desarrollo de conocimientos y experiencias

tecnoldgicas; sin embargo, como instructor se debe apreciar sus ideas innovadoras propiciando su aprendizaje.

En este sentido, el hecho de que los estudiantes utilicen las TIC favorece sus procesos de aprendizaje, pues
les brinda oportunidades de explorar las nuevas herramientas digitales educativas integrandose con los demas
compartiendo ideas, motivarlos a colaborar, estimularlos a realizar proyectos, sintiéndose motivados y seguros

de si mismos.
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La facilidad que brindan las TIC a la educacién a través de las herramientas digitales en la actualidad se
visualiza mediante la interactividad de estas herramientas innovadoras, logrando un aprendizaje de diferentes
maneras, involucrando el manejo y la toma de decisiones, tanto como lider de grupos como siendo integrante
del mismo, fomentando la cooperacion y colaboracion mediante las redes sociales, chats, foros, blogs, wikis,

entre otros.

Gestores de contenidos

Los gestores de contenido han sido definidos por diversos autores; sin embargo, se escogi6 la ofrecida por
Garcfa (2018), debido a su forma de presentacion sencilla y concreta. Al respecto, un gestor de contenidos,
traducido al inglés como Content Management System, llamado por sus siglas: CMS, se trata de una herramienta

o recurso que favorece la gestién de contenido mediante paginas de internet; es decir, la web.

Se ha separado la interfaz grafica de usuario (GUI) del contenido, con lo cual es posible que personas sin
grandes cantidades de conocimientos informaticos y experiencia en esta rama, puedan generar un sitio Web,
comparado a los diseflados por ingenieros y analistas en sistema. La mayorfa de CMS traen secciones
especializadas en noticias, foros, descargas, preguntas frecuentes, encuestas, galerfa de imagenes, y control de

usuarios mediante el uso de contrasefias, manejo de grupos, entre otros (Nivela, Echeverria y Morillo, 2020a).

Existen gran cantidad de CMS de libre distribucion, o licencia gratuita, son desarrollados bajo software libre,

entre las herramientas mas conocidas para el desarrollo estan:
* PHP como lenguaje de scripting.
* MYSQL como base de datos.
* Apache como servidor Web.

Existe un sin nimero comunidades que desarrollan CMS de manera gratuita, entre las mds importantes

podemos citar:
* Mambo http://www.mambo-foundation.org/
* PostNuke http://www.postnuke.org

* PHPNuke http://phpnuke.org

También existen alternativas para plataformas de software comercial como:
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* ASPNuke http://www.aspnuke.com

Gestores de contenidos mas empleados

Blogs

Un blog es un sitio web propio creado por uno o varios autores quienes publican y comparten una serie de
articulos de forma periédica, también llamados entradas o posts. Su potencialidad en la educacién consiste en
la posibilidad de publicar informacién rapida y facilmente gracias a plataformas para la creacion de blogs.
También, admiten que los visitantes puedan escribir y compartir sus comentarios. Esto los convierte en una
poderosa herramienta para la publicaciéon e intercambio y el debate de informacién y conocimiento

(Universidad Politécnica de Madrid (UPM), 2021).

La comunidad de blogs o blogosferas va en aumento sobre todo en los aspectos sociales, culturales, politicos
y educativos, ya que al tener los autores total independencia para escribir sobre lo que estimen oportuno en su
propio blog, se convierten en un indicador de tendencias de la sociedad (Fernandez, 2018). En el dmbito
universitario al blog se lo puede usar como innovacién educativa para complementar las clases tradicionales y
fomentar el aprendizaje colaborativo (Duarte, 2015). Pueden ser utilizados para promover el desarrollo de
competencias socio-cognitivas basicas y digitales necesatias para desempefiarse eficientemente en la Sociedad

de Conocimiento.

Segin Garcfa (2018), existen varios tipos de blogs entre los cuales estan: los tematicos, de marca, producto
o servicio, imagenes, video y audio, mixto, colaborativo, individual. Los #ewdticos, tratan sobre temas especificos
como opinioén, politica, educacion y actualidad. Los de warca, producto o servicio, se usan para dar a conocer una

marca o vender un determinado producto o servicio a una comunidad especifica.

Los de zmdgenes, video y andio, tienen como contenido principal este tipo de formato segin corresponda. El
mixto, usa la combinacion de dos o mas tipos en su presentacion. Los colaboratives, son aquellos donde participan
muchas personas como autores o editores de su contenido. Como herramienta de trabajo en grupo para el
profesorado y el alumnado. Como blog colectivo, ya sea para profesorado, alumnado o trabajos de colaboracion
entre ambos, donde los docentes de distintas asignatura o centros asesoren al grupo en la realizacion de trabajos.

Bl individual, son los que tienen un solo autor y editor de su contenido (Nivela, Echeverria y Morillo, 2020a).
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Foro

Es una pagina web dinamica donde las personas publican mensajes y se intercambia opiniones e
informaciones sobre dicho tema, este sitio esta organizado por categorias, los usuarios pueden visualizar y a la

vez, responder a las opiniones establecidas en la aplicacién (Garcia, 2018).

A continuacién, se presentan, segun Garcia (2018), las ventajas que tiene el foro en el ambito educativo:

e Hs gratis, y de facil uso para los usuarios.

e Hsun foro abierto, donde el estudiante plantea un tema y los demas usuarios debaten.

e DPermite al estudiante analizar, confrontar y discutir sobre el tema especifico de interés, motivando al

desarrollo del pensamiento critico.

e Facilita la buena comunicacién y redaccion.

e Elprofesor plantea una sola pregunta y los estudiantes responderan, en la cual sera un inicio de discusién.

e Permite seleccionar grupos de estudiantes visibles o separados.

e Limita un rango de fechas al momento de calificar los foros.

e Ofrece busquedas de informacién similares a las de Google.

e DPermite visualizar los mensajes leidos y no leidos rapidamente.

e Al momento de la suscripciéon permite que cada usuario escoja a que foro desea suscribirse indicando al

profesor asignar que le envien una copia de mensajes por medio del correo electrénico.

WordPress

Hérnandez (2014) sefiala que WordPress es un sistema de gestién de contenidos enfocado a la creacién de
blogs. Dicho de otra manera, es una plataforma disefiada para publicar contenidos de manera facil y sencilla
que son similares 2 modo de diario personal. Ahora bien, se presentan a continuacién el uso de WordPress en

la educacion:

e DPermite crear paginas web en grupo de tal manera que el usuario se sienta comodo y de facil acceso al

momento de usar la pagina.
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e Cuando se obtiene un blog o una pagina web como es el WordPress esta creando una identidad digital,

es decir que se va insertando informacién controlada sobre el usuario.

e Se convierte en un repositorio, es decir, que todos los contenidos que publique el usuario podran ser
guardados o almacenados y al mismo tiempo los visitantes tienen la facilidad de difundir la informacién

que se ha creado a través del usuario.

o Interactuar en las redes sociales, o sea, mediante el uso de las herramientas digitales los estudiantes

tendran la capacidad de interactuar, explorar su sitio web de manera audaz y eficiente.

e La informacién que se publique puede ser publico o privado, en otras palabras, su contenido que se
publiquen en el sitio web puede ser con o sin contrasefia en efecto podran visualizar los que tengan la

contrasefia.

e Fomenta el trabajo en grupo, permitiendo que los alumnos publiquen sus tareas, trabajos, proyectos en

un blog de grupo creados por ellos mismos, mientras que el profesor serfa el administrador del grupo.

o Contiene variedad de contenidos multimedia que se puede introducir en la pagina web, interactuando y

aplicar estas herramientas hara que se ponga interesante las clases.

e WordPress cuenta con foros, que permite opinar, comentar, discutir en linea, con el beneficio de usar el

usuario de WordPress como usuario del foro, escogiendo la opcién de plugin llamada bbPress.

e Permite crear “Faq” al momento de difundir los contenidos mediante la pagina de WordPress, se
actualiza la informacién del tema determinado y a su vez se despliegan una lista de preguntas y respuestas,

estas preguntas las puede sugerir los alumnos como comentarios.

e Cuenta con un sistema de votaciones por medio de los estudiantes, con la opcion de WP-answer que es

un plugin.

o Lifestream plugin dentro de la pagina de WodPress que permite realizar la tarea de la clase enlazando de

manera automatica.

Wikis

Son definidos como un sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por multiples usuarios a través del

navegador (Vargas, 2017). Por tal motivo, cualquier persona tiene acceso a la edicién de los bloques de
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contenidos y participar en la discusién comentando estos, asi, una wiki se hace vulnerable en cuanto a la

seguridad y garantfa de la veracidad de la informacién que contiene.

Al utilizar wikis en la educacién superior, es posible que los estudiantes logren evidenciar los logros
alcanzados a lo largo de su proceso de aprendizaje. También ofrecen una serie de funciones que permiten
incentivar al estudiante para realizar actividades de la asignatura, el apoyo al aprendizaje auténomo, el
establecimiento de una via de comunicacién directa entre el profesor y los alumnos fuera del entorno del aula

y la evaluacién formativa (Ortega y col., 2016).

Redes sociales

Las redes sociales se tratan de espacios virtuales en los cuales las personas de todo el mundo pueden
expresarse, y sobre todo comunicarse, sin importar en qué lugar del planeta se encuentren. El término red social,
o comunidad virtual, consiste en un servicio que se brinda a través de un sitio web, donde se retune la gente
para hablar, compartir ideas e intereses, hacer nuevos amigos o expresar opiniones; es decir, para comunicarse.
Son un medio de comunicacién social, que, por el contrario de los medios tradicionales, cuyas plataformas son
limitadas en cuanto a la cantidad de gente que puede interactuar al mismo tiempo, constituyen sitios cuyo

contenido es diariamente publicado por millones de personas (Tecnologia+Informatica, 2019).

Son una de las estructuras sociales mas poderosas e innovadoras de la Web para el trabajo colaborativo
en Red, que pueden convertirse en comunidades de aprendizaje o en redes de conocimiento en tiempo real y
sin importar las distancias geograficas. Su naturaleza social, interactiva y comunicativa, principalmente de
Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, Edmodo, Linkedin, Google+, YouTube, Pinterest, Snapchat, entre
otras y su gran popularidad entre los jévenes estudiantes, hace que estas tecnologias puedan ser utilizadas como

recurso educativo (Gonzalez y Munoz (2016); Prieto (2016)).

En Ecuador, segun Del Alcazar (2019), se evidencia un crecimiento importante para el caso de Instagram
y Linkedin, manteniéndose Facebook como la red social predominante, la figura 1, muestra la cantidad de

usuarios de las redes sociales en este pais.
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Figura 1. Cantidad de usuarios de las redes sociales en Ecuador.
Fuente: Del Alcazar (2019)
Facebook

Segun Del Alcazar (2019), Facebook es la red mas amplia que existe en la actualidad, contiene uno de los
mayores flujos de informacién en el mundo y es un gran medio para entablar relaciones como amigables y
profesionales. Con referencia a lo anterior, es una de las redes mas conocida, permite al usuario crear paginas,
grupos de interés comun, realizar eventos, enviar mensajes de texto, voz, video y archivos que permiten

compartir informacién, de tal manera publica o dirigida.

Con el tiempo se ha ido incrementado los usuarios sin la necesidad de obstaculizar en el ambito académico.
Ademis, podemos citar a Facebook como una herramienta de apoyo para asignar tareas a los estudiantes, pues

es un recurso social que une a personas de interés comun.

Por lo tanto, al crear la cuenta podemos visualizar en esta herramienta un perfil basico, donde pide llenar
los datos personales del usuario, encontramos un muro de comunicacién donde se publica sobre las actividades

realizadas Gltimamente de esta manera es una ventaja competitiva que tiene esta red social.

Permite enviar mensajes publicos y privados similares a la de correo electrénico, enviar mensajes a un grupo
de noticias, foro de discusion, dar comentatios en sitios web, o blogs, tener seguidores, colocar un lector RSS
de tal manera que esta herramienta es util para mantenerse informado de cualquier contenido ya sea de noticias

o sitios webs, almacenando la informacién y actualizando de manera automatica.
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Crea grupos de trabajos motivando a la participacion de los integrantes a opinar y despejar sus dudas, lo cual
sirve de entrenamiento para el desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes. Dispone de una gama de
aplicaciones, que fomenta a ser dinamicos, interactivos en las clases, ademas cuenta con proteccion y seguridad

que ofrece a los usuarios que estan registrados.

Permite crear grupos abiertos y cerrados, dependiendo lo que disponga el administrador si es cerrado sera
integrado por medio de invitacién que envia el administrador y esta debera ser aceptada. Suelen ser utilizados
para crear proyectos, comentar y responder las dudas que tengan los usuarios y solo serd visualizado lo que

estén integrados.

Twitter

Es una red de informacién que permite conectarse con las personas de su interés, el visitante busca y empieza
a seguir la conversacién y formar parte de ella. Universia Argentina (2015), presenta seis beneficios principales

de Twitter como una herramienta educativa a continuacion se detallan cada uno de ellos:

1. Permite aprender a sintetizar ideas, es decir, que el conjunto de ideas dispersas que tiene el usuario ayuda
a que las ordene de modo de resumen mediante un limite de 140 caracteres que ofrece Twitter y a su vez

es la mejor estrategia para aplicar con los estudiantes.

2. Permite compartir enlaces con os estudiantes, o sea, que esta herramienta digital aporta en el ambito
educativo porque facilita que los docentes compartan con los alumnos enlaces de un tema, actividad que

disponga el tutor.

3. Permite al estudiante trabajar en un nuevo tema a tratar, que fomentando dedicacién de tiempo al
compartir con los demas seguidores de modo que es una metodologia buena para aplicar en las clases
con los alumnos, red social, dindmica, sencilla y de ficil uso que motivara el interés por parte de los

estudiantes.

4. Permite profundizar un tema planteado en la clase, en efecto fomenta a los estudiantes abordar, explorat,

indagar sobre aquel tema asi los estudiantes estan adquiriendo nuevos conocimientos.

5. Permite practicar idiomas con usuarios a nivel mundial, es decir, que esta red social es popular permite
tener contacto con la persona extranjera de ese idioma que le gustarfa aprender, asi pues, se puede leer
todas las publicaciones y alcanzar un nivel minimo da la oportunidad de comunicarse con aquel usuario

para mejorar.
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6. Permite fomentar debates educativos, en otras palabras, es una de las estrategias de interés porque el
docente al momento de dividir las clases en varios grupos asigna un tema y los estudiantes deberan

comentar usando el hashtag motivando a desarrollar sus pensamientos criticos.

YouTube

Para Vasquez (2015) el YouTube es muy popular gracias a la posibilidad de alojar videos personales de
manera sencilla y gratuita que es usado como fuente de informaciéon donde permite estar en un ambiente
colaborativo donde el usuario distribuye sus videos y los visitantes se benefician de ella. En esta red se encuentra
una biblioteca multimedia, es decir, millones de videos que son creados por el usuario, es de facil uso y gratuito.

Globalmente esta herramienta es una de la mas usada hasta el momento.

En el ambito educativo, es un instrumento de aprendizaje, pues aporta al conocimiento colectivo, siendo
util para los estudiantes mediante los videos tutoriales que se exponen en la plataforma ayudara a entender de
manera, que desearan verlos una tras otra vez incentivando al interés, y permite opinar desde su punto de vista.
El canal de videos es de gran ayuda para los estudiantes, esta herramienta refuerza contenidos que quizis no

son comprendidos en la clase.

Los beneficios que tiene este recurso para los estudiantes son: subir y descargar videos, compartir,
clasificarlos, publicar en sitios webs, enviar por correos, comentar, participar en grupos, enviar mensajes

personales, ver estadisticas de visitas y diseflar la propia lista de favoritos.

Los organizadores de recursos web

En los organizadores de recursos web se pueden encontrar gran variedad de organizadores graficos y entre
ellos estan los esquemas, organigramas, ciclos, mapas, conceptuales, diagramas, paneles colaborativos, entre
otros. Teniendo en cuenta que gracias a las redes se puede crear via online y acomodar con elementos

multimedia, que permite a los estudiantes ser creativo, dinimico, innovador al momento de realizarlos.

Por otra parte, los organizadores graficos ayudan a los estudiantes a pensar, permite identificar ideas que
contienen errores y visualizar la relacién mutua de la informacién y comprension profunda de los conceptos.
Para representar un tema en particular de informacién los organizadores toman formas fisicas diferentes, asi
mismo, segin Del Alcazar (2019), se presentan los organizadores graficos mas empleados en el ambito de la

educacién:

Mapas conceptuales: es una técnica de organizar y representar informacién donde incluye conceptos y

relaciones para conectar armando proposiciones de forma visual, por ejemplo:
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e MINDOMO es una herramienta que permite desarrollar multiples mapas conceptuales en un software
disponible que funciona en las siguientes plataformas de Android, Ipad, Windows, Linux. Al momento
de usar dispones de variedad de tutoriales para guiar y saber qué hacer con el software. Es grafico y
agradable que permite al estudiante a la hora de realizar su trabajo exportar a imagen, pdf, creacién de

viajes o presentacion dirigida al mapa en forma de Prezi (Mufioz y Ontoria, 2014).

e BUBBLE.US es una herramienta que permite crear mapas conceptuales via online que exporta imagenes
y guarda mediante una cuenta, permite compartir en internet por medio de los URL. También ofrece
que la clase sea llamativa y de interés al momento de realizar los mapas creados por los estudiantes

(Munoz y Ontoria, 2014).

e MINDMEISTER también crea y edita y comparte mapas mentales. El beneficio de este software es que
permite almacenar de forma segura en la nube los mapas realizados y no hay necesidad de descargar o
actualizar la herramienta. Permite asignar tareas con fechas limites para dirigir los trabajos de manera
correcta. Aquella herramienta digital es una estrategia de aprendizaje que permite desarrollar el
pensamiento de los estudiantes mediante la investigacién que han hecho. Motiva a realizar proyectos de
forma individual o grupal fomentando un aprendizaje colaborativo. En conjunto los mapas mentales
mencionan su consideracién como estrategia de aprendizaje que como técnica para compartir los

conocimientos (Mufioz y Ontoria, 2014).

Telarafias: organizador grafico que permite clasificar la informacion en categorias y subcategorias, a su vez
ordena las ideas que realiza el estudiante a priorizar la informacién que es el centro de la telarafia y los enlaces
externos son los que vinculan los demas conceptos u ideas de forma que se relaciona con la idea principal del

tema determinado.

Diagramas: estd herramienta permite que los estudiantes procesen, organicen, desatrrollen, indaguen
recuerden la nueva informacién de tal manera que la integren como base de su conocimiento elaborando de
forma grafica que permite representar de manera visualizada el esquema ya sea vertical u horizontal de dicho

tema. A continuacion, se presenta:

GLIFFY: herramienta digital con editor on-line que permite crear y compartir diagramas, planos, disefios y

otros dibujos, a través de este servicio se puede crear cualquier tipo de diagramas.

e Las posibilidades de edicién de los diferentes elementos son muchisimas.

e Los trabajos son guardados en el servidor y ofrece la posibilidad de publicacién de vatrios tamafios de

archivos de imagen, en sus propios servidores, facilitando las URL correspondientes: M.jpg
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e Permite descargar los graficos en formato JPG o SVG.
e Guarda todas las versiones creadas pudiendo recuperar cualquiera de ellas.

e DPermite el trabajo colaborativo entre varios usuarios, los que pueden interactuar sobre un determinado

mapa.

Uso de las herramientas digitales

En la comunicacion

Al emplear las herramientas digitales en la comunicacién, se tiene la posibilidad de trabajar
colaborativamente dentro de los grupos de trabajo: como el Facebook grupo o el Google grupo para que la
comunicacion no sea siempre la misma, y que por lo contrario existira un intercambio de informacién constante

y actualizado (Nivela, Echeverria y Espinosa, 2019).

Las herramientas digitales permiten que la informacién se pueda compartir. El empleo de las diferentes
plataformas digitales ya sea en las organizaciones o los diferentes trabajos en grupo se conseguird que tenga su
propio medio de comunicacién y a su vez conseguir un debate entre los integrantes para rescatar un

conocimiento dinimico y compartido logrando una construccién de relacién entre personas.

Para la comunicacion se pueden utilizar las plataformas digitales, las cuales son obras a las que se accede
mediante algun dispositivo tecnolégico electrénico y que, ademas de textos, pueden reproducir imagenes, audio
y video. El surgimiento se da gracias a la masificaciéon de las computadoras personales y de la conexion a
internet. Entre las publicaciones digitales se encuentran: los libros electrénicos o e-books, las obras de consulta,
tales como diccionarios, manuales y enciclopedias; las publicaciones periddicas: revistas, revistas académicas
especializadas, periédicos, entre otras; las bibliotecas digitales; Coursepacks o dossier electronico, los cuales son
los materiales de lectura que provee el profesor para sus estudiantes en una asignatura y los catalogos (Tavares,

2017).

Pueden clasificarse en dos tipos: publicaciones fijas y en linea. Las fijas son aquellas que, se graban en algin
soporte portatil de almacenamiento: CD, DVD, pen drive, entre otros. Las publicaciones en linea estan
conformadas por aquellas que se pueden consultar a través de internet, cuyos archivos digitales se encuentran
fisicamente dentro de una computadora o servidor, quien provee un espacio en su disco duro para ser
compartidos en la red. Su difusiéon es mucho mayor cuando se encuentra en linea que cuando esta en un soporte

fisico transportable.
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En la educacion

Actualmente las herramientas digitales son aprovechadas por los docentes para desarrollar un aprendizaje
cada vez mas significativo y auténomos en los educandos, debido a que estas herramientas digitales tienen como

gran importancia desatrollar la inteligencia de los estudiantes.

A diferencia de la formacion tradicional presencial, existen otras herramientas como son las plataformas de
enseflanza, las cuales mediante la teleformacién aportan otras modalidades de ensefianza. Estas modalidades,
segun su uso, se pueden clasificar en: B-learning, E-learning, W-learning, T-learning y M-learning. A

continuacion, se describen cada una de ellas (Vifias, 2017):

B-learning: como apoyo a la ensefianza presencial, combina la enseflanza presencial con la tecnologia no

presencial.

E-learning: es la formacién totalmente a distancia, apoyada en el uso de tecnologias basadas en Internet para

proporcionar soluciones para la adquisiciéon de conocimiento y habilidades o capacidades.

M-learning: o aprendizaje moévil, para la formaciéon a distancia con el uso de tecnologias méviles como

smartphone, tablets, lectores de MP3, ipad, entre otros.

T-learning. es un sistema de aprendizaje transformativo, en el cual el uso de las tecnologias es parte del
proceso, del desarrollo de contenidos y actividades que pueden darse de forma presencial o virtual. Se focaliza

en el desarrollo de las habilidades en el hacer del estudiante.

W-learning. constituye la formacién a distancia cooperativa, con base en herramientas colaborativas de la

web.

En la investigacion

Las herramientas digitales en el campo investigativo son puestas en practica por los estudiantes que deciden
emprender un proyecto, quienes deben regirse por las normas y procedimiento de la investigacion cientifica, y
una de estas normas enfatiza que la informacién de sustento debe ser relevante y de fuente bibliografica

confiable académicamente.

Los docentes deben generar un cambio en las aulas y las instituciones educativas, con la finalidad se asumir
los estandares cada vez mas elevados de expansion de las TIC, por la necesidad educativa y no una moda o
tendencia. Las TIC otorgan al docente las oportunidades de redisefiar las labores de ensefianza, con la

oportunidad de extender el material educativo.
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Los nuevos petfiles de los estudiantes son denominados por los autores como “aprendices del nuevo
milenio” o “los nativos digitales” llamados asf no solo por la generacién en la que nacieron, también por los
niveles de recurrencias de estos a internet, los estudiantes de esa generacion segun lo expuesto por Linne (2014)

se destacan por:
e . Ser creativo, investigador, proactivo.
e Alo largo de su aprendizaje se compromete con la ciencia.
e Comparte sus experiencias significativas por medio de las comunidades educativas.

e Disponer de recursos digitales con el uso de las TIC, los estudiantes pueden ser capaces de desarrollar el

pensamiento critico.
e Logran que sean mas comunicativos para desarrollar sus compromisos escolares

e Ser capaces de respetar las normas legales cuando se utilizan las TIC.

Las herramientas digitales como redes de apoyo

Tadesco (2011) afirma que el desarrollo de conocimientos actitudinales ha de preparar a los estudiantes para
vivir y convivir todo esto con los dos pilares fundamentales de la educacion. Al analizar este punto de vista se
interpreta que el conocimiento es el unico factor sostenible que servird para preparar a las personas para vivir

y desarrollarse en un ambiente agradable del buen vivir.

Las herramientas digitales en el campo educativo son capaces de gestionar y adaptar la ayuda que se requiera
para trabajar de una forma mas organizada y se integra de una manera realista la herramienta digital en los
espacios de trabajo educativos, con el fin colaborar a los espacios de aprendizaje. Gémez y col. (2018), por su
parte, manifiestan que la incorporacion de las TIC en el campo educativo favorece a la interaccion de la escuela

con las familias logrando nuevas experiencias de participacion por medio de las herramientas virtuales.
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CAPITULO III. LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE PARA LA

CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTOS

Definiciones

Los estilos de aprendizaje hacen referencia a los rasgos cognitivos, afectivos y psicologicos del aprendizaje
que un estudiante utiliza para percibir, interactuar y responder en un ambiente educativo (Keefe, 1988; Navarro,
2008). Esta es una de las definiciones mas divulgadas en la literatura relacionada con la tematica. En términos
generales, los estilos de aprendizaje estan vinculados con las modalidades tipicas y relativamente estables que

se ponen en juego en el acto de aprender.

Schmeck (1988), presenta dos definiciones, una lo define como los modos caracteristicos por los que un
individuo procesa la informacién, siente y se comporta en determinadas situaciones de aprendizaje; la segunda
lo define como el estilo cognitivo que un sujeto manifiesta cuando se enfrenta a una tarea de aprendizaje, y

refleja sus estrategias preferidas, habituales y naturales para aprender.

Por su parte, Camarero y col. (2000) destacan que son preferencias y tendencias individualizadas, que
influyen en la manera de aprender. La nocién de que cada individuo aprende de manera distinta a los demads
permite buscar las vias mds adecuadas para facilitar el aprendizaje, sin embargo, hay que tener cuidado de no
marcar al estudiante una vez identificado su estilo, ya que estos, aunque son relativamente estables, pueden
cambiar; en determinadas situaciones; y cuando a los estudiantes se les ensefia segin su propio estilo de

aprendizaje, aprenden con miés efectividad (Revilla, 1998).

La consideracién del estilo de aprendizaje usado por el estudiante es importante para la practica educativa.
Segun Coftield, y col.,, (2004), él se vera mas motivado a aprender cuando el docente identifique su estilo, y le
ofrezca la oportunidad de reconocer cuales son sus fortalezas y debilidades como aprendiz. En el contexto de
esta investigacion se encuentra segiin Camarero y col. (2000), que los estilos de aprendizaje inciden en la eleccién
de la carrera que hacen los estudiantes universitarios, en tal sentido, el docente universitario puede direccionar

su enseflanza al generalizar un estilo de aprendizaje, segun la carrera involucrada.

Se puede afirmar que la nocién de estilo actia como instrumento heuristico que hace posible el analisis
significativo de las conductas manifestadas por los aprendices cuando son expuestos a determinadas situaciones
de indole académico. También es importante sefialar que es fundamental analizar las correlaciones de ciertas
estrategias de enseflanza, que permitirfan establecer las tendencias de un grupo respecto de un determinado

estilo, favoreciendo de esta manera el proceso educativo y mejorando con ello el rendimiento de los estudiantes.
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Con base en todos los planteamientos y definiciones dadas por distintos investigadores en el area, la
definicién de estilo de aprendizaje asumida es la de Keefe (1988), la cual en esta investigacion se toma como
los elementos cognitivos, motivacionales y conductuales que un aprendiz manifiesta o pone en evidencia
cuando interactia con una determinada situacion académica en un contexto educativo, el cual para este caso

particular es el universitario.

Teorias de los estilos de aprendizajes

En este apartado se describe una de las teorias o modelos mds conocidos y utilizados en cuanto a los estilos
de aprendizaje, este es el Modelo de Programacién Neurolingtifstica de Bandler y Grinder, a continuacién, se
detalla, con el propésito de poder identificar posteriormente los estilos de aprendizaje de los alumnos

universitarios participantes de esta investigacion.

Modelo de Programacion Neurolingiiistica de Bandler y Grinder

Se comienza este apartado con la definicién de estilos de aprendizaje de Bandler y Grinder (1982), estos
autores conciben a los estilos como sistemas de representaciéon mental de la informacion, la cual puede ser de
forma visual, auditiva o kinestésica. Mera y Amores (2017: 181) los definen como: “vias que permiten a los
dicentes adquirir sensaciones, elaborar percepciones y construir representaciones de la realidad objetiva”.
Camarero y col. (2000) destacan que son preferencias y tendencias individualizadas, que influyen en la manera

de aprender.

Este modelo, también llamado visual-auditivo-kinestésico (VAK), por Bandler y Grinder (1982), toma en
cuenta que las personas tienen tres grandes sistemas para representar mentalmente la informacion, el visual, el
auditivo y el kinestésico. De esta forma, se utiliza el sistema de representacién visual siempre que se recuerden
imagenes abstractas (como letras y nimeros) y concretas. El sistema de representacion auditivo es el que permite
reproducir en la mente sonidos diversos. Por dltimo, cuando se recuerda el sabor, o lo que se siente al escuchar
una cancién se estd utilizando el sistema de representaciéon kinestésico. Cada uno de estos sistemas
corresponden a un estilo de aprendizaje de acuerdo con la forma de percibir y procesar la informacién (Nivela,

Echeverria y Morillo, 2019). Las caracteristicas de cada uno de estos sistemas se evidencian en la tabla 1.
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Tabla 1

Caracteristicas de los sistemas visnal-anditivo-kinestésico del Modelo de Programacion Neurolingliistica de Bandler y Grinder

Sistema Caracteristicas
Estos alumnos aprenden mejor cuando leen o ven la informacién de alguna manera.
En una clase, por ejemplo, preferiran leer las fotocopias o transparencias a seguir la
Visual explicacion oral, o, en su defecto, tomaran notas para poder tener algo que leer. La
capacidad de abstraccion y la capacidad de planificar estan directamente relacionadas
con la capacidad de visualizar.

Los alumnos auditivos aprenden mejor cuando reciben las explicaciones oralmente
y cuando pueden hablar y explicar esa informacién a otra persona. Este aprendiz
requiere escuchar su grabacién mental paso a paso. Los alumnos que memorizan de

Auditivo forma auditiva no pueden olvidar ni una palabra, porque no saben seguir. El sistema
auditivo no permite relacionar conceptos o elaborar conceptos abstractos con la
misma facilidad que el sistema visual y no es tan rapido. Pero es fundamental en el
aprendizaje de los idiomas, y naturalmente, de la musica.

Aprender utilizando el sistema kinestésico es mas lento que con cualquiera de los
otros dos sistemas. Los alumnos que utilizan preferentemente el sistema kinestésico
necesitan, mas tiempo que los demas. Este aprendizaje es profundo. Una vez que
sabemos algo con nuestro cuerpo, que lo hemos aprendido con la memoria
muscular, es muy dificil que se olvide. Los alumnos kinestésicos aprenden cuando
hacen cosas, cllos necesitan moverse. Cuando estudian muchas veces pasean para
satisfacer esa necesidad de movimiento. En el aula buscaran cualquier excusa para
levantarse o moverse.

Kinestésico

Fuente: Nivela, Echeverrfa y Morillo (2019). Adaptado de Bandler y Grinder (1982)

Segun las caracteristicas destacadas en el cuadro 1, se tiene que estos estilos no son excluyentes en su
totalidad, esto es, cada individuo percibe el mundo de un modo distinto, asimila lo percibido a través de un
sistema personal y expresan las experiencias a su manera. En el contexto educativo universitario, los estudiantes
también obtienen informacion a través de los sentidos, sin embargo, cada quien tiene preferencia de un sistema
sensorial sobre los demas y éste puede cambiar segun el ambiente exterior y las actividades que realiza (Nivela,

Echevertia y Morillo, 2019).

La nocién de que cada individuo aprende de manera distinta a los demas permite buscar las vias mas
adecuadas para facilitar el aprendizaje, sin embargo, hay que tener cuidado de no marcar al estudiante una vez
identificado su estilo, ya que estos, aunque son relativamente estables, pueden cambiar en determinadas

situaciones.

El autor Feldman (2006) plantea datos claves para considerar en cuanto a los estilos de aprendizaje y de

procesamiento de informacion:
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v" Se cuenta con diferentes estilos: Para cualquier tarea, algin tipo de estilo puede ser mas importante que
otros. Asi mismo, se puede lograr el éxito aun cuando hay una diferencia entre lo que se quiere lograr y el propio
patron de estilo preferido. Por lo general, esto requiere mas trabajo, sin embargo, es sustancial aprender a tratar

con situaciones que exijan utilizar estilos menos preferidos.

V' Elestilo propio refleja las preferencias acerca de las habilidades que le gusta utilizar y no acerca de éstas
en particular: Los estilos se relacionan con las preferencias propias y los planteamientos mentales que gustan
utilizar. Si agrada aprender de manera tactil, esto no garantiza que los productos que se crean tictilmente sean

de buena que calidad, hay que trabajar para ello.

v" Elestilo se modificara en el transcurso de la vida: Se pueden aprender nuevos estilos y ampliar el rango
de experiencias de aprendizaje en las que se siente verdaderamente cémodo. Se deben practicar diferentes

estrategias para aprender con mas eficacia de diversas maneras.

v" Se debe trabajar para mejorar los estilos menos preferidos: Refiere Feldman (2006) que, aunque pueda
resultar tentador, no siempre se debe seleccionar aquello que pueda aumentar la exposicién a los estilos
preferidos y reducir la practica de los que menos gustan. Mientras mas se utilicen estos tltimos, mas se podran

desarrollar las habilidades que se requieren para ellos.

v Cooperar con otros estilos que tengan estilos distintos: Cuando el docente solicita que trabajen en
equipo, se recomienda buscar compafieros con estilos distintos a los propios. De manera que, no solamente se
podra lograr el éxito colectivo, sino que también se puede aprender a partir de la observacion de los enfoques

que los otros utilizan para afrontar la tarea.

v Aunado a esto, subraya el uso del estilo, referido a manera como los estudiantes con un estilo particular
pueden aprovecharlo al maximo; no obstante, destaca que se deben también integrar estrategias que funcionen

para estilos diferentes al propio.

La Programacion Neurolingiifstica (PNL) surge de los postulados de Richard Bandler y John Grinder. Se
fundamentan en tres componentes: programacion, neurologia y lingiifstica. El primero referido a la aptitud
humana de producir y utilizar programas de comportamiento; el segundo o componente neurolégico,
estructurado por las percepciones sensoriales determinantes del estado emocional de cada persona; y el tercero
o componente linglifstico, esta vinculado a la comunicacion verbal y no verbal. La PNL agrupa el componente
neurolégico en tres sistemas o canales de representacion: el sistema visual, el auditivo y el kinestésico.
Considerando los planteamientos de la PNL, las personas tienen un sistema de representacion dominante o

primatio, el cual se evidencia en su fisiologia, en su conducta, y en su forma de comunicaciéon (Diaz, 2012).
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CAPITULO IV. LOS MODELOS TEORICOS PEDAGOGICOS Y SU
IMPORTANCIA EN LA EDUCACION SUPERIOR

Modelo Teorico

Segun Palella y Martins (2012: 30) “un modelo es una representacién de la realidad con la que se trata de
reducir la variedad y complejidad del mundo real mediante el uso de un lenguaje simbdlico”. En este sentido,
el modelo tedrico referido en esta investigacion toma como realidad el plano educativo. Ademas, un modelo

tedrico también es definido como:

“una representaciéon innovadora, racional, sistematizada, légica, comprobable y original que
permite generar o construir los postulados y principios epistemoldgicos (conocimiento),
axiologicos (valores) y ontologicos (ser) de una innovacién producto de la creatividad del
investigador, con la cual se puede mostrar una manera diferente de hacer, pensar o aprehender
algo, con especial énfasis en transformaciones conceptuales” (Palella y Martins, 2012: 31).

Para Hurtado (2012), el término Modelo proviene del latin Modellus que significa medida o molde, y se
asocia a la representacion de algo. Otra definicién es la que plantea Camarena (2006), como una descripcion y
representacion esquematica, sistematica, consiente y simplificada de una parte de la realidad. Existe una gran
diversidad de definiciones y usos (La gran mayoria son muy supetficiales) sobre el término Modelo, pero de
forma simple el modelo es una elaboracién tedrica que nos ayuda a comprender la realidad. En la actualidad la
construccién de Modelos no queda sélo en la posible vision simplificada y objetiva de la realidad, se debe
aprovechar el conocimiento de esta realidad para proponer o ampliar las bases tedricas que permiten la
compresion de la misma, lo cual admite establecer conexiones entre diferentes disciplinas cientificas y as{ realizar

investigaciones cuyos resultados puedan generar aportes verdaderamente innovadores y aplicables a la realidad.

Los modelos segin Hurtado (2012), se pueden clasificar segin: sus objetivos, el grado de abstraccion y el
tipo de representaciéon utilizada. Segun sus objetivos, los modelos pueden ser: Tedricos o explicativos,
representativos, normativos u operativos; segun el grado de abstraccién: formal o material; y segun la

representacion utilizada: verbales, graficos, matematicos y fisicos.

Hsta investigacion, asumié que el modelo a construir segun sus objetivos es de tipo “Tedrico”, ya que éste
permitira ilustrar la explicaciéon de un proceso o de un fenémeno, estableciendo relaciones entre conjuntos de
eventos y sus interacciones. Los modelos pedagdgicos son parte de este tipo de modelo, ya que son herramientas
esenciales del quehacer pedagdgico de los docentes (Ortiz y col. 2014); segtin su nivel de abstraccion es de tipo
“Formal” debido a que se hard una propuesta de un conjunto de conceptos que provienen de un grupo de

datos, y sus relaciones logicas o analégicas; apoyandonos en el tipo de modelo “grafico” para su representacion.
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Proceso para la construccion de un modelo teérico

Palella y Martins (2012) distinguen cuatro fases para el diseflo y uso de modelos, a continuacién, se nombran:

1. Definicién de la situacién problema, referido a la descripcién del Ambito situacional, institucional y

personal de los participantes.
2. Formulacién del modelo: para esta fase se recomiendan cinco acciones tales como:

v Seleccién de variables innovadoras a ser incluidas. Es decir que elemento nuevo va a contener este
modelo. Para esta investigacién se consideran como variables innovadoras el uso de gestores de

contenido en el ambito educativo para desarrollar los diferentes estilos de aprendizaje.

v" Selecciéon del nivel apropiado de agregacién, clasificacion y definicién de los elementos

epistemologicos, ontologicos y axiologicos.
v" Decisiones sobre el tratamiento del tiempo.
v" Especificaciones de los fines u objetivos innovadores para los que se va utilizar el modelo.
v" Valoracion.
3. Simulacién y/o validacién del modelo.

4. Evaluacién del modelo.

Modelos pedagogicos

Modelo Pedagégico Cognitivista

Segun Snelbecker (1983), a finales de los afios 50, la teorfa de aprendizaje comenzé a apartarse del uso de
los modelos conductistas hacia un enfoque que descansaba en las teorfas y modelos de aprendizaje provenientes
de las ciencias cognitivas. Psicélogos y educadores iniciaron la desenfatizacién del interés por las conductas
observables y abiertas y en su lugar acentuaron procesos cognitivos mas complejos como el del pensamiento,
la solucién de problemas, el lenguaje, la formacién de conceptos y el procesamiento de la informacién. Durante

la pasada década, numerosos autores en el campo del disefo de instrucciéon han rechazado abierta y
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conscientemente muchos de los supuestos de los disefiadores de instruccion tradicionalmente conductistas, en

favor de un nuevo conjunto de supuestos psicologicos sobre el aprendizaje derivados de las ciencias cognitivas.

Sea que se vea como una revolucién o como un proceso de evolucién gradual, parece que existiera un
reconocimiento general que la teorfa cognitiva se ha trasladado al frente de las actuales teorfas de aprendizaje
(Bednar y col. 1995). Este paso de la orientacién conductista (en donde el énfasis se localiza a nivel de la
promocién de una desempefio observable del estudiante mediante la manipulacién de material de estimulo)
hacia una orientacién cognitiva (en donde el énfasis se localiza en promover el procesamiento mental) ha creado
un cambio similar desde los procedimientos para manipular los materiales presentados por el sistema de
instruccién, hacia los procedimientos para dirigir el procesamiento y la interaccién de los estudiantes con el

sistema de diseno de instruccién.

Las teorfas cognitivas enfatizan la adquisicion del conocimiento y estructuras mentales internas y, como
tales, estin mas cerca del extremo racionalista del continuum espistemolégico (Bower y Hilgard, 1981). El
aprendizaje se equipara a cambios discretos entre los estados del conocimiento mas que con los cambios en la
probabilidad de respuesta. Las teorfas cognitivas se dedican a la conceptualizacién de los procesos del
aprendizaje del estudiante y se ocupan de como la informacién es recibida, organizada, almacenada y localizada.
El aprendizaje se vincula, no tanto con lo que los estudiantes hacen, sino con que es lo que saben y cémo lo
adquieren. La adquisicion del conocimiento se describe como una actividad mental que implica una codificacién
interna y una estructuracién por parte del estudiante. El estudiante es visto como un participante muy activo

del proceso de aprendizaje.

La teorfa de los campos conceptuales de Gérard Vergnaud es una teoria psicolégica de los conceptos
(Vergnaud, 1982), una teorfa cognitivista del proceso de conceptualizacién de lo real. Se trata de una teotia
pragmitica en el sentido que presupone que la adquisicién de conocimientos es moldeada por situaciones,
problemas y acciones del sujeto en esas circunstancias (Vergnaud, 1983). Es decir, que por medio de su
resolucion es que un concepto adquiere sentido para el alumno. Ademds, es una teorfa de la complejidad
cognitiva, que contempla el desarrollo de situaciones progresivamente dominadas, de los conceptos y teoremas
necesarios para operar eficientemente en esas situaciones y de las palabras y simbolos que pueden eficazmente

representar esos conceptos y operaciones para el individuo, dependiendo de su nivel cognitivo.

Vergnaud (1982) se referfa a campo conceptual como un conjunto informal y diverso de problemas,
situaciones, conceptos, relaciones, estructuras, contenidos y operaciones de pensamiento, conectados unos con
otros y entrelazados durante el proceso de construccién de conocimientos. A pesar del uso abundante del
término “estructuras” la teorfa de los campos conceptuales no es una psicologia cognitiva centrada en las

estructuras 16gicas como la de Piaget. Su teorfa es, sobre todo, una psicologia de los conceptos y “deriva de que

46



no se puede evidenciar y analizar las dificultades halladas por los alumnos si no se tienen en cuenta la

especificidad del contenido involucrado y si no se toma en serio el proceso de conceptualizacién de lo real”

(Vergnaud, 1983: 392).

El objetivo de esa teoria es el de ofrecer un referencial que permita comprender las continuidades y rupturas
entre conocimientos (en los estudiantes) desde el punto de vista de su contenido conceptual, entendiéndose

como conocimiento tanto el saber hacer como el saber expresar.

Modelo Pedagoégico Constructivista

Ante la pregunta ¢qué es el constructivismo?, Carretero (1997) argumenta que basicamente puede decirse
que el individuo, en los aspectos cognitivos, sociales y afectivos, no es un mero producto del ambiente ni un
simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccién propia que se va produciendo dia con dfa
como resultado de la interaccién. En consecuencia, segin la posesion del constructivismo, el conocimiento no
es una copia fiel de la realidad, sino una construccién del ser humano. sCon qué instrumentos realiza la persona
dicha construccién?, fundamentalmente con los esquemas que ya posee, es decir, con la que ya construyé en su

relacién con el medio que lo rodea"

De igual forma Diaz (2018), comenta que el constructivismo es una confluencia de diversos enfoques
psicologicos que enfatizan la existencia y prevalencia en los sujetos cognoscentes de procesos activos en la
construccién del conocimiento, los cuales permiten explicar la génesis del comportamiento y el aprendizaje. Se

afirma que el conocimiento no se recibe pasivamente ni es copia fiel del medio.

La enseflanza constructivista considera que el aprendizaje humano, es siempre una construccién intetior,
aun en el caso de que el educador acuda a una exposicién magistral, pues ésta no puede ser significativa si sus
conceptos no encajan ni se insertan en los conceptos previos de los alumnos. Con mayor razén en la enseflanza
constructivista, cuyo proposito es precisamente facilitar y potenciar al maximo ese procesamiento interior del

alumno con miras a su desarrollo.
Segun Flérez Ochoa (1994), las caracteristicas esenciales de la accion constructivista son basicamente cuatro:

1. Se apoya en la estructura conceptual de cada estudiante: parte de las ideas y preconceptos de que el

estudiante trae sobre el tema de la clase.

2. Anticipa el cambio conceptual que se espera de la construccion activa del nuevo concepto y su repercusion

en la estructura mental.
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3. Confronta las ideas y preconceptos afines del tema de la ensefianza, con el nuevo concepto cientifico que

ensefa.

4. Aplica el nuevo concepto a situaciones concretas y lo relaciona con otros conceptos de la estructura

cognitiva con el fin de ampliar su transferencia.

Dentro del constructivismo se considera al docente como aquel profesional reflexivo, que realiza una labor
de mediacion entre el conocimiento y el aprendizaje de sus alumnos, al compartir experiencias y saberes en un
proceso de negociacion o construccion conjunta del conocimiento y presta una ayuda pedagogica ajustada a la
diversidad de necesidades, intereses y situaciones en que se involucran sus alumnos; es decir, la funcién central
del docente es esencialmente orientar y guiar la actividad mental constructiva de sus alumnos, a quienes

proporcionara ayuda pedagogica ajustada a su competencia.

Con lo que respecta al papel del alumno, trata de subrayar la importancia de la actividad constructivista o
reconstructivista del educando en su aprendizaje, mediante actividades de asimilacién y acomodacién de nuevos

conocimientos a esquemas precedentes, los cuales a su vez se van construyendo a partir de los nuevos datos.

El alumno que aprende no es meramente pasivo ante el enseflante o el entorno. El conocimiento no es un
mero producto del ambiente, ni un simple resultado de las actividades internas del aprendiz, sino una
construccién por interaccién, que se va produciendo y enriqueciendo cada dia como resultado entre el aprendiz
y los estimulos externos (Tinnermann, 2011). Como conclusién, se puede indicar que, lo primordial es tratar
de motivar y ensefiar al estudiante a pensar y actuar a través de contenidos significativos y contextualizados. En

este proceso, el estudiante es el responsable de su proceso de aprendizaje.

Modelo Pedagogico Conectivista

Para Siemens (2000), el conectivismo es la integracién de principios explorados por las teorias de caos, redes,
complejidad, auto-organizacién y neurociencia. El aprendizaje es un proceso que ocurre al interior de ambientes
difusos de elementos centrales cambiantes, los cuales no estan bajo control del individuo en su totalidad. El
aprendizaje, definido como conocimiento aplicable, puede residir fuera de las personas, al interior de una
organizaciéon o una base de datos (Siemens, 2000), estd enfocado en conectar conjuntos de informacién
especializada, y las conexiones que nos permiten aprender mas tienen mayor importancia que nuestro estado

actual de conocimiento.

Otro arquitecto de este modelo pedagégico es Stephen Downes; este autor defiende la idea de que el
conocimiento consiste en una serie de conexiones y el aprendizaje se consigue mediante la formacién de estas,

ya sea en la mente o dentro de la sociedad. Estas conexiones forman una red, y lo que hace que el conocimiento
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y el aprendizaje sean posibles es que las conexiones cambian siempre; esto es, crecen, se fortalecen, se debilitan

y adaptan a las experiencias individuales (Downes, 2008).

El conectivismo es orientado por la comprension que las decisiones estan basadas en principios que cambian
rapidamente. Continuamente se esta adquiriendo nueva informacién. La habilidad de realizar distinciones entre
la informacién importante y no importante resulta vital. También es critica la habilidad de reconocer cuando

una nueva informacién altera un entorno basado en las decisiones tomadas anteriormente.

Segun Siemens (2006) los principios del conectivismo son:

El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones. El aprendizaje es un proceso
de conectar nodos o fuentes de informacién especializados.

e [El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

e La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un momento dado.

e La alimentacién y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el aprendizaje continuo.

e La habilidad de ver conexiones entre 4reas, ideas y conceptos es una habilidad clave.

e La actualizacién (conocimiento preciso y actual) es la intencién de todas las actividades conectivistas de

aprendizaje.

La toma de decisiones es, en s{ misma, un proceso de aprendizaje. El acto de escoger qué aprender y el
significado de la informacion que se recibe, es visto a través del lente de una realidad cambiante. Una decision
correcta hoy, puede estar equivocada mafiana debido a alteraciones en el entorno informativo que afecta la

decision.

El conectivismo también contempla los retos que muchas corporaciones enfrentan en actividades de gestion
del conocimiento. El conocimiento que reside en una base de datos debe estar conectado con las personas
precisas en el contexto adecuado para que pueda ser clasificado como aprendizaje. El conductismo, el
cognitivismo y el constructivismo no tratan de referirse a los retos del conocimiento y la transferencia

organizacional.

El punto de partida del conectivismo es el individuo. El conocimiento personal se compone de una red, la
cual alimenta a organizaciones e instituciones, las que a su vez retroalimentan a la red, proveyendo nuevo
aprendizaje para los individuos. Este ciclo de desarrollo del conocimiento (personal a la red, de la red a la

institucién) le permite a los aprendices estar actualizados en su area mediante las conexiones que han formado.
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CAPITULO V. METODOS PARA CONSTRUCCION DEL
CONOCIMIENTO DESDE EL ENFOQUE EPISTEMOLOGICO

POSITIVISTA

En este capitulo se presenta la ruta metodolégica seguida para dar cumplimiento a los objetivos formulados.
Se describe el paradigma de investigacién, destacando que se realiza una investigacién cuantitativa, bajo el
enfoque epistemolégico Positivista, método inductivo, con un disefio de investigaciéon de campo, no
experimental, transversal. Se describe la poblacion, muestra, técnicas e instrumentos, la validez y confiablidad,
el procesamiento y analisis de los datos y el proceso de triangulacién, finalizando con el cuadro de

operacionalizacién de las variables Gestores de Contenidos y estilos de aprendizaje.

Paradigma de la investigacion

Si bien es cierto que el término paradigma es polisémico y tiene gran cantidad de interpretaciones, Kunh
(1962) utiliza el término paradigma con més de 20 interpretaciones diferentes, podemos iniciar indicando que
en el contexto de la investigacién cientifica, es un esquema estindar aceptado y consensuado por una
colectividad para enfrentar, enmarcar, analizar, interpretar, exponer u observar un fenémeno (Ramirez y col,,

2004).

Ahora bien, los autores coinciden que el Paradigma brinda una perspectiva o forma de ver la realidad y
abordar sus problemas, y como perspectiva implica aspectos epistémicos, tedricos, metodologicos, éticos y
disciplinares, por lo tanto, la complejidad, y cantidad de enfoques de cada dimensién genera que el termino

paradigma sea utilizado o interpretado de multiples formas.

La complejidad del término no sélo ocurre en su posible definicién, otra diversidad de puntos de vista se
genera también en plantear los tipos de paradigmas presentes en la investigacion, autores como: Hernandez y
col. (2014) plantea que existen dos tipos de paradigmas: cuantitativo y cualitativo; Hurtado (2012) expone la
existencia de los siguientes ‘“Paradigmas de la Modernidad”: Positivismo, materialismo, pragmatismo y
estructuralismo; para Ramirez y col. (2004) los paradigmas son: cuantitativo, cualitativo y critico social, por lo
tanto, la gran diversidad de posiciones conlleva a estructurar y clarificar nuestros principios y supuestos basicos

(Ontologico, Epistemoldgico y Metodologico) como investigadores.
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El tipo de paradigma que se asumira en esta investigacion es el Cuantitativo, el cual segun Palella y Martins
(2012: 40), “relega la subjetivida humana y busca la verificacion empirica de los hechos y sus causas, con el
objetivo de establecer leyes universales”, en este sentido, la complejidad humana se transforma en variables, las
cuales son cuantificadas y analizadas para calcular la probabilidad estadistica de que algo ocurra. De esta forma

asume la objetividad como via para alcanar el conocimiento.

En el caso de las ciencias sociales, seguin Hernandez y col. (2014), el paradigma cuantitativo parte de un
mundo social ya conocido, el cual es externo al investigador y objetivo. Su marco referencial basico es el
positivismo, su meta es generar teotrias, la cual es generada a partir de comparar la investigacioén previa con los

resultados del estudio aplicando la légica deductiva.

Tal como se afirmé antes, en esta investigacioén se asume el paradigma cuantitativo para el desarrollo de la
tesis doctoral titulada: “Modelo teérico de gestores de contenido para el desarrollo de diferentes estilos de
aprendizaje”, y asi cumplir con el objetivo general: “Generar un modelo teérico basado en gestores de contenido

para el desarrollo de diferentes estilos de aprendizaje”.

Como se evidencia en el objetivo general, el centro de la investigacion es la generacién de un modelo tedrico,
por lo tanto, los modelos son base fundamental del paradigma cuantitativo, ya que, a través de ellos podemos

conocer y estudiar la realidad objetiva de nuestro mundo, y asi darles respuestas a problemas de interés.

Enfoque epistemologico

Antes de establecer cual es el enfoque epistemologico asumido en la investigacion, vale la pena resaltar las
posturas existentes sobre el término Epistemologia, segin Padrén (2014) existe una corriente la cual la define
como el estudio del conocimiento en general desde una postura filosofica, mientras que para otros se limita a
s6lo un tipo de conocimiento: el cientifico. Por lo tanto, para adoptar una postura, dada la diversidad de
corrientes sobre enfoques epistemologicos presentes en la investigacion, debemos plantearnos las siguientes
interrogantes: ¢cudl conocimiento se pretende generar?, scudles son las vias de su produccion? y scémo se puede

validar la propuesta?

Hstas preguntas se encuentran en concordancia con los objetivos planteados en la investigacién, tanto
general como especificos, asi como el paradigma asumido “cuantitativo”, estos necesitan una naturaleza
cuantitativa para asegurar la precisién y el rigor que requiere el modelo, ademas de otras caracteristicas que este
conocimiento debe poseer, como ser: sistematico, comprobable, comparable, medible y replicable, estas

particulares antes mencionadas, corresponden al enfoque epistemologico Positivista.
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Métodos

Etimolégicamente el término “método” proviene del griego metd, que significa “a lo largo”, y odos, que
significa “camino”. El método es la forma o el estilo de actuar para obtener un objetivo y comprende el conjunto

de pasos o fases generales que rigen la accién (Hurtado, 2012).

Ahora bien, éste conjunto de pasos debe llevar al proposito principal de toda investigacion doctoral, que es
la construccidon de conocimientos inneditos con alto nivel de innovacion. La construccion del conocimiento, es
un aspecto complejo y divergente que se podria abarcar desde diversos ambitos, tales como el biolégico,
psicolégico, pedagdgico y educativo (Moreno, 2012). Por su parte, Rodriguez y Pérez (2017), expresan que la
construccién de conocimientos puede ser de forma: empirica, racional o teérica. El primero, es aquel tomado
de la practica, analizado y sistematizado por via experimental mediante la observacién reiterada y la
experimentacién. Constituye la primera etapa del conocimiento, donde el hombre obtiene el reflejo del mundo

circundante a través de sensaciones, percepciones y representaciones.

Por otra parte, el conocimiento racional, constituye aquel entendimiento que se da a través de la razén
basandose en la realidad, y que de alguna manera permite un aprendizaje universal. Acepta las verdades
establecidas por la razén, por otra parte entiende la relacién y conexién con el aprendizaje mental, es decir el

saber.

El conocimiento teérico constituye el nivel donde mediante los procesos logicos del pensamiento, el ser
humano analiza, sintetiza, generaliza y extrae conclusiones sobre la esencia y los vinculos internos de los
procesos, hechos y fenémenos, para explicarlos y descubrir las leyes que los rigen y poder agruparlos en un

sistema tnico que son las teoras.

Se puede plantear que el proceso de construccién de conocimientos ocurre a través de tres etapas, a saber:
concreto sensible, abstracto y concreto pensado, donde se distinguen dos niveles de conocimiento, el empirico

y el racional tal como se muestra en la figura 2.

53



ETAPAS
Lo concreto pensado

CONQCIMIENTO RACIONAL CORRESPONDE CON LA
Lo abstracto racional I REALIDAD
NIVELES CONOCIMIENTO TEORICO
OBJETIVO

Lo concreto sensible _} CONOCIMIENTO EMPIRICO

Figura 2. Etapas del proceso de construccion de conocimientos
Fuente: Rodriguez y Pérez (2017)

Segun Rodriguez y Pérez (2017), entre los métodos exitentes para la construccion del conocimiento, estan
los siguientes: hipotético-deductivo, por analogias, sistematizacién, inductivo deductivo, modelacién, el
sistémico estructural funcional. De tal forma que para cumplir con el objetivo general de esta investigacion se

utilizaron los métodos: inductivo y modelacion.

En cuanto al método inductivo, Rodriguez y Pérez (2017) opinan que la induccién es una forma de
razonamiento donde se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general. Su base es
la repeticién de hechos y fenémenos de la realidad, encontrando rasgos comunes en un grupo definido, para
llegar a conclusiones de los aspectos caracteristicos. Sus generalizaciones tienen una base empirica. Su
procedimiento es denominado actualmente como razonamiento inductivo, que habria de convertirse en el
principio fundamental de todas las ciencias. Sus pasos son: 1) observacion, 2) formulaciéon de hipotesis, 3)

verificacién, 4) tesis, 5) ley y 0) teorfa.

El otro metodo utilizado en esta investigacion es el de la modelacion, el cual propone la creaciéon de modelos
para investigar la realidad. El modelo debe tener analogfa estructural y funcional con el objeto de investigacién.
Segun Valle (2007), el proceso de modelacién comienza con la obtencién de una abstraccion de la realidad que
se materializa, se trabaja con esta materializacién y se obtiene un nuevo conocimiento que se aplica a la

explicacion de la realidad de la cual se partié.

A partir de tal logica, propone un sistema de acciones para emplear este método: analisis del problema,

creacion o eleccién del modelo, materializacion del modelo, investigacion o trabajo con la materializacién del
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modelo, obtencién del nuevo resultado y extrapolacion del nuevo resultado al problema inicial. Como Valle
(2007) presenta este método, se evidencia su fidelidad al método dialéctico de obtencién del conocimiento: de
lo concreto sensible a lo abstracto, de este alo concreto pensado y por ultimo la confrontacién del conocimiento

elaborado con la realidad.

Tipo de investigacion

Para Tamayo y Tamayo (2003) al tener la suficiente claridad sobre los propésitos inmediatos que persigue
el investigador, la investigaciéon puede tomar diversos caminos en su “forma” y “tipo”, dependiendo de la
“forma” de investigacion surgird el “tipo”. Existen dos clasificaciones de “formas”: las puras y las aplicadas, las
puras se apoya en un contexto y marco especifico para la generacién de teorfas mediante el descubrimiento de
grandes generalizaciones, en muchas disciplinas ésta “forma” de investigacién es la esencia de su ser, por
ejemplo, la fisica teérica. Ahora bien, la investigacion “aplicada” toma el cuerpo de conocimientos que puede

enerar las investigaciones “puras’ vy la confronta con la realidad.
y

Segun Tamayo y Tamayo (2003) al ubicarse en la forma de investigacion, es posible destacar el tipo, para
Miggenburg y Pérez (2007:35) al tipo de investigacién le correspondera “responder al problema, a los objetivos,
a la fuente de datos, a la experiencia del investigador, a las revisiones bibliograficas y al tiempo y recursos

2 ¢

disponibles para llevar a cabo el estudio". Los tipos de investigacidon asociados a la “forma” “aplicada” son:
p p p g p

Historica (describe lo que era), descriptiva (interpreta lo que es) y experimental (describe lo que sera).

Por otra parte, para Herndndez y col. (2014) el “alcance” de la investigacién dependera de los objetivos y
las estrategias, y sus tipos pueden ser: exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo, destacando que las

investigaciones pueden asumir distintos “alcances” en sus diferentes etapas.

El tipo de investigacién se encuentra directamente asociado al paradigma asumido, es decir, para el
paradigma cuantitativo (Paradigma asumido en la investigacién) los tipos de investigaciones validas son:

experimental, cuasi-experimental, expo-facto, histérica y descriptiva (Ramirez y col., 2004).

De forma general, dificilmente una investigacion se limita a sélo un “tipo”, habitualmente se combinan entre
si y obedecen sistematicamente a la aplicacién de la investigacion, por lo tanto, la posicion del investigador es

asumir el término “tipo” de investigacion, y de forma especifica los “tipos” descriptivo y explicativo.

Para Tamayo y Tamayo (2003) la investigacién descriptiva recorre el registro, analisis e interpretacién del
sistema actual y la estructura o causas del fenémeno. La investigacion descriptiva se ocupa de las realidades de

hecho, y su propiedad principal es presentar una interpretacion “precisa”.
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Segun Hernandez y col. (2014: 80):

“los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las  caracteristicas, o los perfiles
de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se
someta a un analisis. Es decir, pretende medit o recoger informacién de manera

independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren”.

Por otra parte, la investigacion explicativa segin Hurtado (2012) se ocupa de generar teorias. Procura revelar
las posibles relaciones entre sucesos que permitan vislumbrar por qué suceden ciertos eventos y sus
circunstancias. Las investigaciones explicativas no s6lo permiten el surgimiento de teorfas, ademas se puede
aplicar en la reconstruccién, reestructuracion de una teoria ya existente, y asi, reformularla, fundamentarla o

ampliarla.

Por lo tanto, la investigacion titulada: “Modelo teérico de gestores de contenido para el desarrollo de
diferentes estilos de aprendizaje”, pretende: Analizar y evaluar las caracteristicas técnicas de los diferentes
Gestores de Contenido segun los criterios de funcionabilidad educativa (descriptiva) y as{ poder evaluar el
beneficio hacia los estudiantes que representan mentalmente la informacién segun el modelo de PNL por parte
de diversos Gestores de Contenidos, generando un modelo teérico (Explicativa) de Gestores de contenidos

que coadyuven en el proceso de ensefianza aprendizaje dados los diferentes estilos de aprendizaje.

Disefio

Para Tamayo y Tamayo (2003) el disefio de una investigacién es la estructura real de los pasos o etapas a
seguir, apoyandonos en un modelo de investigacién se ejerce control de la misma a fin de encontrar resultados
confiables. Es decir, es una decisién de las estrategias a seguir relacionadas con: el cémo, el dénde y el cuando
recolectar informacién de forma clara y precisa para garantizar la validez y éxito de la investigacién. En el
paradigma cuantitativo, el investigador maneja sus diseflos, y con ellos logra examinar la certidumbre de las

hipétesis enunciadas en un contexto especifico (Hernandez y col. 2014).

El disefio asumido fue de campo, no experimental, transversal. De campo porque se observaran los
fenémenos tal como se dan en su contexto natural, es decir, en el contexto educativo universitario, para
posteriormente analizatlos y explicarlos. Es no experimental porque no se generan situaciones, sino que se

observan las ya existentes, estas no son provocadas intencionalmente por el investigador.

En este caso, las variables en estudio ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre

dichas variables ni se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. Sera transeccional
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o transversal, debido a que se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su proposito es

describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado (Hurtado, 2012).

Triangulacion

A continuacién, se presentaran varias definiciones y puntos de vista sobre éste método de anélisis de datos
tan importante y confiable para construir conocimientos. Denzin (1990: 297) la define como: “la aplicaciéon y
combinacion de vatias metodologias de la investigacion en el estudio de un mismo fenémeno”; para Hurtado
(2012) la triangulacién es un proceso de complementacion de las fuentes, es decir, cada fuente permite mostrar
el panorama de la situacion desde diferentes perspectivas; para Yuni y Urbano (2005) radica en combinar
métodos, procesos, técnicas o fuentes, para certificar la validez y confiabilidad de la informacién o

complementarla.

Ahora bien, para Hurtado (2012) existe una clasificaciéon sobre las formas como proceder a triangular, estas
son: triangulacién de datos, triangulacion de investigadores, triangulacion de técnicas, triangulacién de métodos,
triangulacién de teotfas y triangulacion cruzada. Cada una de ellas permite fortalecer los resultados del analisis

de los datos, y el tipo de seleccién dependera de la ruta metodolégica asumida por el investigador.

En este caso se asumid la triangulacién de datos, ésta hace referencia a la utilizacién de diferentes fuentes y
estrategias de informacién acerca del mismo evento de estudio, permite tanto complementar la informacién
como verificarla (Hurtado, 2012). En este caso especifico se realiz6 la Triangulacion de datos bibliograficos y

datos obtenidos de las fuentes vivas.
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CAPITULO VI. BENEFICIO DEL USO DE GESTORES DE
CONTENIDOS PARA EL DESARROLLO DE DIFERENTES ESTILOS

DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

En este capitulo se expresan los resultados obtenidos, para establecer los beneficios del uso de gestores de
contenido para el desarrollo de diferentes estilos de aprendizaje, desde la perspectiva de la evaluacion de estos
gestores segun criterios de funcionalidad educativa; los estilos de aprendizaje que prevalecen en los estudiantes
universitarios; y, el beneficio del uso de los gestores de contenido. Se presenta una posible respuesta a la
interrogante de investigacion: ¢Cémo debe ser un modelo teérico basado en gestores de contenido para el

desarrollo de diferentes estilos de aprendizaje?

Evaluacion de los Gestores de Contenidos segun criterios de funcionabilidad

educativa

Los resultados de la evaluacién de los Gestores de Contenidos segun criterios de funcionabilidad educativa
marcaron tendencia hacia la seleccién de la respuesta: Adecuada en todos los items del instrumento 2, esto es,
la mayorfa de los docentes opinan que segin los Criterios de funcionabilidad educativa, los gestores de
contenidos y redes sociales: Blogs, Foros, Wikis, WordPress, Facebook, Instagram yTwitter permiten la
creacion, organizacion y publicaciéon de contenidos, asi como la Interaccién entre: administrador-usuatios y

usuario-usuario de contenidos, de forma adecuada.

Este hallazgo apoya las ideas de Duarte (2015), quien opina que en la docencia universitaria al blog se lo
puede usar como innovacién educativa para complementar las clases tradicionales y fomentar el aprendizaje;
ademds pueden ser utilizados para promover el desarrollo de competencias sociocognitivas basicas y
competencias digitales necesarias para desempefiarse eficientemente en la Sociedad de Conocimiento. También
concuerdan con lo expuesto por Tamayo (2016), quien opina que los blogs brindan facilidades para la creacién

de contenidos y favorecer el aprendizaje.

Con relacion a las redes sociales, en este caso Facebook, Instagram yTwitter, se concuerda con Jiménez
(2011), quien opina que las redes sociales son plataformas simples, accesibles, que permiten organizar e
intercambiar contenido de una manera eficaz, debida a que poseen funcionalidades basicas de mucha utilidad

en el entorno educativo.
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Estilos de aprendizajes que prevalecen en los estudiantes universitarios segun

el Modelo de Programacion Neurolingiiistica (PNL)

Los resultados de la determinacién de los estilos de aprendizajes que prevalecen en los estudiantes
universitarios segin el Modelo de Programacion Neurolingtiistica (PNL), muestran una tendencia de la mayoria

de los estudiantes hacia el estilo kinestésico, seguido por el auditivo y el visual en dltimo lugar.

Estos resultados difieren con los encontrados por Macias-Romero (2015), quienes determinaron los estilos
de aprendizaje a estudiantes del programa de Lengua Extranjera I, Nivel Al1.1 del Marco Comun de Referencia
Europeo, de la Universidad Santo Tomds, sede Bucaramanga y encontraron que el estilo de aprendizaje visual
se mostré bastante marcado. También difieren a los resultados de Mera y Amores (2017) quienes encontraron
una mayor tendencia de los estudiantes hacia el estilo visual, destacando que estos autores trabajaron con 37
estudiantes de tercer nivel (pregrado) de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién de la Universidad

Técnica de Ambato, de la carrera de Educacion Basica.

Por otra parte coinciden con los resultados de Ramirez y col. (2016), quienes trabajaron en su investigacion
con estudiantes que cursan una ingenierfa o licenciatura, en situacién académica de baja temporal por
reprobacién; esto es, cuando el estudiante abandona los estudios en cualquier momento del periodo escolar por
quince dias habiles consecutivos o deja de reinscribirse; y con familias de origen tienen un nivel socioeconémico
bajo, encontrando que la mayoria de los sujetos de estudio obtuvieron marcada frecuencia a las caracteristicas

del estilo kinestésico.

En este sentido, en atencién a los planteamientos de Bandler y Grinder (1982), si se utiliza el sistema de
representacion kinestésico, el aprendizaje obtenido es profundo. Una vez que se aprende algo con el cuerpo,
con la memoria muscular, es muy dificil que se olvide. Los alumnos kinestésicos aprenden cuando hacen cosas,
ellos necesitan moverse. Cuando estudian muchas veces pasean para satisfacer esa necesidad de movimiento.

En el aula buscaran cualquier excusa para levantarse o moverse.

La nocién de que cada individuo aprende de manera distinta a los demas permite buscar las vias mas
adecuadas para facilitar el aprendizaje, sin embargo, hay que tener cuidado de no marcar al estudiante una vez
identificado su estilo, ya que estos, aunque son relativamente estables, pueden cambiar en determinadas

situaciones (Bandler y Grinder, 1982).
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Beneficio del uso de Gestores de Contenidos

Al determinar el beneficio del uso de Gestores de Contenidos para el desarrollo de diferentes estilos de
aprendizaje en estudiantes universitarios, se encontré que hubo una marcada tendencia hacia la seleccion de la
respuesta: Adecuada en todos los ftems del instrumento 3, esto es, la mayoria de los docentes opinan que todos
los gestores de contenidos y redes sociales estudiados: Blogs, Foros, Wikis, WordPress, Facebook, Instagram y
Twitter, favorecen a los estudiantes que representan la informacién de manera visual, auditiva o kinestésica

indistintamente, de forma adecuada.

Al respecto, los planteamientos de Gonzdlez y Mufloz (2016) y Prieto (2016), manifiestan en sus
investigaciones que las redes sociales tienen gran popularidad entre los jévenes estudiantes, haciendo que estas
tecnologias puedan ser utilizadas como recurso educativo de alto impacto porque favorecen el desarrollo de

todos los estilos de aprendizaje debido a su versatilidad
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CAPITULO VII. MODELO TEORICO BASADO EN GESTORES DE
CONTENIDO PARA EL DESARROLLO DE DIFERENTES ESTILOS DE

APRENDIZAJE

El modelo tedrico fue generado en atencion a los resultados obtenidos de la informacién suministrada por
las fuentes vivas y las secundarias, con relacion a las primeras, la mayoria de los docentes opinaron que segun
los Criterios de funcionabilidad educativa, los gestores de contenidos: Blogs, Foros, Wikis, WordPress,
Facebook, Instagram y Twitter permiten la creacién, organizacién y publicacién de contenidos, asi como la
Interaccién entre: administrador-usuarios y usuario-usuario de contenidos, de forma adecuada; esto seguido
por la tendencia evidenciada por la mayoria de los estudiantes hacia el estilo kinestésico con relacién a los estilos
de aprendizajes segin el Modelo de Programacién Neurolingiifstica (PNL) y ademds se determiné el beneficio
del uso de Gestores de Contenidos para el desarrollo de diferentes estilos de aprendizaje en estudiantes

universitarios.

Con relacién a las fuentes secundarias consultadas, se consideraron las ideas de Nivela y col. (2020a), quienes
manifestaron que la construccién de actividades pedagdgicas y modelos educativos debe estar vinculada a los
diversos tipos de inteligencia de percepcién dominantes en los estudiantes de educacién superior, basados en
los estilos de aprendizaje, donde los gestores de contenido desempefian un papel importante en el fomento del
desarrollo, potenciacién y construccién de conocimientos. El uso de estos ultimos en la educacién superior
facilita el acceso a la informacién en distintos formatos de presentacién y de forma asincrona, superando los
obstaculos del espacio y el tiempo. También se consideraron las posiciones de Nivela, Echeverria y Espinosa
(2019). quienes expresan que se tiene la posibilidad de trabajar colaborativamente, esto se tomé de apoyo a uno

de los principios rectores del modelo.

Los estilos de aprendizaje fueron sustentados mediante los aportes tedricos de Navarro (2008), Feldman
(2006), Camarero y col. (2000), Revilla (1998), Keefe (1988), y las ideas del Modelo de Programacién
Neurolingiifstica de Bandler y Grinder (1982), quienes formularon datos claves a considerar en cuanto a los

estilos de aprendizaje y de procesamiento de la informacién por parte de los aprendices.

La creacién del modelo tedrico segun las fuentes secundarias se apoy6 en las formulaciones de Palella y
Martins (2012), de quienes se adopté la definicién de este, de Hurtado (2012) se asumi6 la clasificacién de
Tebrico de acuerdo a los objetivos, ya que éste permitira ilustrar la explicacion de un proceso o de un fenémeno,
estableciendo relaciones entre conjuntos de eventos y sus interacciones, los modelos pedagégicos son parte de
éste tipo de modelo, ya que son herramientas esenciales del quehacer pedagégico de los docentes (Ortiz y col.

2014).
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Segun su nivel de abstraccion es de tipo “Formal” debido a que se hard una propuesta de un conjunto de
conceptos que provienen de un grupo de datos, y sus relaciones logicas o analdgicas. La generacion del modelo
ademds se sustento en los planteamientos tedricos de Siemens (2006) y Downes (2008) sobre el conectivismo,
visto como la integracién de principios explorados por las teorfas de caos, redes, complejidad, auto-organizacion

y neurociencia.

Para los Gestores de Contenido se consideraron los aportes teoricos de Garcia (2018), ademas de las ideas
de Duarte (2015), quien expresa que en la docencia universitaria al blog se lo puede usar como innovacién
educativa para complementar las clases tradicionales y fomentar el aprendizaje colaborativo. Con respecto al
foro se consideraron las ventajas de este en el ambito educativo segin Garcfa (2018), para el WordPress se

tomaron las consideraciones sobre sus ventajas seflaladas por Hérnandez (2014).

Con respeto a las wikis se destacan los aportes de Vargas,, (2017) y Ortega y col., (2016) quienes expresan
entre sus fundamentos la contribucion al proceso educativo, entre las cuales estan: la motivacién y persuasion
del estudiante para realizar actividades de la asignatura, el apoyo al aprendizaje auténomo, el establecimiento de
una via de comunicacién directa entre el profesor y los alumnos fuera del entorno del aula y la evaluacién
formativa. Para las redes sociales se tomaron las ideas de Gonzalez y Mufioz (2016) y Prieto (2016) quienes

formulan que estas tecnologias puedan ser utilizadas como recurso educativo.

En atencidn a los resultados de esta investigacién obtenidos de ambas fuentes de recoleccion de informacion
(vivas y secundarias) se gener6 EI modelo tedrico basado en gestores de contenido para el desarrollo de
diferentes estilos de aprendizaje (Modelo Teoérico GC-DDEA), el cual también esta fundamentado en la
idea de Feldman (2006), quien manifiesta que se debe trabajar para mejorar los estilos menos preferidos: Refiere
que no siempre se debe seleccionar aquello que pueda aumentar la exposiciéon a los estilos preferidos y reducir
la practica de los que menos gustan. Mientras mas se utilicen estos ultimos, mas se podran desarrollar las

habilidades que se requieren para ellos.

Ante tales planteamientos el Modelo Teorico GC-DDEA queda estructurado por cinco componentes, a
saber: el filosofico, de caricter humanista; el sociocultural, basado en un ambiente de libertad e independencia;
el legal, apoyado en la Constitucién y Ley Organica de Educacién Superior del Ecuador; el tecnoldgico,
mediante el empleo de diferentes gestores de contenido; y el didictico, apoyado en los principios del

conectivismo.

Operativamente estd basada en cinco principios rectores: el estudiante como gestor de su aprendizaje, las

TIC como soporte permanente, el trabajo colaborativo, la gestién, seguimiento permanente y la evaluacion vy,
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mejora continua del proceso; a su vez, el segundo principio rector lleva implicito la capacitaciéon permanente

del docente para garantizar la eficiencia educativa.

Su operatividad es trabajada de acuerdo a la Teorfa de sistema; esto es, con entrada, proceso, salida y
retroalimentacién. En la entrada se tiene estudiantes que llegan con un determinado estilo de aprendizaje, en
algunos casos con varios, postetiormente en la etapa del proceso se tiene la interacciéon docente, estudiantes y
recursos, donde se proponen actividades diddcticas variadas basadas en los Gestores de Contenido como
principales recursos educativos, estos son blogs, foros, wikis, Word-press, Facebook, Instagram, Twitter;

mediante la Creacidn, Organizacién, Publicacion e Interaccion entre usuarios.

Con relacién a la salida, se espera conseguir que los estudiantes logren desarrollar varios estilos de
aprendizaje, esto es que puedan tener las tres formas de representacién de la informacién visual, auditiva o
kinestésica con relaciéon al Modelo de Programaciéon Neurolinglistica; sin embargo, antes de llegar a la salida
estan previstas actividades de evaluacién y retroalimentacién que permitiran tomar acciones pertinentes para la

mejora continua, a manera de ilustracion se muestra a continuacion la figura 3.
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Figura 3. Operatividad sistematica del Modelo Teérico GC-DDEA
Fuente: Nivela (2021)

El Modelo Teérico GC-DDEA tiene como propésito desarrollar distintos estilos de aprendizaje segun el
modelo de programacién Neurolingiifstica mediante la utilizacién de diversos gestores de contenido, a

continuacion, se muestra la figura 4 con la representacién esquematica del mismo.

66



Principios rectores

Estudiante gestor
de su aprendizaje

TIC como soporte

permanente

Trabajo
colaborativo

Gestidn y seguimiento
permanente

Entrada Proceso

_____ &_-_-_ Actividades
: Estudiantes : didécticzs variadas
: con un EA : Basadas en:
e ! Blogs

— Foros | GESTORES DE
Credeion CONTENIDO
Organizacion
Publicacién N ) <

g \XA* Q/“’ 00 T &

Interaccién \‘\0‘6’ roe\o Q‘;@% «‘x§‘

—

Mejora continua

Componentes estructurales

Evaluacion y retroalimentacion

Capacitacion permanente del docente

Figura 4. Representacion esquematica del Modelo Teérico GC-DDEA

Fuente: Nivela (2021)

Salida

Visual
Auditivo y
Kinestésico

MODELO
DE PNL

A continuacién, se describen los cinco componentes que dan soporte o estructura al modelo teérico GC-

DDEA.

Componente filoséfico

Este componente gira en torno al conjunto de propuestas sobre el deber ser de la educacién en la

Universidad de Guayaquil, Facultad de Filosoffa, Letras y Ciencias de la Educacién, las grandes aspiraciones,

visién, misién, y finalidades del proceso educativo, incluyendo los valores fundamentales en la sociedad
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ecuatoriana donde la convivencia en la justicia y el bienestar general es planteado como finalidad dltima

manifestada en el respeto a la dignidad del ser humano, a su integridad, a la privacion de los intereses generales,

la solidaridad.

Con la concepcién de educacion dirigida hacia la transformacion significativa de las relaciones del individuo
consigo mismo, con su entorno y con la sociedad en general tanto a nivel nacional como internacional. El
modelo presenta una orientacion filoséfica de caricter humanista, donde la meta es que cada estudiante tenga
acceso de manera progresiva y secuenciada a una etapa superior de desarrollo intelectual mediante el desarrollo

de los estilos de aprendizaje.

Componente socio-cultural

Desde la perspectiva socio-cultural se da paso a los itinerarios interculturales; es decir respeta la diversidad
de culturas y estas a su vez se involucran en relaciones e intercambios. Se asume la definicién de Pulido (2010:
23), el cual afirma que la “cultura es conocimiento, capacidad y actitud de que dispone toda persona para
desenvolverse en la vida”, este autor también asume que no existen fronteras entre culturas, al igual que con la

tecnologfa.

Se basa en crear un ambiente de libertad e independencia, donde la accién social se fundamenta en el
pertenecer a un equipo de trabajo con responsabilidades enfocadas a contribuir en el desarrollo de estilos de
aprendizaje tanto personales como colectivos, en correspondencia al objeto de una educacién para la

transformacién.

Componente legal

Este elemento estructural, cuyo dmbito de accién es regulador y normativo, esta basado en la constitucion
y la Ley de Educacion Superior de la Republica del Ecuador. Se rige por los principios de calidad, integralidad
y didlogo de saberes.

Con respecto a la Constitucién Republica del Ecuador, esta fundamentado en el Articulo 27, el cual expresa:
“La educacion se centrard en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico,” (Asamblea Nacional
Constituyente de Ecuador, 2008: 16). También en el Articulo 343, el cual declara: “El sistema nacional de
educacién tendra como finalidad el desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la
poblacion, que posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacién de conocimientos, técnicas, saberes, artes

y cultura” (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008: 106). Y con el Articulo 350, el cual expresa:

“El sistema de educacién superior tiene como finalidad la formacién académica y profesional con
visién cientifica y humanista; la investigacién cientifica y tecnolégica; la innovacion, promocion,
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desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones pata los problemas
del pafs, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo”. (Asamblea Nacional
Constituyente de Ecuador, 2008: 108)

Con relacion a la Ley Organica de Educacion Superior del Ecuador, se fundamenta en los fines, expresados

en el Articulo 8, el cual expresa:

“La educacion superior tendrd los siguientes fines: a) Aportar al desarrollo del pensamiento
universal, al despliegue de la produccion cientifica y a la promocién de las transferencias e
innovaciones tecnoldgicas; b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al
logro de la autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo
ideolégico...” (Asamblea Nacional de Ecuador, 2010: 06)
También se basa en el articulo 13, literal b) destinado a la promocién de la creacién, desarrollo, transmision
y difusién de la ciencia, la técnica, la tecnologia y la cultura; en el principio de calidad expresado en el Articulo
93, el cual “consiste en la busqueda constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccién éptima,

transmisién del conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el

mejoramiento permanente” (Asamblea Nacional de Ecuador, 2010: 17).

Componente tecnolégico

El componente tecnolégico del modelo estia apoyado en el principio de que la tecnologia no conoce
fronteras ni cree en significados absolutos y en la posibilidad de un intercambio de informacién y conocimiento
de forma constante y actualizada. El empleo de diferentes gestores de contenido permite un debate entre los
integrantes para rescatar un conocimiento dinamico y compartido logrando una construccién de relacién entre
los estudiantes, los cuales tendran la oportunidad de desarrollar distintos estilos de pensamiento con su

utilizacion.

Los gestores de contenido constituyen el actor principal del componente tecnolégico, su finalidad consiste
en permitir que personas sin conocimientos informaticos complejos puedan montar un sitio Web, sin nada que
envidiar a los disefiados por ingenieros y analistas, incluso la mayotia de ellos traen secciones especializadas en
noticias, foros, descargas, preguntas frecuentes, encuestas, galerfa de imdgenes, y quizas lo mas importante

control de usuarios mediante el uso de privilegios, contrasefias, manejo de grupos, permisos de lectura-escritura.

Pueden ser personalizados segtin las necesidades. Estas caracteristicas hacen que los gestores de contenido
sean una herramienta que puede ser aprovechada en educacién como un recurso con muchas potencialidades.
Hste soporte telematico es particularmente til para conectar virtualmente al docente y al estudiante (Garcia,
2018). Entre los gestores de contenido a ser utilizados en el modelo estan los Blogs, Wikis, Foros, WordPress,

red social: Facebook, Instagram y T'witter.
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Con relacién al Blog, en la docencia universitaria se lo puede usar como innovacién educativa para
complementar las clases tradicionales y fomentar el aprendizaje colaborativo (Duarte, 2015); también para
promover el desarrollo de competencias socio-cognitivas basicas y competencias digitales necesarias para
desempefiarse eficientemente en la Sociedad de Conocimiento. Por su parte Tamayo (2016) opina que los blogs

brindan facilidades para la creacién de contenidos y favorecer el aprendizaje.

Las wikis aplicadas en docencia superior permiten a los estudiantes mostrar los logros alcanzados a lo largo
de su proceso de aprendizaje. Ademas, contribuyen favorablemente al proceso educativo, desempefiando una
serie de funciones tales como: la motivacion y persuasion del estudiante pata realizar actividades de la asignatura,
el apoyo al aprendizaje auténomo, el establecimiento de una via de comunicacién directa entre el profesor y los
alumnos fuera del entorno del aula y la evaluacion formativa (Ortega y col., 2016). Por su parte Nufiez y col.
(20106), consideran de utilidad proyectar el uso de wikis en los cursos educativos para favorecer el proceso

educativo.

Con relacién a los Foros, los estudiantes y docentes publican mensajes y se intercambian opiniones e
informaciones sobre un determinado tema, este sitio estd organizado por categorias, los usuarios pueden
visualizar y a la vez, responder a las opiniones establecidas en la aplicacién (Garcfa, 2018). Entre las ventajas
que tiene el foro en el ambito educativo estan: es gratis, de facil uso, es abierto, ideal para el debate, lo cual
permite al estudiante analizar, confrontar y discutir sobre el tema especifico de interés, motivando al desarrollo

del pensamiento critico. Facilita la buena comunicacién y redaccién.

El WordPress, concebido como un sistema de gestién de contenidos enfocado a la creacién de blogs; es
decir, es una plataforma disefiada para publicar contenidos de manera facil y sencilla que son similares a modo
de diario personal. El uso de WordPress para el modelo radica principalmente en lo siguiente: todos los
contenidos que publique el usuario podran ser almacenados y al mismo tiempo los visitantes tienen la facilidad
de difundir la informacién que se ha creado a través del usuario, es posible interactuar en las redes sociales,
fomenta el trabajo en grupo, permitiendo que los alumnos publiquen sus tateas, trabajos o proyectos en un
blog de grupo creados por ellos mismos, mientras que el profesor serfa el administrador del grupo, contiene
variedad de contenidos multimedia que se puede introducir en la pagina web, interactuando y aplicar estas
herramientas hara que el aprendiz despierte su motivacién y pueda tener acceso a distintas formas de

presentacion del contenido a estudiar.

Las redes sociales son una de las estructuras tecnolégicas de caracter social mas poderosas e innovadoras de
la Web para el trabajo colaborativo en Red, que pueden convertirse en comunidades de aprendizaje o en redes
de conocimiento en tiempo real y sin importar las distancias geograficas. Su naturaleza social, interactiva y

comunicativa, principalmente de Facebook, Twitter, Instagram, entre otras y su gran popularidad entre los
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jovenes estudiantes, hace que estas tecnologfas puedan ser utilizadas como recurso educativo (Gonzilez y

Mufioz, 2016 y Prieto, 2016).

En el modelo teérico GC-DDEA generado, los gestores de contenido permiten la posibilidad de uso de
publicaciones digitales tales como libros electrénicos o e-books; obras de consulta, tales como diccionarios,
manuales y enciclopedias; las publicaciones periddicas: revistas, revistas académicas especializadas, periédicos,
entre otras; las bibliotecas digitales; Coursepacks o dossier electrénico, los cuales son los materiales de lectura

que provee el profesor para sus estudiantes en una determinada asignatura (Tavares, 2017).
El componente tecnoldgico estd basado en los siguientes principios:
*  Compartir experiencias de aprendizaje mediante las comunidades educativas.
*  Disponer de recursos digitales, para que los estudiantes puedan desarrollar el pensamiento critico.

*  Lograr mediante la comunicacion, el intercambio de idea y de conocimientos para desarrollar sus

actividades académicas de formacion.

. Respetar las normas legales de utilizacién de TIC.

Componente didactico

Este sustento esta definido como el conjunto de teorfas o principios educacionales, que sirven de
fundamento a la praxis educativa. El modelo GC-DDEA presenta una forma particular de concebir los
propésitos educativos enfocando el rol del docente a una triple funcién para la ensefianza intencionada de: a)
habilidades, estrategias, y procedimientos para poner en practica los diferentes estilos de aprendizaje, b) utilizar
las situaciones del contexto cotidiano para fortalecer destrezas dirigidas a este mismo propésito y ¢) dedicar el

tiempo necesario para lograr que los estudiantes conozcan los contenidos.

Hsta apoyado en los principios del conectivismo, segin el cual continuamente se estd adquiriendo nueva
informacién, por tanto, se considera necesario desarrollar en el aprendizaje la habilidad de discernir entre la
informacién importante y la que no es; asi como la habilidad de reconocer cuando una nueva informacion altera

un entorno basado en las decisiones tomadas anteriormente (Irigoyen y Morales, 2013).

El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacién especializados y puede residir en
dispositivos no humanos. La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad clave.
La actualizacién permanente del conocimiento es la intencién de todas las actividades conectivistas de

aprendizaje. La toma de decisiones es, en sf misma, un proceso de aprendizaje. El acto de escoger qué aprender
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y el significado de la informacién que se recibe, es visto a través del lente de una realidad cambiante (Siemens,

2006).

El punto de partida del conectivismo es el individuo. El conocimiento personal se compone de una red, la
cual alimenta a organizaciones e instituciones, las que a su vez retroalimentan a la red, proveyendo nuevo
aprendizaje para los individuos. Este ciclo de desarrollo del conocimiento (personal a la red, de la red a la

institucién) le permite a los aprendices estar actualizados en su area mediante las conexiones que han formado

(Siemens, 2000).

En este componente se requiere de métodos que permitan que los alumnos, se involucren en su proceso de
aprendizaje, requiriendo que el docente se convierta en experto en el disefio de estrategias y técnicas que faciliten
el desarrollo de los estilos de aprendizaje de sus alumnos, estas deberan propiciar el auto aprendizaje. En la
medida en que se estimula en ellos la participacién en el proceso mediante el cual se obtiene el conocimiento,
esto es, cuando se promueve que investiguen por cuenta propia, que analicen la informacién que han obtenido,
estudien cémo un conocimiento se relaciona con otro, sugieran conclusiones, todo en un entorno tecnolbgico

de trabajo colaborativo entre usuarios.

Principios rectores

El modelo teérico GC-DDEA esta basado en cinco principios rectores que a continuacién se describen.

Estudiante gestor del conocimiento

La génesis de los nativos digitales aleja a los estudiantes universitarios actuales del rol de simples
consumidores para convertirlos en generadores de informacién y de conocimiento. Los dispositivos
tecnologicos estan en constante actualizacion frente a las necesidades interactivas de estos estudiantes-usuarios.
Es decir, la emergencia de nuevos entornos digitales colaborativos complejiza el rol de la tecnologia en las
practicas educativas. Las aulas virtuales estan repletas de estudiantes mds sociales y veloces, necesitan la
incorporacién de tecnologia mas interactiva y colaborativa que les permita compattir, producir e intercambiar

conocimiento en un tiempo, casi, intempestivo.

Con todo esto, se propone El modelo teérico GC-DDEA, un espacio de interaccién educativa colaborativa,
que puede ajustarse a las necesidades comunicacionales de las generaciones actuales y que se aleja de la bitacora
informativa para convertirse en una interfaz alternativa de conocimiento compartido, donde el aprendiz tiene

el rol protagénico de poder participar como gestor del conocimiento, siempre bajo la tutela del docente.
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TIC como soporte permanente

Se parte de la premisa de que, desde su origen, las TIC tienen un lugar protagénico en la vida de todo ser
humano, resulta importante la constante innovacién, oferta y apoyo de elementos tecnolégicos al escenario
educativo, al respeto se puede aseverar que es un desafio para los docentes enmarcar las tecnologias en

propuestas de ensefianza, sin embargo, en la actualidad es practicamente imposible prescindir de ellas.

Las TIC son concebido como soportes permanentes porque son potenciadoras del acceso a la informacion
y, se convierten en herramientas de colaboracion. Sin embargo, el acompafiamiento y seguimiento del docente
en el trabajo con gestores de contenido es vital para que la informacién logre un determinado aprendizaje.
Dependera del docente, muchas veces inmigrante en TIC, llevar a que sus educandos formen criterios de

validacion de la informacién que les permitan desarrollar diversos estilos de aprendizaje.

La innovacién en las universidades no se produce de forma aislada, sino que se concreta a través de un
equipo multidisciplinario y se desarrolla de manera colegiada para llevar a cabo una planeacién integral con
propuestas creativas. Para la construcciéon de conocimientos y para lograr el desarrollo de diversos estilos de
aprendizaje, las TIC son un elemento esencial debido a que con ellas se puede permitir a los estudiantes elegir
las herramientas que consideren mas relevantes para su propio proceso, como blogs, foros, wikis, redes sociales,

entre otros, y la personalizacién del curriculum fuertemente apoyado por la tecnologfa.

Trabajo colaborativo

Se sabe que los gestores de contenido permiten realizar proyectos colaborativos online donde es posible
realizar acciones como editar, corregir, reformular, borrar, agregar informacién, subir videos, imagenes y links
pertinentes a un mismo sitio participativo, administrado por el docente de la asignatura. El énfasis esta puesto
en la colaboracion de los usuarios, lo cual satisface considerablemente las necesidades interactivas actuales de

las generaciones digitales (Rapattoni, 2016).

En este sentido el modelo teérico GC-DDEA tiene como uno de sus principios rectores el trabajo
colaborativo por parte de los estudiantes debido a que intervienen aportando sus ideas y conocimientos, con la
tinalidad de que mediante este intercambio y la estructura de los Gestores de contenidos se desarrollen diversos
estilos de aprendizaje. Esta influenciado por la ontologia idealista, esto es, la realidad no existe en los objetos,
sino en los conceptos que el individuo posee, y por tanto, el conocimiento se construye mediante la discusion

y el intercambio (Lara, 2016).

Cooperar con otros estilos que sean distintos es muy importante, en este sentido, cuando el docente solicita

que trabajen en equipo, se recomienda buscar compafieros con estilos distintos a los propios. De manera que,
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no solamente se podra lograr el éxito colectivo, sino que también se puede aprender a partir de la observacién

de los enfoques que los otros utilizan para afrontar la tarea (Feldman, 2000).

Los procesos de interaccién que conlleva el trabajo colaborativo entre el docente-estudiante y entre los
estudiantes, cuyas potencialidades se refieren a experiencias de creacién, organizacion y publicaciéon de
contenidos educativos, ademas de interaccion y desarrollo del conocimiento y de los diversos estilos de
aprendizaje, parten de la construccién de contenidos académicos y cientificos, en contextos tutoriales de apoyo

y constante retroalimentacion.

Gestion y seguimiento permanente

El modelo teérico GC-DDEA se basa en la gestion y el seguimiento permanente de los actores del proceso
educativo y del proceso en si mismo; es decir, generar las condiciones éptimas para lograr que en el proceso se
cumpla con el propésito de desarrollar diversos estilos de aprendizaje en los estudiantes y a su vez estar
pendientes de forma constante de que se cumpla con ello. Para ello se plantea la evaluaciéon como proceso para

la mejora continua.

La gestién y seguimiento del proceso llevado a cabo dentro del modelo GC-DDEA tiene como objetivo
fundamental analizar todas las actividades propuestas para el desarrollo de diversos estilos de aprendizaje en
los estudiantes, esta es una de las labores mas importantes, ya que una adecuada revision hace posible evitar

desviaciones en la planificacién académica, o al menos detectarlas cuanto antes.

Para poder ejercer un correcto seguimiento es preciso que el docente dedique todo el tiempo necesario a
revisar la evolucién y desarrollo de cada una de las tareas que el estudiante estd realizando, prestando especial
atencion a aquellas que estan presentando complicaciones, de esta forma, en el momento donde se detecta
cualquier situacién distinta a lo previsto en los propdsitos y objetivos, es necesario analizar las causas para poder

efectuar las correcciones oportunas y ejecutar de nuevo el proceso.

Evaluacion y mejora continua

Como parte del proceso sistematico, la evaluacion conduce a tomar acciones conducentes a la mejora
continua de todo el proceso, sus resultados permitiran evidenciar los procedimientos y sus implicaciones en el
logro de los propésitos, en este sentido, un resultado posible es que no se logren desarrollar diversos estilos de
aprendizaje por parte de los estudiantes, al respecto, una accién de mejora consistiria en regresar al inicio del

proceso y trabajar con otras actividades para lograr la meta.
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La evaluacién constituye un proceso dindmico, permanente y sistematico de valoraciéon integral de los
aprendizajes de los estudiantes y su evolucién con relacién al desarrollo de los distintos estilos de aprendizaje,
por tanto, se constituye en una estrategia continua de obtencion, recoleccién y analisis de la informacion de sus
logros educativos, de tal forma que contribuyan a garantizar la calidad de los desempefios del egresado. Es
también mecanismo de retroalimentacién para el manejo de los cambios en la estructura cognitiva de los
estudiantes, que seran trabajados como un continuo, permanente y sistematico y en funcién de los ambientes,
condiciones y ritmos de aprendizaje de los estudiantes (Comisién de intervenciéon y fortalecimiento

institucional, 2013).

Es conocido que los estudiantes captan la informacién mediante los sentidos, pero ocurre que cada uno
prefiere un sistema sensorial determinado y éste puede cambiar segun el ambiente educativo y la tarea a la cual
es supeditado. La nocién de que cada individuo aprende de manera distinta a los demds permite buscar las vias
mas adecuadas para facilitar el aprendizaje; sin embargo, hay que tener cuidado de no marcar al estudiante una
vez identificado su estilo, ya que estos, aunque son relativamente estables, pueden cambiar en determinadas

situaciones.

En este sentido, con la utilizacién del modelo teérico GC-DDEA se pretende que esto suceda; es decir que
el estudiante pueda desarrollar otros estilos diferentes al presentado al inicio, por tal razén como mecanismo
de evaluacién para la mejora continua se sugiere aplicar el test de VAK antes, durante y después de haber
utilizado los gestores de contenido para el estudio y de esta manera poder evidenciar su evolucién y asi tomar

acciones pertinentes conducentes a conseguir el objetivo deseado.
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CAPITULO VIII. COMENTARIOS FINALES

El conjunto de resultados obtenidos en esta investigaciéon permitié establecer algunos comentarios finales.
En esta tesis doctoral se generé un modelo tedrico de gestores de contenido para el desarrollo de diferentes
estilos de aprendizaje, el cual fue su objetivo general, donde se destacé la importancia de reconocer que los
seres humanos tienen formas de representacion de la informacién diferentes; esto es, formas para llegar a la

reconstruccion del conocimiento particulares, las cuales dependen de factores tanto internos como eternos.

El modelo de programacién neurolingiifstica con sus tres sistemas de representacion: visual, auditivo y
kinestésico (VAK), hace referencia al desarrollo por parte de las personas de un sistema sobre otros; sin
embargo, el poder trabajar indistintamente con todos ellos puede potenciar las formas de aprender y esto haria
que la educacion universitaria logre la excelencia deseada. A continuacién, se presentan las conclusiones en

atencién a los objetivos especificos declarados.

Con relacién al primer y segundo objetivos especificos, se analizaron las caracteristicas técnicas de los
diferentes Gestores de Contenido mas utilizados en la Web, y se evaluaron los Gestores de Contenidos segiun
criterios de funcionabilidad educativa, para ello se usaron los datos provenientes de la aplicacion del
Instrumento 2 (anexo 2), llegando a la conclusién de que la mayoria de los docentes opinaron que segun los
Criterios de funcionabilidad educativa, los gestores de contenidos y redes sociales: Blogs, Foros, Wikis,
WordPress, Facebook, Instagram y Twitter, todos ellos, permiten la creacién, organizacién y publicacién de
contenidos, asi como la Interacciéon entre: administrador-usuarios y usuatio-usuario de contenidos, de forma

adecuada.

Al respecto es importante destacar que la principal ventaja de estos Gestores de Contenido para los docentes
universitarios es que permiten a un usuario sin conocimientos técnicos avanzados crear su propia pagina, elegir
el disefio entre una gran cantidad de plantillas y asi poder gestionar, editar, crear, organizar, publicar y actualizar
sus propios contenidos de manera ficil, e incluso de forma intuitiva a través de un sencillo panel de
administracion, el cual si no se conoce es muy facil de aprender a manipular. De esta forma, y debido a su
usabilidad, los criterios de funcionabilidad educativa de los gestores de contenidos estudiados adquieren

importancia en el ambito de la Educaciéon Superior Ecuatoriana.

En cuanto al tercer objetivo, se determinaron los estilos de aprendizajes que prevalecen en los estudiantes
universitarios segun el Modelo de Programacion Neurolingiifstica (PNL), utilizando los datos obtenidos de la
aplicacion del Test de VAK (anexo 1) alos 50 estudiantes de la Universidad de Guayaquil, Facultad de Filosofia,

Letras y Ciencias de la Educacién que conformaron la muestra de estudio, se concluy6 que hubo una tendencia
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de la mayoria de ellos hacia el estilo kinestésico (44%), seguido por el auditivo (32%) y el visual (24%) en dltimo

lugar.

Se hace necesario entonces potenciar el uso de gestores de contenido por parte de los estudiantes de tal
forma que permitan el desarrollo de los estilos de aprendizaje auditivo y visual debido a que ellos presentan los
menores porcentajes en cuanto a preferencia (32% y 24% respetivamente), tomando en cuenta que los
aprendices cuyo sistema de representacion es visual recuerdan imagenes abstractas (como letras y numeros) y
concretas. El sistema de representacién auditivo es el que permite reproducir en la mente sonidos diversos. Es
decir, para desarrollar el primero, el alumno debera interactuar con lectura de materiales y con videos y pata el

segundo debera trabajar escuchando audios.

Para lograr esto se puede hacer uso en el modelo, de actividades por ejemplo donde se utilice un blog, una
wiki, una red social, debido a que estos permiten incorporar varias herramientas multimedia, mediante lo cual
se puede tener un material donde se integran texto, imagenes, audio y video, los cuales son utiles para facilitar
el desarrollo de los distintos estilos de aprendizaje. Su importancia se fundamenta en el hecho de poder publicar

informacién de una manera rapida y facil gracias a plataformas de gestiéon de contenidos para su creacion.

La incorporacién de audios bien favoreceria el desarrollo del estilo auditivo en la mayoria de los estudiantes,
de la misma forma que al incorporar videos se favoreceria el desarrollo de la parte visual en los que resultaron
ser de otro estilo. Esto también puede lograrse haciendo uso de redes sociales tales como Facebook, Twitter e

Instagram.

El uso del Foro o de Wikis es ideal para favorecer el intercambio de conocimientos mediante la lectura, lo
que favorece el desarrollo del estilo visual. Ademas, admiten que los estudiantes visitantes puedan aportar sus
comentarios, convirtiéndose de esta forma en una potente herramienta para la publicacién y comunicacién que
favorece el intercambio y el debate de ideas, es aqui donde interviene su potencialidad para desarrollar loe estilos

de pensamiento visual y auditivos.

Con respecto al cuarto objetivo, se determiné el beneficio del uso de Gestores de Contenidos para el
desarrollo de diferentes estilos de aprendizaje en estudiantes universitarios, para ello se aplicé el Instrumento 3
(anexo 3), al respecto se concluy6 que la mayoria de los docentes opinaron que todos los gestores de contenidos
y redes sociales estudiados: Blogs, Foros, Wikis, WordPress, Facebook, Instagram y Twitter, favorecen a los

estudiantes que representan la informaciéon de manera visual, auditiva o kinestésica de forma adecuada.

Esto conlleva a reconocer la importancia dada por los docentes a los gestores de contenidos como
herramientas tecnoldgicas de gran utilidad para el desarrollo de los diferentes estilos de aprendizaje, apoyando

lo expresado anteriormente, esto es, para la comunicacion del conocimiento se pueden utilizar distintos gestores
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de contenido, los cuales cuentan con la ventaja de que a ellos se puede acceder mediante algin dispositivo
tecnologico electrénico, muy comin entre los estudiantes, y que, ademas de textos, pueden reproducir las

actividades educativas imagenes, audio y video.

Sin embargo, la idea no es que los docentes se queden en este reconocimiento brindado, sino que se
comprometan a implementar estrategias propias del modelo generado, considerando que los gestores de
contenido son la mejor opcidon en ambientes educativos para el desarrollo de sitios web, pues, ofrecen una gran

cantidad de plugin y cuentan con un instrumento diafano para la gestién de los contenidos de las asignaturas.

Como quinto objetivo se construyé un modelo tedrico basado en gestores de contenido para el desarrollo
de diferentes estilos de aprendizaje, logrado esto en atencién a los resultados obtenidos de la informacién
suministrada tanto por fuentes vivas como secundarias, se concluyé que el modelo teérico GC-DDEA quedé
estructurado en cinco componentes estructurales, a saber: el filosofico, de caricter humanista; el socio-cultural,
basado en un ambiente de libertad e independencia; el legal, apoyado en la Constitucién y Ley Organica de
Educacion Superior; el tecnolégico, mediante el empleo de diferentes gestores de contenido; y el didactico,

apoyado en los principios del conectivismo.

Operativamente quedé conformado por cinco principios rectores: el estudiante como gestor de su
aprendizaje, las TIC como soporte permanente, el trabajo colaborativo, la gestién y seguimiento permanente y
la evaluacién y mejora continua del proceso; a su vez, el segundo principio rector lleva implicito la capacitacién

permanente del docente para garantizar la eficiencia educativa.

Con relacién al modelo tedrico GC-DDEA se concluy6é que en atencién a la naturaleza cambiante del
aprendiz, producto de su evolucién por la incorporacién de nuevos conocimientos, es importante lograr el
desarrollo de todos los estilos de aprendizaje cuando se diseflan estrategias educativas o se utilizan recursos
web, ya que los aprendices pueden cambiar su estilo al pasar del tiempo y el hecho de poder construir su
conocimiento de formas diferentes los hacen personas o profesionales en este caso, mas competentes para

desempefiarse en esta sociedad cambiante.

Es importante destacar que como parte del proceso educativo sistematico, se contempl6 la evaluacién como
un elemento fundamental conducente a la toma de acciones y decisiones para la mejora continua de todo el
proceso, sus resultados permitirain evidenciar los procedimientos y sus implicaciones en el logro de los
propositos, esto es, que se logre el desarrollo de diversos estilos de aprendizaje por parte de los estudiantes

mediante el uso de diversos gestores de contenidos en sus actividades académicas.

El modelo teérico GC-DDEA fue disefiado como un sistema abierto; esto es, permite tomar decisiones

sobre la marcha, producto de la interaccién entre usuarios y logro de objetivos propuestos. Se fundamenta en
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la adaptacion de actividades en funcién del desarrollo de los estilos de aprendizaje de los estudiantes o usuarios
de los gestores de contenido. En este sentido, los estilos menos favorecidos en los estudiantes determinaran la
forma de presentar los contenidos y seleccionar actividades de aprendizaje acordes a las particularidades de
ellos. Las caracteristicas de los estilos con relacién a las formas de percibir la informacién seran las que definiran
las maneras y ayudas de navegacién, a través de los contenidos asociados al objetivo de aprendizaje de cada

asignatura, de tal forma que se potencia el estilo predominante y se desarrollan los que no lo son.

Recomendaciones

A continuacién, se presentan un conjunto de recomendaciones ofrecidas desde el punto de académico,

metodoldgico y practico:

v" Desde el punto de vista académico es importante invitar a los docentes de la Universidad de Guayaquil,
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién a seguir investigando sobre el modelo teérico GC-
DDEA, el cual tiene como propésito desarrollar distintos estilos de aprendizaje en los estudiantes, lo cual es

muy importante porque de esta manera el aprendiz tiene mas herramientas para aprender.

v' Para ello se recomienda aplicar y validad el modelo teérico GC-DDEA en el contexto educativo
ecuatoriano en el nivel superior, en la Universidad de Guayaquil, en otras universidades del Ecuador, asi como
en otros paises de Latinoamérica y con esto se pueden realizar recomendaciones y ajustes del mismo para

obtener una mejora en el ambito académico.

v" Desde el punto de vista metodolégico se recomienda realizar investigaciones donde se aborde el tema
tratado en esta tesis mediante el empleo de metodologias diferentes, por ejemplo, desde la perspectiva
cualitativa, o con la utilizacién de otros instrumentos. O también, aplicar la metodologia empleada en el estudio
en investigaciones de otros temas ¢ incluso de otras areas del conocimiento. Por ejemplo, validar y aplicar los

instrumentos (anexos 2y 3) generados en esta tesis en otros contextos académicos.

v" Desde la perspectiva practica, se recomienda a los docentes, siempre que comiencen sus actividades con
un nuevo grupo de estudiantes, determinar sus estilos de aprendizaje y socializarlos con ellos, ya que de esta

manera se puede llegar a un conocimiento personal que ayude a mejorar su forma de construir el conocimiento.

v' También es importante a la hora de utilizar gestores de contenido, considerar algunos criterios de
seleccion tales como los mencionados por Lerma-Blasco y col. (2013): codigo libre, arquitectura, soporte y

desarrollo, usabilidad y accesibilidad, y funcionalidad.
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v" Considerar aquellos que sean de cédigo abierto o tipo software libre, estos son también efectivos y se
evitarfan gastos extra a la institucién. Al tomar en cuenta el soporte y desarrollo se tienen garantfas de que la
herramienta puede ampliarse y mejorarse. Con relacion a la usabilidad y accesibilidad, es menester considerar la
facilidad de uso y adecuacién a los estindares internacionales. Considerar su funcionalidad permitirfa entre
algunas bondades: la asignacion de petfiles distintos para los usuarios, tener soporte multilingiie y para varios

navegadores, personalizar el entorno, herramientas de busqueda, entre otros.

v" Se recomienda ademas usar otros gestores de contenido distintos a los propuestos en el modelo teérico

generado, tales como: Drupal, Joomla, SilverStripe, Magento o Prestashop y estudiar su efecto en la educacion.

v" Ademis, es importante disefiar un programa de capacitacion en el uso de Gestores de Contenidos, que
incluya desde lo mas elemental hasta lo mas avanzado para optimizar la aplicacién de esta herramienta en clase.
Esta capacitacion debe estar destinada a docentes de la Universidad de Guayaquil, Facultad de Filosofia, Letras
y Ciencias de la Educacién y de otras universidades del Ecuador, con la finalidad de que conozcan y apliquen

el modelo teérico GC-DDEA en su praxis educativa.
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ANEXOS

ANEXO 1. TEST DE VAK

Apreciados estudiantes:
El Test presentado a continuacion tiene la finalidad de recabar informacion sobre su estilo de aprendizaje.
Instrucciones:

1. Este cuestionario no generara calificacion alguna.
2. Una vez seleccionada la respuesta, marque con una X en la casilla correspondiente.
3. Por favor lea cada una de las preguntas y sus respectivas opciones, que corresponden a una escala con 5
alternativas de respuesta, que significan:
5: Totalmente de acuerdo
4: Parcialmente de acuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2: Parcialmente en desacuerdo
1: En total desacuerdo.
4. Seleccione solo una opcién.
5. Cualquier duda o inquietud consulte con el encuestador.
6. Bl éxito de la investigacion depende de su honestidad al responder cada planteamiento.
7. Luego de contestar todo el test transfiera sus resultados a la tabla de resultados del test de VAK para

estilos de aprendizaje, al finalizar sume cada columna y obtendra su estilo de aprendizaje.

Gracias por su colaboracién.
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Nide

N° ftem To & Parcialmente | acuerdoni P o Entotl
de acuerdo en desacuerdo
acuerdo ] o desacuerdo
1 Puedo recordar algo mejor si lo escribo.
5 Al leer, oigo las palabras en mi cabeza o leo
en voz alta.
3 Necesito hablar las cosas para entenderlas
mejor.
No me gusta leer o escuchar instrucciones,
4 | prefiero simplemente comenzar a hacer las
C0sas.
5 | Puedo visualizar imagenes en mi cabeza.
6 | Puedo estudiar mejor si escucho masica.
7 | Necesito recreos frecuentes cuando estudio.
Pienso mejor cuando tengo la libertad de
8 | moverme, estar sentado detras de un
escritorio no es para mi.
9 | Tomo muchas notas de lo que leo y escucho.
10 Me ayuda mirar a la persona que esta
hablando. Me mantiene enfocado
1 Se me hace dificil entender lo que una
persona esta diciendo si hay ruidos alrededor.
1 Prefiero que alguien me diga como tengo que
hacer las cosas que leer las instrucciones.
13 Prefiero escuchar una predicacion o una
grabacion a leer un libro.
Cuando no puedo pensar en una palabra
14 | especifica, uso mis manos y llamo al objeto
“raro”.
Puedo seguir facilmente a una persona que
15 esta hablando, aunque mi cabeza esté hacia
abajo o me encuentre mirando por una
ventana.
16 | ES mas fécil para mi hacer un trabajo en un
lugar tranquilo.
17 Me resulta facil entender mapas, tablas y
graficos.
13 Cuando comienzo un articulo o un libro,
prefiero espiar la Gltima pagina.
19 Recuerdo mejor lo que la gente dice de su

persona.
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Recuerdo mejor si estudio en voz alta con

20 .
alguien.

21 | Tomo notas, pero nunca vuelvo a releerlas.

2 Cuando estoy concentrado leyendo o
escribiendo, la radio me molesta.

23 Me resulta dificil crear imagenes en mi
cabeza.

o4 Me resulta atil decir en voz alta las tareas
que tengo para hacer.
Mi cuaderno y mi escritorio pueden verse un

25 | desorden, pero sé exactamente donde esta
cada cosa.

2% Cuando estoy en un examen, puedo “ver” la
pagina en el libro de texto y la respuesta.

7 No puedo recordar una broma lo suficiente
para contarla luego.

23 Al aprender algo nuevo, prefiero escuchar la
informacién, luego leer y luego hacerlo.

29 Me gusta completar una tarea antes de
comenzar otra

30 Uso mis dedos para contar y muevo los
labios cuando leo.

31 | No me gusta releer mi trabajo.
Cuando estoy tratando de recordar algo

3p | Nuevo, por ejemplo, un nimero de teléfono,
me ayuda formarme una imagen mental para
lograrlo.

33 Para obtener una nota extra, prefiero grabar
un informe a escribirlo.

34 | Fantaseo en clase.

35 Para obtener puntos extras, prefiero crear un
proyecto a escribir una investigacion.

36 Cuando tengo una gran idea, debo escribirla

inmediatamente, o la olvido con facilidad.
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RESULTADOS DEL TEST DE VAK PARA ESTILOS DE APRENDIZAJE

Transfiera sus resultados a la siguiente tabla, al finalizar sume cada columna y obtendra su estilo de

aprendizaje.

item N° Respuesta ftem N° Respuesta item N° Respuesta

1 2 4

5 3 6

9 12 7

10 13 8

1 15 14

16 19 18

17 20 21

22 23 25

26 24 30

27 28 31

32 29 34

36 33 35
VISUAL AUDITIVO KINESTESICO

El de mayor puntaje es su estilo dominante
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ANEXO 2. CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LAS CARACTERISTICAS
TECNICAS DE LOS DIFERENTES GESTORES DE CONTENIDO MAS
UTILIZADOS EN LA WEB Y EVALUAR LOS GESTORES DE
CONTENIDOS SEGUN LOS CRITERIOS DE FUNCIONABILIDAD

EDUCATIVA
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DEL ZULIA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
DIVISION DE ESTUDIOS PARA GRADUADOS
DOCTORADO EN CIENCIAS HUMANAS

INSTRUMENTO DIRIGIDO AL PERSONAL DOCENTE
(INSTRUMENTO N° 2)

Maracaibo, abril de 2020
APRECIADO DOCENTE
Estimado Educador reciba un caluroso y muy fraternal saludo, de manera muy respetuosa me dirijo hacia
usted para solicitar de su colaboracién en el avance de mi tesis doctoral como requisito para optar por el grado
de Doctor en Ciencias Humanas de la Universidad del Zulia. El propdsito del presente cuestionario es de
recolectar informacion valiosa para la construccion de mi propuesta titulada: “Modelo teérico de gestores de
contenido para el desarrollo de diferentes estilos de aprendizaje”. La informacién facilitada por usted,

sera confidencial y anénima, sélo tiene finalidad investigativa. Por favor, es muy importante que responda a

cada una de las interrogantes propuestas con franqueza y objetividad.

Muchas Gracias por su Cooperacion.

Atentamente,

MSc. Maria Alejandrina Nivela Cornejo
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INSTRUCCIONES PARA RESPONDER EL CUESTIONARIO

Es necesario que lea con atencién las instrucciones del instrumento antes de responder a los items del

cuestionario.
1. No necesita escribir su nombre, el cuestionario es anénimo.
2. Una vez seleccionada la respuesta, marque con una X en la casilla correspondiente.
3. Por favor lea cada una de las preguntas y sus respectivas opciones, que corresponden a una escala
Likert con 3 alternativas de respuesta (Adecuada, Medianamente adecuada e Inadecuada).
4. Seleccione solo una opcion.
5. En la seccién: Observaciones, puede Justificar la seleccién de su respuesta.
6. Cualquier duda o inquietud consulte con el encuestador.
7. El éxito de la investigacién depende de su objetividad y honestidad al responder cada planteamiento.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION,
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INSTRUMENTO 2

Cuestionario para analizar las caracteristicas técnicas de los diferentes Gestores de Contenido mas

utilizados en la Web y evaluar los Gestores de Contenidos segun los criterios de funcionabilidad educativa

Obijetivo Variable Dimension
Evaluar los Gestores de Contenidos segun los  Gestores de Criterios de funcionabilidad
criterios de funcionabilidad educativa. Contenidos educativa

1. El gestor de contenidos: Blogs, permite la creacién de contenidos de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

I:I Inadecuada

Explique:

2. El gestor de contenidos: Blogs, permite la organizacién de contenidos de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

I:I Inadecuada

Explique:

3. El gestor de contenidos: Blogs, permite la publicaciéon de contenidos de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

Inadecuada

Explique:
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4. El gestor de contenidos: Blogs, permite la interaccion entre: administrador-usuarios y Usuario-usuario

contenidos de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

I:I Inadecuada

Explique:

5. El gestor de contenidos: Foros, permite la creacion de contenidos de forma:

I:I Adecuada

I:I Medianamente adecuada

I:I Inadecuada

Explique:

6. El gestor de contenidos: Foros, permite la organizacion de contenidos de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

I:I Inadecuada

Explique:

7. El gestor de contenidos: Foros, permite la publicaciéon de contenidos de forma:

I:I Adecuada

Medianamente adecuada

Inadecuada

Explique:
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8. El gestor de contenidos: Foros, permite la interaccién entre: administrador-usuarios y Usuario-usuario

contenidos de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

I:I Inadecuada

Observaciones:

9. El gestor de contenidos: Wikis, permite la creacién de contenidos de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

I:I Inadecuada

Explique:

10. El gestor de contenidos: Wikis, permite la organizaciéon de contenidos de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

I:I Inadecuada

Explique:

11. El gestor de contenidos: Wikis, permite la publicacién de contenidos de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

Inadecuada

Explique:
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12. El gestor de contenidos: Wikis, permite la interaccion entre: administrador-usuarios y Usuario-usuario

contenidos de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

I:I Inadecuada

Explique:

13. El gestor de contenidos: WordPress, permite la creaciéon de contenidos de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

I:I Inadecuada

Explique:

14. El gestor de contenidos: WordPress, permite la organizacion de contenidos de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

I:I Inadecuada

Explique:

15. El gestor de contenidos: WordPress, permite la publicacion de contenidos de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

Inadecuada

Explique:
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16. El gestor de contenidos: WordPress, permite la interaccion entre: administrador-usuarios y Usuario-

usuario contenidos de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

I:I Inadecuada

Explique:

17. La Red Social: Facebook, permite la creacion de contenidos de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

I:I Inadecuada

Explique:

18. La Red Social: Facebook, permite la organizacién de contenidos de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

I:I Inadecuada

Explique:

19. La Red Social: Facebook, permite la publicacién de contenidos de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

Inadecuada
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Explique:

20. La Red Social: Facebook, permite la interaccion entre: administrador-usuarios y Usuario-usuario

contenidos de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

I:I Inadecuada

Explique:

21. La Red Social: Instagram, permite la creaciéon de contenidos de forma:

I:I Adecuada

I:I Medianamente adecuada
I:I Inadecuada
Explique:

22. La Red Social: Instagram, permite la organizacion de contenidos de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

I:I Inadecuada

Explique:

23. La Red Social: Instagram, permite la publicacion de contenidos de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada
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Inadecuada

Explique:

24. La Red Social: Instagram, permite la interaccion entre: administrador-usuarios y Usuario-usuario

contenidos de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

I:I Inadecuada

Explique:

25. La Red Social: Twitter, permite la creacion de contenidos de forma:

I:I Adecuada

I:I Medianamente adecuada

I:I Inadecuada

Explique:

26. La Red Social: Twitter, permite la organizacion de contenidos de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

I:I Inadecuada

Explique:

27. La Red Social: Twittet, permite la publicacion de contenidos de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

Inadecuada
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Explique:

28. La Red Social: Twitter, permite la interacciéon entre: administrador-usuarios y Usuario-usuario

contenidos de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

I:I Inadecuada

Explique:

104



ANEXO 3. CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL BENEFICIO DEL
USO DE GESTORES DE CONTENIDOS PARA EL DESARROLLO DE
DIFERENTES ESTILOS DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES

UNIVERSITARIOS
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DEL ZULIA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
DIVISION DE ESTUDIOS PARA GRADUADOS
DOCTORADO EN CIENCIAS HUMANAS

INSTRUMENTO DIRIGIDO AL PERSONAL DOCENTE Y/O ORIENTADORES
(INSTRUMENTO N° 3)
Maracaibo, febrero de 2021

APRECIADO DOCENTE

Estimado Educador reciba un caluroso y muy fraternal saludo, de manera muy respetuosa me dirijo hacia
usted para solicitar de su colaboracién en el avance de mi tesis doctoral como requisito para optar por el grado
de Doctor en Ciencias Humanas de la Universidad del Zulia. El propdsito del presente cuestionario es de
recolectar informacion valiosa para la construcciéon de mi propuesta titulada: “Modelo teédrico de gestores de
contenido para el desarrollo de diferentes estilos de aprendizaje”. La informacién facilitada por usted,
sera confidencial y anénima, s6lo tiene finalidad investigativa. Por favor, es muy importante que responda a

cada una de las interrogantes propuestas con franqueza y objetividad.

Muchas Gracias por su Cooperacion.

Atentamente,

MSc. Maria Alejandrina Nivela Cornejo
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INSTRUCCIONES PARA RESPONDER EL CUESTIONARIO

Es necesario que lea con atencién las instrucciones del instrumento antes de responder a los {tems del

cuestionario.
1. No necesita escribir su nombre, el cuestionario es anénimo.
2. Una vez seleccionada la respuesta, marque con una X en la casilla correspondiente.
3. Por favor lea cada una de las preguntas y sus respectivas opciones, que corresponden a una escala
Likert con 3 alternativas de respuesta (Adecuada, Medianamente adecuada e Inadecuada).
4. Seleccione solo una opcion.
5. Enla seccién: Observaciones, puede Justificar la seleccién de su respuesta.
6. Cualquier duda o inquietud consulte con el encuestador.
7. El éxito de la investigacién depende de su objetividad y honestidad al responder cada planteamiento.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION,
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INSTRUMENTO 3.
Cuestionario para evaluar el beneficio hacia los estudiantes que representan mentalmente la informaciéon

segtn el modelo de PNL por parte de diversos Gestores de Contenidos

Objetivo Variable Dimension
Evaluar el beneficio hacia los estudiantes que Estilos de Beneficios de Gestores de
representan mentalmente la informacion segin el modelo  aprendizaje Contenidos y Redes Sociales

de PNL por parte de diversos Gestores de Contenidos.

1. El gestor de contenidos: Blogs, favorece a los estudiantes que representan la informaciéon de manera visual de

forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

I:I Inadecuada

Observaciones:

2. El gestor de contenidos: Blogs, favorece a los estudiantes que representan la informacion de manera auditiva de

forma:
Adecuada
Medianamente adecuada
Inadecuada
Observaciones:

3. El gestor de contenidos: Blogs, favorece a los estudiantes que representan la informacién de manera Kinestésico
de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

I:I Inadecuada

Observaciones:

4. El gestor de contenidos: Foro, favorece a los estudiantes que representan la informaciéon de manera visual de

forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

Inadecuada
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Observaciones:

El gestor de contenidos: Foro, favorece a los estudiantes que representan la informacién de manera auditiva de

forma:
Adecuada
Medianamente adecuada
Inadecuada
Observaciones:

El gestor de contenidos: Foro, favorece a los estudiantes que representan la informacién de manera Kinestésico
de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

Inadecuada

Observaciones:

El gestor de contenidos: Wikis, favorece a los estudiantes que representan la informacién de manera visual de

forma:
Adecuada
Medianamente adecuada
Inadecuada
Observaciones:

El gestor de contenidos: Wikis, favorece a los estudiantes que representan la informaciéon de manera auditiva de

forma:
Adecuada
Medianamente adecuada
Inadecuada
Observaciones:
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9. El gestor de contenidos: Wikis, favorece a los estudiantes que representan la informaciéon de manera visual de
Kinestésico:

Adecuada

Medianamente adecuada

Inadecuada

Observaciones:

10. El gestor de contenidos: WordPress, favorece a los estudiantes que representan la informacién de manera visual
de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

Inadecuada

Observaciones:

11. Elgestor de contenidos: WordPress, favorece a los estudiantes que representan la informacién de manera auditiva
de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

Inadecuada

Observaciones:

12. El gestor de contenidos: WordPress, favorece a los estudiantes que representan la informacién de manera visual

de Kinestésico:

Adecuada

Medianamente adecuada

Inadecuada

Observaciones:
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13. La Red Social: Facebook, favorece a los estudiantes que representan la informacién de manera visual de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

Inadecuada

Observaciones:

14. LaRed Social: Facebook,, favorece a los estudiantes que representan la informacién de manera auditiva de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

Inadecuada

Observaciones:

15. La Red Social: Facebook,, favorece a los estudiantes que representan la informacién de manera visual de
Kinestésico:

Adecuada

Medianamente adecuada

Inadecuada

Observaciones:

16. La Red Social: Instagram, favorece a los estudiantes que representan la informacion de manera visual de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

Inadecuada

Observaciones:
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17.  LaRed Social: Instagram, favorece a los estudiantes que representan la informacién de manera auditiva de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

Inadecuada

Observaciones:

18. La Red Social: Instagram, favorece a los estudiantes que representan la informacién de manera visual de
Kinestésico:

Adecuada

Medianamente adecuada

Inadecuada

Observaciones:

19. La Red Social: Twitter, favorece a los estudiantes que representan la informaciéon de manera visual de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

Inadecuada

Observaciones:

20. La Red Social: Twitter, favorece a los estudiantes que representan la informacion de manera auditiva de forma:

Adecuada

Medianamente adecuada

Inadecuada

Observaciones:
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21. La Red Social: Twitter, favorece a los estudiantes que representan la informaciéon de manera visual de
Kinestésico:

Adecuada

Medianamente adecuada

Inadecuada

Observaciones:

Gracias
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