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PROLOGO

Este estudio se realizd con el propdsito de plantear una propuesta de entornos
virtuales de aprendizaje para mejorar las competencias digitales de los docentes
de una Unidad Educativa Ecuador, 2022, la metodologia utilizada con respecto a
los fundamentos tedricos de la variable competencias digitales se basa en la teoria
del constructivismo, de Ausubel (1963) y la variable entornos virtuales de
aprendizaje se basa en la teoria cognitiva de Bruner (1972). Los tipos de estudios
utilizados fueron disefio basico, cuantitativo, transversal, no experimental,
descriptivo y causal correlacionado. La poblacion fue de 54 docentes. Se utilizé
como medio de investigacion un cuestionario de escala ordinal. variables de estudio
competencias digitales y entornos virtuales de aprendizaje, el cual se encuentra
validado por tres expertos. Como solucion se propone capacitacion de formacién
docente, el mismo que permitird que los educadores y estudiantes participen de
forma dinamica, con la finalidad de brindar al docente recursos y aplicaciones
digitales para perfeccionar la planificacion y el disefio de las clases de manera
virtual. Concluyendo que la propuesta de entornos virtuales de aprendizaje servira

para fortalecer las competencias digitales de los maes
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l. INTRODUCCION

En los ultimos afos, un incremento de las TICS en el campo educativo ha sido
incontrolable; y han sido los establecimientos educativos quienes se han visto en la
necesidad mandante de generar campo para que sus docentes desarrollen las
competencias digitales que les faculte usar correctamente las estas herramientas en
el proceso de ensefianza — aprendizaje. Para Vellon (2019) el desarrollo de las
competencias digitales permite al docente obtener las destrezas para desenvolverse

en medios digitales con eficiencia.

Se entiende por competencias digitales son el grupo de estrategias, técnicas,
actitudes, conocimientos de las diversas lineas de estudio con los nuevos avances
tecnoldgicos en el campo educativo, permitiendo empoderamiento, sociales, politicos,
econdmicos, empleabilidad, asi como las tendencias culturales y de formacion en el
siglo presente (Marza y Cruz, 2018). En cuanto a entornos virtuales de aprendizaje
es aquellos espacios virtuales en el cual se realiza el proceso por medio de diferentes
herramientas y recursos digitales que le permiten relacionarse con varias personas

de distintos escenarios (Rojas, 2019).

Fue en el afio 1998 la UNESCO en su informe mencionaba el impacto real de las
TICS y la direccidén de las competencias digitales en el proceso de aprendizaje que
supone transformaciéon en el desarrollo de ensefianza—aprendizaje. En el afio 2004
donde se indicaba que los educandos necesitaban capacitacién constante en el uso
de herramientas tecnolégicas para fomentar sus competencias digitales y ensefiar

con éxito en el siglo XXI.

En Venezuela encontramos, la investigacion de Holguin y Alvarez (2021) relacionada
con las competencias digitales, la cual indican que forman parte del contorno
profesional de los pedagogos, que con motivo de la pandemia se identificé su real

importancia; que ha puesto en evidencia las carencias digitales del profesorado.

En Montevideo encontramos a Blihl (2018), quien indica que los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) son campos que ofrecen la oportunidad de extenderse y enmarcar
diferentes modalidades del cursado; ademas que permiten acompafar la labor de los

equipos dicentes en sus experiencias de ensefianza e investigacion.
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En México encontramos un estudio que explica que los entornos virtuales de
aprendizaje tienen un poder transformador en las capacidades de los profesores y
educandos; que mide en el nivel de contenidos y capacidades y logren desarrollar en
diferentes plataformas virtuales (Bustos & Coll, 2016).

Por su parte Silva et al. (2020), menciona que las competencias digitales se han
transformado en una destreza necesaria que deben desarrollar tanto maestros como
alumnos para adquirir aprendizajes significativos en el contexto virtual; y de no poseer

esas destrezas puede causar un bajo rendimiento escolar.

En Ecuador Duefias, Cruz et al. (2017), indican que el entorno de aprendizaje virtual
en los ultimos afios se ha transformado en un factor muy importante para reducir la
brecha digital entre educandos y educadores, acercandose por medio de la pantalla
digital para compartir un mismo aprendizaje de acuerdo con su propio ritmo y estilo.
A si mismo Pastora y Fuentes (2020) manifiestan en su investigacién sobre entornos
virtuales de aprendizaje que la planificacion de estratégica es una realidad, y que
conforme el tiempo va aumentando en la educacién virtual, a distancia se deben

implementar nuevas formas de ensefiar y aprender.

A nivel local, tenemos que los docentes tienen desconocimiento y poco dominio de
las competencias digitales; dicha condicion genero problemas que debido superarse
ante el escenario de las clases virtuales debido a la pandemia, generada por el
COVID19, identificandose que los docentes no estaban preparados para aplicar sus
estrategias y metodologias en un campo digital (Rojas, 2020). Asi mismo tenemos
que los educadores no utilizan los recursos digitales en sus planificaciones, se
rehdsan a integrarlos en la ejecucion de sus sesiones de aprendizaje, sus actividades
son tradiciones y repetitivas; los docentes no estan capacitados en el uso eficiente
de los recursos digitales, no cuentan en sus escuelas con recursos tecnolégicos de
alta gama, desconocen los beneficios que tienen estos recursos tecnoldgicos,
demostrando asi que aquellos docentes quienes no hayan desarrollado las
competencias digitales necesarias para ensefiar en el contexto actual ensefiaran a

nifios de este siglo con metodologias obsoletas.

Por las razones descritas tenemos la siguiente pregunta de investigacién: ¢De qué

manera una propuesta basada en el desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje
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mejorard las competencias digitales de los docentes de una Unidad Educativa

Ecuador, en el periodo lectivo 20227

El desarrollo de la presente investigacion posee implicancias practicas; en razén a
gue contribuye de manera efectiva en el desarrollo profesional del docente en lo
referente a la formacién y dominio de las competencias digitales. Segun Marza y Cruz
(2018) exponen que, las competencias digitales son de gran utilidad permitiendo la
interaccion de actitudes, conocimientos y procesos; para ser transferidas a sus

estudiantes a través de diferentes entornos virtuales de aprendizaje.

Ademas, presenta relevancia social porque durante el transcurso de esta
investigacion se mostraran resultados con el propésito de formar y fortalecer las
competencias digitales que proporcionan el mejoramiento en el proceso de
ensefianza por medio de los entornos virtuales de aprendizaje a través del analisis
investigativo. La investigacién presenta también beneficio metodoldgico, debido a que
el desarrollo de la propuesta toma en cuenta estrategias que son ejecutadas
considerando las dimensiones de la variable entornos virtuales de aprendizaje con el
propésito de poder generar innovaciones positivas en el desarrollo del proceso de

gestién y planificacion en las instituciones educativas.

La investigacién resulta necesaria y relevante; ya que los resultados se deben
compartir para que sean incorporados en los documentos de gestion como parte del
perfil docente y en los documentos de planificacion donde se evidencie la movilizacion

de las competencias digitales en entornos virtuales de aprendizaje.

El objetivo general de la investigacion busca poder plantear una propuesta educativa
basada en el desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje con la finalidad de poder
mejorar las competencias digitales de los docentes de una Unidad Educativa de
Ecuador, en el periodo lectivo 2022. Asi mismo se formulan los siguientes objetivos
especificos: conocer el nivel de los entornos virtuales de aprendizaje en sus
dimensiones: tecnoldgica, pedagdgica y organizativa en los docentes; asi como
también determinar los componentes educativos de una propuesta basadas en el
desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje; considerando también el poder
identificar el nivel de las competencias digitales en sus dimensiones: didactica
curricular y metodolégica; planificacién, organizacion y gestion de espacios; aspectos
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éticos, legales y seguridad; y desarrollo personal y profesional en los docentes de una

Unidad Educativa de la republica del Ecuador, en el periodo lectivo 2022.

La hipétesis de la investigacion plantea que el desarrollo de una propuesta basada en
el uso de los entornos virtuales de aprendizaje permitira de forma efectiva mejorar
significativamente las competencias digitales de los docentes de una Unidad

Educativa de la republica del Ecuador, en el periodo lectivo 2022.
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Il.  MARCO TEORICO

A nivel nacional, en Loja, Serrano (2018) tiene como objetivo analizar las
competencias digitales de los educadores de una unidad educativa de Loja, tanto del
nivel primario como del secundario. Este es un estudio con el enfoque cuantitativo,
con una gama de descripciones de correlacion transversal; Se aplicaron dos
cuestionarios, uno sobre habilidades digitales y otro sobre percepciones de los
docentes sobre las TIC, con una muestra en 108 docentes de primaria. Los resultados
determinaron que hubo una carencia de 30,1 docentes, el 6,08% contaba con
titulacion calificada y solo el 5,83% alcanzé el nivel de modernizaciéon de
competencias digitales. El estudio infiere que existe un vinculo entre las variables de
estudio, ya que cuanto mas logran los estudiantes estructura académica y disciplina,

mayor es el desarrollo de las competencias digitales.

En su estudio, en Quito, Jaramillo, Cobos y Vinueza (2019), proponen implementar
un abordaje diagnostico de las competencias digitales que adquieren los
profesionales futuros y docentes en el desempefio de sus funciones. Investigacion
cuantitativa; con una muestra de 300 docentes y 1.799 estudiantes; A quienes se les
aplic6 un cuestionario sobre comprension, adaptacion y reconocimiento de
habilidades digitales. Se obtienen los siguientes resultados, 60 docentes utilizan
pocas herramientas tecnoldgicas. Ademas, se concluye que la creacién de medios
tecnoldgicos en este proceso de ensefianza-aprendizaje, apoyando un cambio
significativo de los centros de educacién superior, ayudara a formar profesionales
competentes a los desafios sociales actuales.

Asi mismo tenemos, en Loja, Orfa y Mosquera (2021), que tiene como propoésito
establecer las competencias digitales necesarias por parte de los educadores
ecuatorianos para un correcto desarrollo laboral en tiempos de pandemia. La
encuesta es de naturaleza cuantitativa, de corte descriptiva, teniendo una muestra de
117 docentes y 60 estudiantes a quienes se aplicO un cuestionario con diez
interrogaciones bajo la escala de Likert. Unos de los resultados indican que en
referencia a la capacidad para elegir una herramienta digital el 38,40% y 30,10% lo
consideran como bueno y muy bueno respectivamente, mientras que el 20,50% de
los entrevistados lo califica como excelente. La conclusion es que las competencias

digitales que poseen los docentes tienen gran trascendencia en el desarrollo del
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proceso de enseflanza — aprendizaje; esta situacion se incrementa de manera
significativa con la atencién de escenarios donde el referido proceso es totalmente

virtual o hibrido.

Por otra parte, en Cuenca, Rodriguez y Barragan (2017), desarrolllo un estudio
dirigido a promover el uso (EVE/A); el cual tiene como base factores en el orden
tedrico; permitiendo de esta manera el desarrollo de valores, habilidades, emociones
y nuevos indicadores del desempefio cognitivo que se relacionan de forma directa
con el aprendizaje. El estudio que aborda el autor presenta un enfoque de tipo
cuantitativo; siendo la investigacion descriptiva exploratoria. La muestra seleccionada
fue de 22 estudiantes de la escuela profesional de Ingenieria en Administracion a
guienes se les aplicaron dos cuestionarios. Como resultado, los estudiantes no estan
acostumbrados a revisar material en un entorno virtual (2,17 promedio en ler UD), y
menos aun en actividades colaborativas (1,00 promedio en ler UD). Se puede
concluir en el uso de entornos virtuales permite que los estudiantes se involucren mas
en el desarrollo del proceso de aprendizaje y mejora de forma directa los resultados

al desarrollar habilidades en el manejo de estos entornos.

En Manabi, Vargas (2020), indica que su investigacion es de tipo cualicuantitativa,
descriptiva, analitica y deductiva; la muestra seleccionada fue de 83 estudiantes de
la carrera profesional de enfermeria, a quienes se les aplico los instrumentos de la
investigacion, teniendo como resultado relevante la variable entornos virtuales, tiene
como resultado la investigacién exhaustiva donde todos las pruebas y célculos se
realizaron a un nivel de confiabilidad del 95% en el programa estadistico SSP. La
conclusién es que los estudiantes muestreados no tienen acceso a la conectividad y

otros que no estan de acuerdo en participar en estos entornos virtuales.

De tal forma, en Guayaquil, Chong y Marcillo (2020) en su investigacion que tiene
como objetivo describir estrategias educativas innovadoras basadas principalmente
en la educacion para promover un entorno de aprendizaje virtual. Este estudio tiene
enfoque basado en la investigacion cualitativo documental realizada por articulos de
investigacion cientifica, libros, actas, repositorios, entre otros. Su principal resultado
es que las estrategias innovadoras influyen positivamente si son aplicadas desde
entornos virtuales de aprendizaje. Se concluye que la eficiencia de la aplicacién de

los EVA requiere de una préctica reflexiva de los docentes.
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A nivel internacional, en Chile, tenemos a Cabello y Trucco, (2020) cuyo propdsito es
desarrollar estrategias que permitan a las nuevas generaciones participar plenamente
en la sociedad, aprovechar las oportunidades y reducir los riesgos en las experiencias
de infancia, adolescencia y juventud. La metodologia utilizada fue cuantitativa,
contando con una muestra de nifios entre edades de 9 y 17 afos, cuyo instrumento
fue el cuestionario Kids Online. Un resultado fue que mas del 50% de los nifios
pueden acceder a la tecnologia a través de la estrategia celular - hogar. Siendo la
conclusién que los estudiantes que acceden a la estrategia digital tienen mayor éxito

en el proceso de aprendizaje.

En México, encontramos a Paredes-Labra (2016), cuyo propésito es describir como
utilizar los materiales y recursos digitales empleados en el entorno digital como medio
para reflejar los retos actuales de la formacién del profesorado en alfabetizaciéon
audiovisual y mediatica. La investigacion es cuantitativa con enfoque interpretativo. A
ambos sexos se les solicitd un cuestionario, de muestra a 73 estudiantes
universitarios de ambos sexos. Los resultados obtenidos sefalan que el 63,4% de los
encuestados se encuentran motivados a consultar en bases de datos bibliograficas y
en Internet, y el 66,6% de los encuestados contribuye a la elaboracion de informes y
otras acciones por computadora. La conclusion es que los docentes de 30 y 50 afios
de edad, tienen menos conocimiento sobre el uso de las TIC y recursos digitales en

la docencia.

Asi mismo, en Peru, Guitierrez (2021), realizdé una investigacion cuyo proposito fue
comprobar la difusién del aprendizaje por medio del uso de los entornos virtuales de
aprendizaje; en el desarrollo de las clases de informatica entre los estudiantes del
primer semestre académico de la Universidad César Vallejo. La investigacion
desarrollada es de tipo basica, en el nivel descriptivo; la seleccién de la muestra fue
de cien estudiantes, con quienes se trabajé un cuestionario; sobre la percepcion de
los entornos de aprendizaje en el contexto virtual;, y si estos mejoran
significativamente la calidad educativa en el area de la educacién informatica con un
porcentaje valido. La prueba de Wald arroja un valor de 14,336; con un valor de
significancia de 0,000; el cual es menor al valor de 0,05. Finalmente, existe un alto
nivel de satisfaccion por el uso y despliegue adecuado de los entornos virtuales de

aprendizaje en el desarrollo de las clases de informéatica entre los estudiantes del
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primer semestre académico de la Universidad Cesar Vallejo sede San Juan de

Lurigancho; en el periodo lectivo 2020.

En Chile, tenemos a Sanchez & Zaraff (2019), cuyo objetivo es identificar el nivel de
formacion para los docentes del area de Ingenieria en Salud de la Escuela Profesional
de Chile en el uso de las competencias digitales y las TICs. La investigacién hace uso
del enfoque mixto: cuantitativa y cualitativa; de tipo descriptiva. La muestra selecciono
a veinte docentes del Departamento de Ingenieria en Salud del Colegio Chileno; a
guienes se les encuesto. Por otra parte, los resultados muestran que los docentes
poseen conocimientos entre los niveles principiante e intermedio, en un 85,8%. El
valor obtenido es un buen predictor de las practicas docentes en el aula y la
orientacion de los estudiantes. En conclusion, muchos docentes dicen que las TIC
son un recurso importante para mejorar la educacion, facilitar el trabajo, mejorar la

respuesta de los estudiantes al contenido y conducir a un aprendizaje importante..

En la presente investigacibn en cuanto la variable competencias digitales
encontramos a Garzon, Ortega y Marin (2020) quienes manifiestan que las
competencias digitales se comprenden como las capacidades, conocimientos y
actitudes para convivir en espacios virtuales digitales. Vellén (2019), menciona que
las competencias digitales son comprendidas como las habilidades en los medios

digitales, aulas virtuales, Hangouts de video, trabajos virtuales y bibliotecas virtuales.

Marza y Cruz (2018), manifiestan que las competencias digitales es una serie de
conocimientos, habilidades y estrategias relacionadas con el progreso tecnoldgico en
la educacién para que se empoderen y se desenvuelvan exitosamente en el presente
siglo. Esta es la postura que asume la investigacion. Se entiende por tanto que las
competencias digitales son todos aquellos conocimientos, habilidades y capacidades

gue se tienen con relacién a la tecnologia y entornos virtuales para lograr un objetivo.

En cuanto a los modelos tedricos para la variable competencias digitales encontramos
a Rangel (2015), quien manifiesta tres dimensiones: La primera es la tecnoldgica, que
tiene que ver con conocimiento y manejo de las TICS, ademas de aspectos de
instalacién y mantenimiento. La segunda es informacional, se refiere a la capacidad

de buscar, seleccionar, analizar e interpretar informacién en Internet. y la tercera es
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la pedagdgica, que tiene que ver con el impacto, la planificacion y evaluacién de las

TICS en el sector educativo.

También encontramos a Tourén et al. (2021) quien presenta un modelo con cinco
dimensiones. La primera es informacion y alfabetizacion informacional relacionada
con el conocimiento técnico. La segunda es la comunicacion y colaboracion, habla
del trabajo colaborativo en plataformas. La tercera es la creacion de contenidos
digitales. La cuarta se refiere al material interactivo que se comparte en redes. La
quinta es la seguridad y resolucion de problemas, se refiere a la utilizacién de la

tecnologia para solucionar una problematica.

Asi mismo tenemos a Silva et. al (2016), donde se han precisado cuatro dimensiones:
la primera de ellas estd dada por la didactica curricular y metodoldgica, realiza la
basqueda de informacién utilizando software de apoyo para realizar las actividades
donde contempla el recurso de la tecnologia digital; la segunda dimension tienen en
cuenta la planificacién, organizacion, gestion de espacios y recursos tecnolégicos
digitales, que se refiere a utilizar espacios de trabajo con herramientas para el trabajo
en el aula y su buen funcionamiento; la tercera considera los aspectos éticos, y de
seguridad, respetando el derecho del autor se refiere a utilizar la tecnologia para
comunicar y compartir el conocimiento digital.; y por ultimo la cuarta se orienta al
desarrollo personal y profesional, es decir sirve para compartir documentos creados
en linea usando un espacio abierto de comunicacion. Este es el modelo tedrico

asumido por la investigacion.

La teoria que sustenta la variable competencias digitales se basa en la teoria de de
Ausubel (1963) que incorpora el aprendizaje significativo al constructivismo. Al
respecto Valdez (2012) indico que los circuitos cerebrales cambian su estructura a
medida que una persona aprende nueva informacion del entorno. En referencia Viera
(2003) manifestd que, el aprendizaje de expresiones, aprendizaje de conceptos y

aprendizaje propuesto permite formar ideas l6gicas que conforman un todo Unico.

Esta teoria aporta de Ausubel (1963) aporta a la investigacion la importancia de
promover aprendizajes significativos a partir de la interaccion personal con los
aprendizajes, es decir que sera el docente quien construya su propio aprendizaje

utilizando la tecnologia.

10
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Se sabe que es muy importante que los educandos adquieran conocimiento en las
herramientas digitales y cientificas, de esta forma se va a permitir mejorar el servicio
moderno con los mejores meétodos para revertir la educacion tradicional de
ensefianza, proponiendo trabajos colaborativos a través de medios digitales (Caccuri,
2018).

La importancia de las competencias digitales segun los autores Varguillas y Bravo
(2020) comprenden las bondades del aprendizaje virtual: entre las que destacan la
informacion web disponible en formatos diferentes; asi como también el uso de
recursos tecnolégicos en clase presencial, como videoconferencias, chats y foros; y
por ultimo la posibilidad de desarrollar un aprendizaje participativo e interactivo; que

beneficie de manera directa a los estudiantes.

Sobre el concepto de la variable entornos virtuales, tenemos a Quiroz & Jeldres
(2018) que mencionan que un entorno virtual de aprendizaje son los espacios en red
gue favorecen el cambio pedagogico a los docentes y los estudiantes necesitan
cambiar constantemente sus herramientas web para construir y compartir su
conocimiento. Bernard (2001), considera que los EVA se define como aquellos
aprendizajes que se construyen a través de las redes virtuales ya sean visuales o

audiovisules en espacios remotos o sitios web.

Asi mismo encontramos a Rojas (2019), que menciona que ese entorno virtual de
aprendizaje son estos espacios virtuales donde se realiza el proceso de aprendizaje
es a través de diferentes herramientas y recursos digitales que le permiten interactuar
con varias personas de diferentes escenarios. Esta es la postura que asume la

investigacion.

En la revision del modelo tedrico de la variable entorno virtual de aprendizaje Romero
(2019), ha considerado tres dimensiones: 1) La importancia del entorno educativo
virtual que afecta el desarrollo de las habilidades de alumnos; 2) Los componentes
principales del espacio de educacién virtual que tienen un método estratégico para
mejorar las caracteristicas operativas propuestas; 3) La tutoria en el contexto del
aprendizaje virtual este muestra el uso de investigacion para obtener nuevos

conocimientos.

11
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Guafa (2015), quien propone cuatro modelo de dimensiones: la primera de ellas
asociada a los principales supuestos de conciencia del ensayo, relacionados con el
proceso de aprendizaje especializado en educacion virtual; la segunda dimensién
considera la interpretacion del proceso de educacion psicologica durante la formacion
profesional; la tercera dimension considera el desarrollo de un entorno virtual de
aprendizaje son estos espacios; y por ultimo la cuarta dimension del desarrollo

basado en la educacion.

Ademas, durante la investigacion se consultd a Arancina (2016), que presenta una
propuesta basada en tres dimensiones. La primera es la tecnoldgica, que hace
referencia a las herramientas o aplicaciones informaticas aplicadas en diferentes
entornos virtuales. La segunda dimension es la pedagdgica, que relaciona nueva
tecnologia con un proceso educativo de aprendizaje, aqui el docente asume un rol de
mediador y creador del contenido. La tercera dimension es la organizativa, que refiere
a la organizacion del proceso educativo el cual es flexible debido a la naturaleza de
la virtualidad; este aspecto toma en cuenta el modelo que se aplica en el desarrollo

de la presente investigacion.

En cuanto, a la variable entornos virtuales de aprendizaje, la investigacion se sustenta
en la teoria cognitiva de Bruner (1972) que entiende al estudiante como personaje
principal y constructor de su propio aprendizaje viendolo como un proceso activo.
Para Bruner, la representacion real puede realizarse de tres formas: representacion
activa, representacion figurativa y representacién simbélica.Asi también, se considero
la teoria del aprendizaje por descubrimiento de Bruner (1972) que es un enfoque de
aprendizaje en el que los estudiantes exploran nuevos contenidos de forma

apasionada, activa y constructiva.

Cedefio (2019), afirmdé que, los entornos virtuales de aprendizaje facilitan la
ensefianza en los diferentes ambitos de espacios virtuales educativos tanto en los
docentes y en estudiantes, optimizando el potencial del entorno virtual y asi obtener

el logro significativo de aprendizaje.

La importancia del entorno virtual de aprendizaje de Gonzalez (2016) muestra que las
TICs han contribuido al cambio del nuevo entorno y lo replantean desde el espacio

temporal del donde nacen nuevos esquemas relacionados con el ser humano y el
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medio ambiente donde el proceso de educacion-aprendizaje esta creando un impacto

de cambios significativos y adaptables a un medio flexible, multifacético y abierto.

El aprendizaje ha dejado de estar relacionado a un tiempo y espacio, para atravesar
las aulas convencionales y profundizar en un aula virtual que se encuadra dentro del
aprendizaje durante toda la vida. Estos entornos segun establece Trejo (2013) son
utilizados en la educacion presencial como complemento, entre ellos estan: los
usuarios que son principalmente estudiantes y facilitadores; asi como también
dispone de espacio para la retroalimentacion, debate, comunicacion y la tutoria
sincronica y asincronica; y por ultimo contar con profesionales responsables del

disefio, creacion y realizacion de todos los contenidos educativos para su uso.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de investigacion.

El presente estudio de acuerdo con Nieto (2018) es de tipo basica; en razén de que
se hace uso de la teoria y esta se aplica al contexto real; comparando los resultados;
los cuales son necesarios para el desarrollo de la ciencia. Cabe destacar que el
enfoque en el cual se encuentra la investigacion es el cuantitativo; ya que se da
prioridad a los resultados numéricos, sistematizando los mismos en tablas y gréficos

porcentuales.

Hernandez & Mendoza (2018), por otra parte permite identificar que los estudios
cuantitativos; presentan ciertas tipologias; el desarrollo de esta se encuentra dentro
del tipo descriptivo; ya que se busca caracterizar de manera especifica y detallada los
perfiles y propiedades, de una persona o grupos de individuos, u otro fendmeno que
se encuentra expuesto al andlisis, asi mismo por medio del desarrollo de estos
estudios se recoge informaciéon de manera precisa sobre las variables analizadas:

entornos virtuales y competencias docentes.

El disefio de investigacion del cual se hace uso es de tipo no experimental; debido a
gue no existe manipulacion alguna de las variables; las cuales se observaran en el
contexto que se desarrollan. Los disefios no experimentales; tal como precisa Pefia
(2012), permiten la evaluacién del grado de relacion entre dos o mas variables sobre

un tema en particular.

Se diagrama de la siguiente forma:

Xe———O—+P

Donde:

X: Competencias digitales
O: observacion

T: Modelo tedrico

P: Propuesta de entornos virtuales de aprendizaje
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3.2. Variables y operacionalizacion.
Variable dependiente: Competencias Digitales.

Definicién conceptual. Las competencias digitales, segun Marza (2018) son el grupo
de estrategias, habilidades, actitudes, conocimientos con los nuevos avances
tecnoldgicos en el campo educativo, permitiendo empoderamiento, sociales, politicos,
econdémicos, empleabilidad, asi como las nuevas tendencias culturales y de

entrenamiento en el presente siglo.

Definicién operacional. Las competencias digitales se definen como un conjunto de
habilidades y destrezas que los docentes requieren desplegar con el objetivo de un
mejor desenvolvimiento de manera eficiente en las actividades basadas en
condiciones de virtualidad del proceso de ensefianza aprendizaje. Esta condicidon se
ha realizado por medio de la aplicacién de un cuestionario disefiado para tal efecto
gue consta de doce items; que abarcan las dimensiones de la variable: planificacion;
didactica metodologica y curricular; recursos tecnolégicos digitales y por ultimo
organizacion y gestion de espacios; los cuales deberan tener como base la seguridad
y el desarrollo ético; asi como también tener en cuenta el crecimiento profesional y

personal.

Dimensiones e indicadores. Estos indicadores se elaboran a partir de las

dimensiones, a continuacion, se detalla.

- La dimension planificacion, gestibn de espacios y organizacion; y recursos
tecnoldgicos digitales, hace uso de los denominados entornos virtuales que se
desarrollan de manera efectiva en el aula, razén por la cual se debe de seleccionar
y evaluar de manera adecuada las herramientas que permitan mejorar la
conduccion del trabajo académico; identificando para ello el espacio requerido y

las condiciones para su bien funcionamiento. (Silva et al, 2016).

- La dimension didactica metodologica y curricular posee indicadores; los cuales
son la realizacién de la busqueda de informacion que permite acceder a varios
diferentes recursos; asi mismo hace uso del software que proporciona apoyo al
desarrollo de las actividades de ensefianza — aprendizaje; asi mismo permite

mejorar su disefio; teniendo en cuenta el uso de las tecnologias digitales y los
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recursos con la finalidad de evaluar de manera efectiva a los estudiantes; en

atencion a la planificacion. (Silva et al, 2016).

- La dimension aspectos éticos, legales y seguridad; tiene como indicadores el
respeto hacia los derechos del autor; lo cual debera de realizarse de forma
responsable y segura, usar de forma adecuada las TICs con el objetivo de
comunicar pertinentemente; asi como también compartir los conocimientos,
acceder y comentar los contenidos digitales de manera responsable y segura.
(Silva et al, 2016).

- Por ultimo, la dimensién desarrollo personal y profesional; la cual tiene como base
el poder compartir los materiales didacticos que son elaborados y distribuidos por
medio de la red; los accesos de los entornos tecnoldgicos y la consulta sobre la

informacion y el uso de espacios abiertos de comunicacion (Silva et al, 2016).

La escala de medicion; de la cual se ha hecho uso para el presente estudio es la

ordinal tomando en consideracién tres puntuaciones: nunca (1); a veces (2), siempre

3).
Variable independiente: Entorno virtual de aprendizaje.

Definiciéon conceptual. Los entornos virtuales de aprendizaje constituyen un espacio
virtual en el orden digital; en el cual el proceso de aprendizaje es realizado de maneras
diferentes, herramientas y recursos digitales que le permiten interactuar con varias

personas de diferentes escenarios (Rojas, 2019).

Definicién operacional. Los entornos virtuales de aprendizaje constituyen espacios de
aprendizaje los cuales se desarrollan en lugares diferentes que simulan un de manera
efectiva un aula de clase, es decir, se encuentran presentes en distintas plataformas
y programas digitales; los cuales se implementan en la web con la finalidad de hacer
uso efectivo de ellas, generando de esta manera confianza en el proceso de
ensefianza — aprendizaje. Para tal efecto se ha disefiado un cuestionario que esté
compuesto por once items distribuidos en tres dimensiones que es tecnoldgica,

pedagogica y organizativa.
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Dimensiones e indicadores. Estos indicadores se elaboran a partir de las

dimensiones, a continuacion, se detalla;

- Dimension tecnoldgica, tiene como indicadores a las herramientas tecnoldgicas
de interaccion, comunicacién, participacion y presentacion; ademas de las

plataformas virtuales (Aranciaga, 2016).

- La dimension pedagogica tiene como indicadores a las herramientas didacticas,
herramientas pedagogicas, materiales interactivos, tutoria e interaccion social
(Aranciaga, 2016).

- La dimensién organizativa tiene como indicadores trabajo en equipo Yy

administracion (Aranciaga, 2016).

La escala de medicién; de la cual se ha hecho uso es escala ordinal,considerando

tres posibles respuestas: nunca (1); a veces (2), siempre (3).
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis.

Una poblacion se define como un conjunto de tipo finito o infinito cuyos elementos
comparten una caracteristica comun, por tanto, las conclusiones que se deriven de
su analisis posibilita una amplia reflexion. Esto se define por las preguntas y objetivos
de la encuesta. (Arias, 2016). La poblacién para este estudio sera de 54 docentes de

ambos sexos de la unidad educativa que laboran en horario matutino y vespertino.

Tabla 1
Poblacion
Docentes Masculino Femenino Total
Matutina 5 33 38
Vespertina 4 12 16
Total 9 45 54

Nota: Elaborado por: Yuli Hilda, Hanse Mora.

Criterios de inclusion. Se tomara en cuenta a docentes de ambos sexos que laboran
en distintas jornadas de la Unidad Ed

ucativa.
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Criterios de exclusion. No se consideraran a docente de otra institucion o de otro

circuito que desee participar.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

En este estudio, utilizamos el método de estudio para crear un entorno de aprendizaje
virtual para las variables. Para Lépez & Fachelli (2015) indican que la encuesta
constituye un instrumento de caracter cientifico e investigativo por medio del cual se

recoge informacion sobre la problematica investigada.

El instrumento seleccionado para el desarrollo de la presente investigacion es el
cuestionario; el cual se aplica con el propésito de poder medir las dimensiones que
componen las dos variables: entornos virtuales de aprendizaje y competencias
digitales. Segun Marziale (2017), los cuestionarios son una herramienta de
recopilacion de informacion y un recurso que los investigadores utilizan para estudiar
fendmenos y extraer informacién. En cuanto a la competencias digitales se utiliza un
cuestionario de tipo virtual que consta de doce relacionados con las cuatro
dimensiones: la didactica curricular y metodologia en cuatro (4 items); planificacion,
organizacion y gestion del espacio y recursos digitales (3 items); aspectos éticos,
legales y de seguridad (3 items); y, desarrollo personal y profesional en dos (2 items).
La calificacion tiene como base la escala ordinal en tres categorias: nunca (1); a veces

(2), siempre (3).

Respecto a la variable entorno virtual de aprendizaje, se hace uso del cuestionario en
formato virtual el cual consta de once repartidos en las tres dimensiones: tecnolégica
(5 items), pedagogica (4 items) y organizativa (2 items). Esta calificacion se basa en

una escala ordinal de tres (3) categorias: nunca (1); a veces (2), siempre (3).
3.5. Procedimientos.

Para recopilar la informacién en la cual se basa nuestro estudio se han segudio los
siguientes procedimientos; una vez verificadas las herramientas de recoleccion de
datos, se ha solicitado al Rector de la unidad educativa la autorizacion de poder
aplicar dichos instrumentos. Asi mismo se coordino e informo al directivo de la
institucion educativa, el propésito de las aplicaciones de equipos y toma de datos. La

aplicacion de la encuesta a los docentes de manera virtual en la institucién de ambas
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jornadas. Una vez recopilada la informacién, se agregard a una tabla Excel para

obtener datos estadisticos.
3.6. Método de andlisis de datos.

Los datos que se han recogido en el desarrollo del trabajo se han analizado por medio
del software estadistico SPSS. Para Carballo (2017), es una herramienta que genera
estadisticas descriptivas como adyacencia, frecuencia y andlisis l6gico; lo cual se
evidencia por medio de la construccion de tablas y graficos estadisticos; que tienen

como base la estadistica descriptiva.
3.7. Aspectos éticos.

En el desarrollo del proceso investigativo se ha tomado en consideracion el llamado
consentimiento informado; el cual fue comunicado de manera oportuna a los docentes
gue han participado del proceso de estudio. Asi mismo el desarrollo investigativo ha
tomado en cuenta el esquema que corresponde al enfoque cuantitativo; el cual se
encuentra consignado en la Guia de presentacion de trabajos académicos de la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo. Asi mismo se tiene en cuenta
la aplicacion del software antiplagio Turnitin; el cual cumple el porcentaje establecido
de originalidad. Finalmente se ha hecho uso de las normas de asiento bibliografico
en formato APA; consignando las citas y referencias bibliograficas.

20






£

IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1. Identificar el nivel de las competencias digitales en sus
dimensiones: didactica curricular y metodologica; planificacion, organizacion y gestion
de espacios; aspectos éticos, legales y seguridad; y desarrollo personal y profesional
en los docentes de una Unidad Educativa, en la republica de Ecuador, en el periodo
lectivo 2022.

Tabla 2
Nivel de competencias digitales.
Variable/dimensiones Bajo Medio Alto
Variable competencias 35,2% 64,8%
Dimension didactica curricular y metodoldgica 23% 31%

Dimension planificacion, organizacion y gestion
_ o o 9,3% 38,9% 51,9%
de espacios y recursos tecnologicos digitales
Dimension aspectos éticos, legales y seguridad 1,9% 27,8% 70,4%

Dimension desarrollo personal y profesional 3,7% 55,6% 40,7%

Nota: Elaborado por: Yuli Hilda, Hanse Mora.

Los resultados consignados en la tabla 2; sefialan que la variable competencias
digitales presenta una distribucidon porcentual; descrita en los siguientes nivele:
intervalo medio en un 35% y el intervalo alto en un 64%. Asi mismo tenemos el detalla
de la dimensién didactica metodoldgica y curricular cuyos valores son: nivel medio en
un 23% vy nivel alto en un 31%. También se tienen los resultados de la dimensién
planificacion, organizacion y gestion de espacios y recursos tecnoldgicos digitales; en
el cual se tiene que el intervalo bajo se encuentra en un 9,3%; el intervalo medio en
un 38,9% y por ultimo el intervalo alto en un 51,9%. Con respecto a la dimensién
aspectos éticos, legales y seguridad se tienen los niveles siguientes: en el bajo un
19%; en el medio a un 27,8%; y en el nivel bajo tenemos un 70,4%. Por ultimo, la
dimensién desarrollo personal y profesional; presenta los siguientes resultados en el
nivel bajo se tiene a un 3,7%; en el nivel medio se reporta un 55,6% y en el nivel alto
a un 40,7%.

22



Tabla 3

Dimensiones de competencias digitales

£

VARIABLE: COMPETENCIAS DIGITALES

DIMENSION ITEMS Nunca Aveces Siempre
Accede usted a informacion académica a través
de diferentes buscadores de informacién en - 29,6% 70,4%
Internet.
Dimension
. Hace uso de software para el apoyo de la
didactica ) . . 1,9% 59,3% 38,9%
] realizar actividades academicas.
curricular y L . . o
. Disefia actividades de ensefianza aprendizaje
metodologica o 1,9% 55,6% 42,6%
donde contempla el uso de tecnologia digital.
Utiliza recursos digitales para el seguimiento y
. - 61,1% 38,9%
evaluacion del alumnado
Dimension - ) )
L Utiliza entornos virtuales para trabajo en el aula. 3,7% 61,1% 35,2%
planificacion,
organizaciony  pjanifica y organiza los espacios y recursos
estion de o o ] 3, 7% 40,7% 55,6%
9 tecnoldgicos digitales para el trabajo en el aula.
espacios y
FeCUrsoS  gelecciona y evallla espacios y recursos
tecnol6gicos - - ; 5.6% 37,0% 57,4%
9 tecnoldégicos digitales para el trabajo en el aula
digitales
Respeta los derechos de autor de forma
1,9% 7,4% 90,7%
. . responsable y segura
Dimension
aspectos Utiliza tecnologia digital para comunicarse y
. o - 31,5% 68,5%
éticos, legales compartir sus conocimientos.
y seguridad
Accede y comenta los contenidos digitales 3,7% 40,7% 55,6%
Comparte materiales didacticos elaborados y
. - o 1,9% 50,0% 48,1%
Dimension  distribuidos en la red
desarrollo
personal y Accede a entornos tecnolégicos, consultando
profesional informaciéon y haciendo uso de los espacios  3,7% 40,7% 55,6%

comunicativos abiertos

Nota: Elaborado por: Yuli Hilda, Hanse Mora.

Los resultados que se presentan en la tabla 3; detallan las respuestas que brindan los

docentes en atencion de las dimensiones que integran la variable competencias

digitales.
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Objetivos especificos 2. Determinar los componentes requeridos para disefiar una

propuesta de una Unidad Educativa, en la republica de Ecuador, en el periodo lectivo

Tiene dominio de las herramientas digitales que

son necesarias para el desarrollo de los trabajos

Tabla 4
Insumos para el disefio de la propuesta
Vv D Indicadores Deficiencias
5, Accede usted a informacién académica a través
e . . .z
o de diferentes buscadores de informacion en ) .
3 Falta de herramientas tecnol6gicas para
D Internet. . . -
£ - ) realizar actividad académica.
> Utiliza software de apoyo para realizar = o
5 o o Poca creatividad de recursos digitales para el
5 actividades académicas. .
ks o B . o proceso de ensefianza.
E Disefia actividades de ensefianza aprendizaje " .
3 . Déficit de recurso tecnologicos para dar
I donde contempla el uso de tecnologia digital. o
8 » . o seguimiento al alumnado.
g Utiliza recursos digitales para el seguimiento y
° .z
a evaluacion del alumnado.
8 - Utiliza entornos virtuales para trabajo en el aula.  Falta de planificacion en el aula.
< 3 . . . R -
= é ?5 & Planifica y organiza los espacios y recursos Poca organizacion de recursos tecnoldgicos
S 5} L. . . .
9 .8 § & tecnoldgicos digitales para el trabajo en el aula. para trabajar en el aula.
S E € o . . . . -
2 g S 9 Selecciona y evalla espacios y recursos Carencia de recursos tecnologicos para
2 o35 . - . .
g ° tecnologicos digitales para el trabajo en el aula. trabajar en el aula.
IS
<) - B Respeta los derechos de autor de forma . . .
O 8 - Dificultad para comunicarse y compartir
S 5 responsable y segura. L
@ O conocimientos
@ 3 Utiliza tecnologia digital para comunicarse y L )
8 > ] o Falta de iniciativa para acceder a contenidos
2 9 compartir sus conocimientos. -
F < ) o digitales.
< 2 Accede y comenta los contenidos digitales.
Comparte materiales didacticos elaborados y
o > § distribuidos en la red. Poco material didactico en la red.
S - . . i
5 5 -% Accede a entornos tecnoldgicos, consultando  Ausencia de informacion para consultar los
n o L » . . . L -
8 ’g g informacién y haciendo uso de los espacios espacios de comunicacion tecnolégicos.
comunicativos abiertos.
\Y D Indicadores Deficiencias
Tiene conocimiento sobre los beneficios que
brindan las herramientas de las cuales se hace
o) uso en las video conferencias.
<
5 Conoce de herramientas digitales que permiten la
c . .z .
95)_ interaccion en los entornos Vvirtuales de b imiento de h ot
esconocimiento de herramientas
Y 3 aprendizaje. o .
o k=2 ) ) tecnoldgicas para el proceso de aprendizaje.
@ % Responde de forma activa en los foros haciendo Dificultad lizar las h ient
B c ) ) ificultad para realizar las herramientas
g 8 un uso correcto de las herramientas virtuales. =
£ = digitales.
1]
o
£
g
e
L

académicos en modo virtual.
Tiene dominio de las herramientas de la

plataforma ZOOM.
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Pedagogica

Considera a las herramientas didacticas virtuales
para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Las herramientas de los entornos virtuales
permiten ejecutar y desarrollar actividades
académicas para desarrollar las clases.

Las herramientas de entornos virtuales ayudan
en la elaboracién de recursos y materiales de
estudios para las exposiciones.

Las clases virtuales facilitan la interaccién social

en la comunidad educativa..

Ausencia de estrategias para ejecutar

actividad pedagoégica.

Poca interaccién entre estudiantes y docentes.

Organizativa

Las herramientas de los entornos virtuales de
aprendizaje facilitan las actividades en equipo de
trabajo.

Los avances sobre el manejo de las herramientas
de entorno virtual favorecen una mejor
administracion de las actividades académicas.

Falta de organizacion para utilizar las

herramientas digitales en equipo de trabajo.

Nota: Elaborado por: Yuli Hilda, Hanse Mora.

cual se analiza las variables de estudio.

Nivel de entornos virtuales de aprendizaje

Educativa, en la republica de Ecuador, en el periodo lectivo 2022.

Variable/dimensiones Bajo Medio Alto
Variable entornos virtuales de aprendizaje - 22,2%  77,8%
Dimension Tecnoldgica 57,4% 1,9% 40,7%
Dimension pedagoégica - 25,9%  74,1%
Dimension organizativa 100,0% - -

Nota: Elaborado por: Yuli Hilda, Hanse Mora.

Los resultados que se describen en la tabla 4; nos permite analizar de manera efectiva

las debilidades de mayor relevancia que se presentan en el contexto educativo en el

Objetivo especifico 3. Conocer el nivel de los entornos virtuales de aprendizaje en sus

dimensiones: tecnoldgica, pedagodgica y organizativa en los docentes de una Unidad

Los resultados consignados en la tabla 5 demuestra que los encuestados ubican el
nivel de entornos virtuales de aprendizaje entre el nivel medio con un 22,2% y con un
77,8% en el nivel alto. Del mismo modo la dimension tecnolédgica se encuentra en el
nivel bajo con 57,4%; el 1,9% en el nivel medio y un 40,7% en el nivel alto. En cuanto

a la dimension pedagogica los docentes se localizan en un nivel medio con un 25,9%;
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en el nivel alto con un 74,1%. Finalmente, en la dimensién organizativa se sitian en

el nivel bajo con un 100%.

Tabla 6

Dimensiones de entornos virtuales de aprendizaje

DIMENSION ITEMS Nunca Aveces Siempre
Sabe de los beneficios de Tas herramientas que se
) ] - 40,7%  59,3%
hacen uso en una video conferencia
Conoce de las principales herramientas de
interaccion en linea que ofrecen los entornos 1,9% 55,6%  42,6%
Dimensién  virtuales de aprendizaje.
Tecnolégica Responde en los foros, haciendo un uso correcto
. ) - 42,6%  57,4%
de las herramientas virtuales.
Utiliza con facilidad las herramientas digitales para
. . . ) - 44,4%  55,6%
la exposicion de trabajos en modalidad virtual.
Usa las herramientas de la plataforma ZOOM. - 315 68,5
Las herramientas didacticas virtuales mejoran el
~ . - 315% 68,5%
proceso de ensefianza-aprendizaje.
Las herramientas de los entornos Vvirtuales
permiten desarrollar y ejecutar actividades de - 37,0 63,0
Dimensién  estudio que satisfagan el desarrollo de las clases.
pedagdgica Las herramientas de entornos virtuales ayudan a la
elaboracién de recursos y materiales de estudios - 278% 72,2%
para las exposiciones.
Las clases virtuales facilitan la interaccion social en i 50.0%  50,0%
la comunidad educativa..
Las herramientas de los entornos virtuales de
aprendizaje promueven actividades en equipo de - 315%  68,5%
Dimensién  trabajo.
organizativa Los avances en el manejo de las herramientas de
entorno virtual favorecen una mejor administracion - 278%  72,2%

de sus actividades académicas

Nota: Elaborado por: Yuli Hilda, Hanse Mora.

Los resultados de la tabla 6 consignan las respuestas de los docentes en atencion de

las dimensiones de la variable entornos virtuales de aprendizaje.
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V. DISCUSION

Respecto al nivel de las competencias digitales y sus dimensiones: didactica
metodoldgica y curricular; organizacion, planificacion y gestion de espacios; aspectos
legales, éticos y seguridad; asi como también el desarrollo personal y profesional en
los docentes de una Unidad Educativa de la republica de Ecuador, en el periodo
lectivo 2022.

Tomando en cuenta los referentes tedricos conceptuales de Marza y Cruz (2018)
mencionan que las competencias digitales son comprendidas como las habilidades,
estrategias relacionadas en el desarrollo tecnolégico educativo y que este se
empodere con mucho éxito en el siglo presente para que los docentes y estudiantes
se desenvuelvan con mejores destrezas y puedan alcanzar los objetivos que se

proponen.

Los resultados que se presentan en la tabla 2 representan el nivel de las habilidades
digitales y se ubica en un porcentaje que corresponde al 64%, asi mismo al comparar
los resultados; con el estudio realizado por Rojas (2020); se tiene que los docentes
no estdn preparados para poder aplicar de manera efectiva las estrategias y
metodologia dentro del campo digital. De acuerdo a la fundamentacion que presenta
Silva (2020); tenemos que el nivel de competencias digitales se ha convertido en una
destreza necesaria que los docentes y estudiantes que esperan alcanzar
aprendizajes significativos, en razén a que el docente tiene que adaptase a los
cambios, buscando las estrategias educativa necesarias e innovadoras que motiven
al estudiante en mejorar el rendimiento académico, basandose para ello en técnicas

colaborativas e interactivas, haciendo uso efectivo de la tecnologia digital.

De acuerdo con la teoria critica de Ausubel (1963), el cual incorpora el aprendizaje
significativo al constructivismo, promoviendo este aprendizaje a partir de la interaccion
personal, construyendo su propia ensefianza utilizando para ello la tecnologia; en
consecuencia, los resultados que se han obtenido en la tabla 2; al ser comparados
con lo que se tiene en la teoria; se deduce que el nivel docente aporta en el tema de
conocimientos y destrezas que permitan resolver de forma efectiva temas en el orden

profesional que a la vez se relaciona con la educacion virtual y a
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distancia; por medio de la cual se comenzarda a sobresalir y por ello se deben abordar

nuevas formas de posibilidades de ensefiar y aprender.

En los supuestos de la Teoria de Ausubel aporta importancia con respecto a los
aprendizajes, desarrollandose como personas y desenvolviéndose en el campo digital
para que estudiantes y educadores adquieran conocimiento en la era presente. Ante
los resultados de la Tabla 2 se puede afirmar que para desarrollar las competencias
digitales se debe tener en cuenta el aprendizaje significativo a partir del aprendizaje

adquirido.

Por otro lado, Caccuri (2018), indica que es muy importante que los educadores
adquieran conocimientos en las herramientas digitales, de esta manera se permite
mejorar los métodos obsoletos de ensefianzas, proponiendo trabajos colaborativos a
través de medios digitales, en este pensamiento difiere con el nivel medio con el
35,2% de competencias digitales obtenidos en la tabla 1 donde se puede conocer que
sin un plan de competencias no considera la evaluacién esto ocasionara que las
dificultades no puedan ser observadas y haya incumplimiento de los objetivos

planteados.

Asi también en la postura de Serrano (2018) en su estudio realizado manifiesta que,
las habilidades digitales sobre las percepciones de los didactico alcanzan un 5,83%
de modernizacién de competencias digitales. Sin embargo, Orfa y Mosquera (2021)
manifiestan que el 38,40% de los encuestados tienen capacidad para elegir una
herramienta digital considerandolo que los docentes tienen gran importancia en el

proceso de ensefianza virtual.

En cuanto a la dimension didactica curricular y metodoldgica, Silva (2016) sostiene
gue la metodologia constituye un apoyo para poder realizar las actividades
tecnoldgicas. Los resultados de la tabla 3 explica que hay un porcentaje del 70,4%
sobre las competencias digitales sobre la didactica curricular y metodoldgica del
docente, se entiende que los participantes estan conscientes con el logro del objetivo
en el corto y largo plazo, segun Varguillas y Bravo (2020), el grupo debe manejar los

formatos disponibles en el uso de los recursos tecnolégicos.

Los resultados coinciden con el estudio de Paredes — Labra (2016) quien reporto que

los colaboradores demostraron un 66,6% de satisfaccion con su trabajo. Al respecto,
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Vellén (2019) destaca la trascendencia de las competencias digitales permitiendo al
educando desarrollarse en medios digitales con eficiencia, mejorando su trabajo en
rendimiento y comprometiéndose con una disciplina académica estructurada,
logrando el desarrollo de estas competencias (Serrano 2018). Los aspectos de
insatisfaccion nos muestran que el 1,9% precisa en el estudio de retroalimentacion y
criterios de evaluacién, concuerdan con la investigacion de Silva (2016) que también

determina mayor insatisfaccién en estos puntos de vista.

Respecto a la dimensién planificacion, organizacion y gestién de espacios y recursos
tecnolégicos digitales, la tabla 3 presenta un 61,1% de satisfaccién, destacando las
estrategias de difusion de las politicas, los planes y objetivos, esta realidad coincide
con los hallazgos de (70,4%) de Silva (2016) que en su investigacion descubrio
niveles positivos de satisfaccion (70,4%), en otro sentido, el nivel de insatisfaccion
3,7% se ubica en la informacion relacionada a los nuevos cambios, bajo nivel de
apoyo para realizar actividades, poca planificacion y organizacién de los espacios y
recursos tecnoldgicos digitales; en este sentido Holguin y Alvarez (2021) alegan que
estas competencias forman parte del contorno profesional pedagogo. Asi mismo
Cobos y Vinueza (2019) reconocen que las competencias digitales poseen futuros
expertos en el ejercicio docente, asi como escaso compromiso y colaboracién Silva
(2016). Vellon (2019) agrega que la trascendencia permite al profesor desarrollarse

en su rendimiento académico.

Asi también, en la dimension aspectos éticos, legales y seguridad, la Tabla 3 describe
un (40,7%) de satisfaccion, este escenario es semejante con lo que postula Orfa
(2021) destaca la importancia que un correcto desarrollo laboral de los docentes
trasciende en el proceso de enseflanza de manera virtual. Los resultados resultan
contradictorios con los descubrimientos de Silva (2016) y Cobos y Vinueza (2019) que
deducen su desinterés por parte de los docentes de la institucién educativa. En tanto
gue los indicadores de insatisfaccion (1,9%) fueron la ausencia de respetar los

derechos del autor y de acceder y comentar los contenidos digitales.

Sobre la dimensién desarrollo personal y profesional la Tabla 4 reporta un 50% de
satisfaccion. El resultado es semejante a la investigacion de Silva (2016) que destaca
valores importantes de satisfaccién (40,7%). Por el contrario, este suceso difiere con

el hallazgo de Cabello y Trucco (2020) el cual refiere una comunicacion con una
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frecuencia del 50% de estrategia digital en este proceso de aprendizaje. Segun Silva
(2016) estas competencias acceden a entornos tecnoldgicos y accediendo a los
espacios comunicativos. En cuanto a los aspectos de insatisfaccion se tiene que el
1,9%; se encuentra entre los materiales didacticos elaborados y distribuidos en la red.

Sobre el objetivo especifico dos; tenemos que, al determinar los componentes
requeridos para poder disefiar una propuesta para una Unidad Educativa de la
republica del Ecuador, en el periodo lectivo 2022; tenemos que los resultados que se
detallan en la tabla 4; nos muestra que las debilidades de mayor relevancia que se
han podido analizar expresamente en atencion de la variable de estudio. Sdnchez &
Zaraff (2019); manifiestan que la ausencia de los recursos tecnol6gicos se muestra
en el sentido de que los docentes presentan la preocupacioén por mejorar el proceso
de ensefianza facilitando el trabajo al estudiante con el desarrollo del aprendizaje

significativo.

El estudio muestra que las competencias digitales presentan falencias. En la
dimensién didactica curricular y metodologica se describe una insatisfaccion en el
desempeiio docente, la retroalimentacion y los criterios de evaluacion. En cuanto a la
dimension organizacion, planificacion y gestién de espacios de recursos tecnolégicos
digitales, se encuentra en inconformidad en las organizaciones para el trabajo en aula
y la planificacién organizativa de los recursos tecnolégicos. Respecto a la dimension
aspectos éticos, legales y seguridad se identifica debilidades en acceder y comentar
los contenidos digitales, respeta los derechos del autor de manera responsable y
segura, utiliza tecnologia digital para transmitir y compartir sus conocimientos. En
cuanto a la dimension desarrollo personal y profesional, la inconformidad esta en
comparte materiales didacticos elaborados en la red. En las competencias digitales,
son comprendidas por el conjunto de habilidades, destrezas, conocimientos sobre el
campo educativo tecnoldgico desenvolviéndose y apoderandose exitosamente en el
siglo presente (Marza y Cruz 2018).

En cuanto al objetivo especifico 3: Conocer el nivel de los entornos virtuales de
aprendizaje en sus dimensiones: tecnolégica, pedagogica y organizativa en los
docentes de una Unidad Educativa Ecuador, 2022, Rojas (2019) menciona que
actualmente los entornos virtuales de aprendizajes son espacios de diferentes

herramientas y recursos tecnoldgicos que permiten enlazarse en el campo educativo,
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ya que los entornos virtuales posibilitan el desarrollo de habilidades, valores

sentimientos en el aprendizaje (Cuenca, Rodriguez y Barragan 2017).

Con respecto a la Tabla 5 se observa un porcentaje del 22,2% con un nivel medio de
satisfaccion, en este escenario resulta importante reflexionar sobre las experiencias
positivas que el docente desarrolla en funcién a las expectativas que redunda en su
nivel de agrado (Pastora y Fuentes 2020). En realidad, a lo Cuenca, Rodriguez &
Barragan (2017) expresan que, al referirse al nivel de conformidad por parte de los
educadores, se deduce que los docentes no conocen los beneficios de estas
herramientas digitales, segun Vargas (2020) indica que los estudiantes no tienen
conectividad para participar en estos entornos. Chong y Marcillo (2020) concluyeron
gue la eficiente aplicacion de los entornos virtuales de aprendizaje requiere de una

practica reflexiva de los docentes.

En cuanto a la dimension tecnoldgica, Cabello y Trucco, (2020) enfatizan que, los
estudiantes accedan a estrategias digital tienen mayor éxito en el proceso de
aprendizaje. La Tabla 5 reporta 77,8% se encuentra en un nivel alto, el resultado
coincide con el estudio de Paredes-Labra (2016) que menciona que el 63,4% de los
materiales y recursos digitales utilizados en entornos virtuales se utilizan para los
desafios actuales del profesorado. Contrariamente Sanchez & Zaraff (2019)
describen en su investigacion una atendencia negativa del docente. El uso de los
recursos tecnoldgicos en clase presencial dispone formatos diferentes y permiten

mejorar el proceso tecnoldgico.

Respecto a la dimension pedagdgica la Tabla 5 indica el 25,9% de docentes que
perciben un nivel medio, este escenario es similar a lo que indica Quiroz & Jeldres
(2018), Bernard (2001) y Rojas (2019) se puede deducir que los docentes no estan
capacitados en su totalidad para el aprendizaje significativo. El proceso de
ensefianza-aprendizaje estd creando un impacto de cambios significativos y
adaptables a un medio flexible, multifacético y abierto a la tecnologia de la informacion
y comunicacion ayudando a los cambios de un entorno nuevo Gonzéalez (2016). Los
indicadores de regular justificacion se observan en los niveles de acorde a las

necesidades del docente.
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De igual forma en la dimensién organizativa la Tabla 5 presenta que un 100% de los
encuestado se sitlan en nivel bajo, se puede deducir que los docentes tienen falta de
organizacion para utilizar las herramientas digitales en equipo de trabajo. Por otro
lado, los resultados son contrarios a los resultados de Vargas (2020) menciona que
el 95% no tienen acceso a la informacién y de Cabello y Trucco (2020) el 50%
acceden a la tecnologia teniendo éxito en el proceso de aprendizaje. Esta situacion
es distinta a la que afirma Gutiérrez (2021) en que existe niveles altos de satisfaccion
en los entornos virtuales de aprendizaje. Cedefio (2019) menciona que los entornos
virtuales de aprendizaje ayudan a la ensefianza en diferentes &mbitos de espacios

virtuales educativos obteniendo el logro significativo de aprendizaje.

En cuanto al objetivo general: Plantear una propuesta de entornos virtuales de
aprendizaje para mejorar las competencias digitales de los docentes de una unidad
educativa Ecuador, 2022, el estudio disefia y propone estrategias para el desarrollo
de las competencias digitales siendo un grupo de habilidades, actitudes,
conocimientos de las diversas lineas de investigacion con los nuevos avances

tecnoldgicos en el campo educativo (Marza y Cruz, 2018). (Rojas, 2019)

Los aprendizajes significativos en las escuelas se deben trabajar con estrategias en
entornos virtuales de aprendizaje que refuercen las competencias digitales de los
docentes. Las estrategias estan integrando los cuatros dimensiones de las
competencias digitales atendiendo a la didactica curricular y metodoldgica,
planificacion, organizacion y gestion de los recursos tecnoldgicos digitales, aspectos
éticos, legales y de seguridad, desarrollo personal y profesional y las dimensiones de
los entornos virtuales de aprendizaje con el propdsito de lograr aprendizaje
significativo con diferentes modalidades en el proceso de ensefianza investigativa.
Toda propuesta debe acoger significados en la medida que los involucrados
participen de ella, el planteamiento considera a las competencias digitales como el
proceso de ensefianza que fomenta cambios en el campo educativo y que maestros

y estudiantes deben obtener en el marco virtual.

Segun Weihrich, et al. (2017) la motivacion humana consiste en necesidades
consientes o inconscientes de elementos que ayudan a satisfacer necesidades y
deseos. Asi mismo los entornos virtuales de aprendizajes desarrollan sus habilidades

y valores influyendo en el aprendizaje para mejorar los resultados para estos
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entornos. el uso de tecnologias digitales, determina las necesidades de los
estudiantes logrando los niveles obtenidos en las diferentes areas del aprendizaje

tecnolégico en el campo educativo. (Dias & Gomes 2020).
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VI. CONCLUSIONES

Los docentes de una institucion educativa tenian habilidades digitales
moderadas en todas las dimensiones como se muestra en la tabla 2, los
docentes de la institucion tenian niveles promedio de habilidades digitales en
todas las dimensiones. El nivel es moderado en la dimension didéctica curricular
y metodolégica 23%; asi mismo dimension planificacion, organizacion y gestion
de espacios y recursos tecnolégicos digitales con un 38,9%; también la
dimensién aspectos éticos, legales y seguridad en 27,8% y la dimension
desarrollo personal y profesional con un 55,6%.

Sobre los insumos para el disefio de la propuesta, falta de herramientas técnicas
para realizar las actividades académicas, falta de recursos técnicos para el
seguimiento de los estudiantes, deficiente organizacion de los recursos técnicos
para el trabajo en el salon de clase, se not6 una falencia en la falta de recursos
para laborar en el aula. Dificultades para transferir y distribuir conocimientos,
falta de iniciativa para acceder a contenidos digitales, desconocimiento de
herramientas tecnoldgicas para el proceso de aprendizaje, poca interaccion
entre estudiantes y docentes, uso de herramientas digitales como equipo de

trabajo y falta de organizacion.

Todos los aspectos del entorno de aprendizaje virtual son moderados en todas
sus dimensiones, Tabla 5 dimension tecnoldgica 1,9; la dimensién pedagodgica
25,9 y la dimension organizativa no arrojo resultados.

Al proponer un entorno de aprendizaje virtual, los docentes pueden mejorar sus
habilidades digitales al identificar de manera proactiva y efectiva las brechas
identificadas en la encuesta. Esta oferta se basa en la teoria de la cognicién de
Bruner en esa dimension: didactica, curricular y metodoldgica; planificacion,
organizacién, gestion de espacios y recursos tecnoldgicos digitales; aspectos

éticos, legales y de seguridad; desarrollo personal y profesional.
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VIl. RECOMENDACIONES

Tan pronto como las competencias digitales para educadores, la formacion
propuesta deberia aplicarse a los rectores. Esto permitira a los rectores reforzar
sus competencias digitales para la teoria en entornos virtuales y mapear
unidades de formacién que incluyan las competencias digitales de los

estudiantes.

Debido a la circunstancia de este proceso de ensefianza a distancia, se alienta
a los docentes a mejorar sus habilidades digitales y aprovechar la oportunidad
de participar virtualmente en estos talleres de capacitacion para garantizar que

puedan brindar un aprendizaje critico y competente.

La capacitacion en entornos virtuales debe incrementarse gradualmente a
tamafio que sigue la tecnologia de la informacion y ofrecer una educacion de

calidad de una forma que involucre a educadores y estudiantes.

Ademas, debido a que el escenario y los instrumentos digitales se innovan a
cada momento, se deben programar sesiones de capacitacion al menos dos

veces al afio para refrescar los conocimientos del disertante.
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