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PROLOGO

La investigacion designada “Propuesta De Comunicacion Asertiva Para
Mejorar Las Habilidades Sociales En Docentes De Una Institucion Publica Guayas,
2022” tuvo como objetivo elaborar una propuesta de comunicacion asertiva para
mejorar las habilidades sociales en docentes de una institucion publica, Guayas,
2022. La investigacion planteo la hipotesis la elaboracion de una propuesta de
comunicacién asertiva permitird mejorar las habilidades en docentes de una
institucién publica, Guayas 2022. La muestra de estudio corresponde a 40 docentes
gue se encuentra en la institucidon publica. El estudio no es experimental, asume el
disefo descriptivo, propositivo, desarrollo la técnica de la encuesta, validacion de
dos cuestionarios con respuestas de escala ordinal para mi objeto de estudio que
son las dos variables dependiente e independiente. Los analices estadisticos que
se aplicaron fue la de normalidad en el programa spss version 27. El resultado de
la tabla 3, variable dependiente se ubica en los niveles medio 7,5 % y alto 92,5 %,
en la tabla 6, la variable independiente se ubica en los niveles medio 85% y alto 15
%. El estudio concluye propuesta de comunicacion asertiva para mejorar las

habilidades sociales en docentes de una institucion publica guayas, 2022.






INTRODUCCION

En la contemporaneidad de las personas estan inmersas en un transcurso
de cambio en el cual las habilidades sociales son esenciales para conservar la
comunicaciéon asertiva. Para Oros (2015), menciona que las habilidades sociales
son ineludibles para que el individuo pueda manifestar, expresar y proteger las
buenas relaciones sociales partiendo en la empatia y la aceptacién de uno mismo
y de los demas. Se entiende que la comunicacion asertiva se ha incluido como un
elemento necesario para promover el desarrollo humano y prevenir problemas
sociales (Caballo y Mantilla, 2017).

Sin embargo, en Espafa Vasquez (2016) alude que el estudio se orienta en
que las habilidades sociales no son apreciadas como un factor principal para
mejorar la comunicacion, pese a la falta de fortalecer las relaciones interpersonales
en la comunidad pedagogica. Ademas, las habilidades sociales representan un reto
en la educacién y es por eso que nace la necesidad de ampliar habilidades acordes
al aprendizaje del siglo XXI que demuestren habilidades comunicativas y
colaborativas.

De igual forma, Mendoza (2017) en su investigacion en Chile demostro que
la comunicacion asertiva basada en habilidades sociales potencia la gestion del
aprendizaje y la orientacién de las instituciones educativas, asi como temas clave.
Lo mas importante en el desarrollo de habilidades sociales es la falta de espacio
para cuestionar, investigar y discutir.

En Colombia, Mallorca (2019) sefal6 en su investigacion que docentes y
estudiantes utilizan medios de comunicacion indirectos en lugar de palabras, lo que
no permite una adecuada interaccion personal, haciendo de la comunicacién
asertiva un proceso central esencial. Esencial para el desarrollo personal, la
socializacion y el aprendizaje.

En Chile, Henriquez (2021) plante6 que para mejorar la educacion en Chile
es necesario impulsar programas o planes que fortalezcan las habilidades sociales
y que conmueva a los jovenes estudiantes y docentes con intenciones 6ptimas
de civilizar la educacion y solucionar sus problemas.

En Argentina, Lacunza (2018) senala que la falta de habilidades sociales

entre docentes y estudiantes puede generar comportamientos agresivos, timidez,
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aislamiento y miedo al dialogo, que es una estrategia sugerida. El objetivo es
implementar habilidades efectivas e intervenciones de gestion del aprendizaje para
madurar y expresar sus opiniones con confianza.

En el contexto nacional, Cordero (2021) argumenta en su estudio que para
regular las dificultades y los sentimientos de ansiedad es necesario fortalecer las
habilidades sociales para facilitar la comunicacion, la interaccion social y las buenas
relaciones interpersonales. De manera similar, Fernandez (2019) enfatiza la
necesidad del conocimiento del docente para mejorar sus habilidades sociales y
adquirir la capacidad de convertirse en un entrenador social y un agente de cambio
del alumno.

A nivel local, Suarez (2019), nos menciona que la comunicacion asertiva
esta ligada a las habilidades sociales ya que posibilitan y contribuyen a la buena
convivencia y se basan en comprender lo que dicen los demas. La realidad actual
nos muestra las falencias de este tema, es importante investigar como incide la
comunicacién asertiva en la docencia para lograr el éxito y demostrar iniciativa en
nuestra iniciativa profesional. Establecer una buena relacién entre los estudiantes
y la comunidad educativa ciertamente tiene valor social y educativo; Es por esto
gue encontramos que la falta de comunicacion asertiva es casi inexistente, cuando
una institucién no logra crear un espacio de aprendizaje respetuoso que sea central
para una determinada comunicacion. Esto conduce a habilidades sociales
deficientes de un maestro eficaz y, en consecuencia, a una mala comunicacion con
los maestros. En el contexto de la investigacion, las habilidades sociales en la
organizacion conducen al aislamiento social, problemas de autoestima, dificultad
para llevarse bien, y consecuente falta de empatia o dificultad en la actitud de los
demas, y dificultad para controlar sus emociones, ya sea emocion, tristeza o la ira
y la entrega a otros nifos, y el no saber como proteger sus derechos, todas estas
cosas nos ayudaran a desarrollar una mejor calidad de educacion en la educacion
de sus alumnos.

Ante esta situacion se formula como problema general ;De qué manera una
propuesta de comunicacion asertiva mejorara las habilidades sociales en docentes

de una institucion publica, Guayas 20227?



En cuanto a la justificacion el estudio tiene implicancia practica porque
accede a colaborar al  desarrollo de la institucion mediante una propuesta de
estrategias para mejorar la comunicacién asertiva, Goleman (2017), define la

comunicacién como la capacidad de percibir las propias emociones y las emociones
de los demas, presenta relevancia social ya que demostrara en el proceso
investigativo la importancia de contribuir en mejorar las habilidades sociales en los
docentes para el bienestar de la institucion. Ademas, presenta valor tedrico porque
valida la teoria del autor Mantilla (2002) para la variable comunicacién asertiva que
es la capacidad de expresarse verbalmente de wuna manera cultural
contextualmente apropiada y los autores Caballo, Rodriguez, Hidalgo, Abarca y
Casares, (1994) para la variable habilidades sociales. Al ser un tema relevante y de
interés para muchos docentes, se hace conveniente y util para que las instituciones
sigan innovando y asi contribuir con las tareas de la institucion educativa.
Finalmente, posee utilidad metodoldgica ya que la propuesta considera estrategias
en las dimensiones de la variable comunicacion asertiva y habilidades sociales
dirigidas a generar cambios en la tarea administrativa y aportara dos cuestionarios
qgue tendran un valor metodoldgico que permitira servir para futuras investigaciones

En consecuencia, se formula el siguiente objetivo general: Elaborar una
propuesta de comunicacidén asertiva para mejorar las habilidades sociales en

docentes de una institucion publica, Guayas, 2022. Asi mismo se formul6 objetivos
especificos:establecer el nivel de las habilidades sociales en sus dimensiones:
habilidades conversacionales, habilidades de colaboraciéon y habilidades de
autoafirmacién de los docentes de una institucion publica Guayas, 2022, conocer
los componentes requeridos para disefiar la propuesta de comunicacién asertiva
para una institucion publica Guayas, 2022, identificar el nivel de la comunicacion
asertiva en sus dimensiones:  asertividad social, defensa de los derechos,
independencia y liderazgo de los docentes de una institucion publica Guayas,
2022.
Y posteriormente se plantea la siguiente hipotesis general: La elaboracién de
una propuesta de comunicacién asertiva permitira mejorar las habilidades en

docentes de una institucion publica, Guayas 2022.






II.LMARCO TEORICO

En el ambito nacional, en Quito, Rivas (2016) en su estudio propone
fortalecer las habilidades sociales de comunicacion asertiva para el mejoramiento
de la relacion del estudiante. Se trata de un estudio cuantitativo con un disefo
correlacionar, con una poblacion de 20 alumnos y la aplicacidon del cuestionario
como instrumento. Los resultados identifican que el 54,6% tienen relacion
explicativa con las habilidades sociales de comunicacion asertiva y la convivencia
escolar. El estudio concluye que las instituciones educativas contaran con mayores
niveles de habilidades sociales para mejorar la convivencia escolar.

En Guayaquil, Calderon (2017) propone identificar estrategias de
comunicacion que permitan el desarrollo de una comunicacion asertiva entre los
miembros de la unidad educativa. Se trata de un estudio cualitativo- explicativo, la
muestra de 100 autoridades de la institucion, utilizando como instrumento la
entrevista. Los resultados expresan que el 70% de las autoridades no tienen
cualidades de liderazgo, el 20% son éticos con los docentes, el 10% restante
muestran liderazgo, es decir que existe muy poca comunicacion en las unidades
educativas. En conclusion, la mayoria de docentes, como vemos en los resultados
les falta comunicacion para llevar un buen liderazgo en las instituciones.

En Loja, Villegas (2012), en su estudio propone determinar el nivel de
comunicacion instruccional asertiva sobre la base de una mejor convivencia. Adopta
una metodologia cualitativa, con una muestra de 26 docentes y emplea como
instrumento el cuestionario y técnica una escala. Los resultados muestran que un
58,4% de los docentes se molestan cuando estan nerviosos y el 37,1% casi nunca
tienen ese tipo de dificultades. En conclusion, la mayoria de los docentes muestran
déficits existentes en la comunicacion asertiva y su incidencia en el perfil de sana
convivencia.

En Quito, Garcia (2015), propone realizar un diagnostico de comunicacién
asertiva en sus propios términos, teniendo en cuenta las caracteristicas
sociodemograficas del docente. El método de uso se cuantifico a través de un
estudio descriptivo transversal a 39 docentes utilizando un cuestionario como
herramienta. En los resultados se encontré diferencia estadisticamente significativa
segun nivel de formacion (K = 4,189, p = 0,048) y tiempo de servicio (F = 3,39, p =
0,045); el numero de hijos (F = 5.14; p = 0.029). Llegando a la conclusion de que



es necesario fortalecer y perfeccionar algunos aspectos de esta informacion, para
lo cual se propone un programa educativo.

En Guayaquil, Gonzales (2018), propone determinar la relacién entre la
comunicacion segura y las habilidades sociales en docentes de secundaria. Se trata
de un estudio basico utilizando un disefno transversal experimental con una muestra
de 90 docentes que utilizaron como herramienta el cuestionario. Se encontré que la
comunicacién se asocié en un Rho = 0.753) y especifica (p = 0.000) con las
habilidades sociales de los docentes de instituciones de educacion general. En
conclusién, podemos decir que existe una correlacion significativa entre estas dos
variables.

A nivel internacional, En Lima, Luna (2018), tiene como objetivo determinar
la correlacion de las habilidades sociales y desempeno docente aplicando un
enfoque cuantitativo, su disefno es correlacidén y la muestra fue recolectada por 120
docentes que trabajan en |.E. Se empled6 un cuestionario sobre habilidades sociales
y eficacia profesional en la docencia. Los resultados obtenidos fueron que las
habilidades sociales se relacionaron directa (Rho=0.753.) y significativamente
(p=0.000.) con el desempefio instruccional, y se confirmo la hipotesis propuesta y
la correlacion fue fuerte. En conclusion, hubo una correlacion significativa entre el
desempeno docente y las habilidades sociales.

En el Cusco, Alvarez (2021) tiene como objetivo establecer el impacto de la
comunicacion asertiva en la gestion docente en los establecimientos educativos de
la Ccatcca, se trata de un estudio basico propositivo, con una muestra de 50
docentes de 6 instituciones educativas publicas de la jurisdiccion de "pkCcatcca,
utilizando dos cuestionarios como herramientas de recoleccion de informacion, y la
validacion y confiabilidad de expertos esta determinada por el coeficiente de
Cronbach. Los resultados obtenidos nos ayudan a confirmar que el nivel de
significacion del coeficiente de ajuste del modelo es 0,183 > 0,05, por lo que se
rechazé la suposicion nula. En conclusién, la comunicacion asertiva no tuvo un
efecto significativo en el desempefio de los directivos, de igual forma los valores de
Cox y Snell permiten explicar la comunicacién 3,5% de la alta direccion y el 4,2%
de la direccion ejecutiva se explica por una comunicacion solida.

En Lima, Reyes (2019), en su estudio propone estudiar la relacién entre las

habilidades sociales (HHSS) y los productos de aprendizaje (DD) a partir de la



percepcion de estudiantes universitarios. La metodologia es no experimental
basica, con disefio descriptivo correlacional, la muestra es de 100 estudiantes
universitarios entre 21 y 46 afos, utilizando como instrumento la escala de Likert.
Los resultados demuestran que las habilidades sociales mejoran la relacion entre
la comunidad alcanzando un nivel aceptable de 0,97 para HHSS y 0,95 para DD.
En conclusion, la relacion entre las dos variables, no es tan aceptable y esto
conlleva a una mala relacion en los productos de aprendizajes de los estudiantes.

En Colombia, Cafias & Hernandez (2019) tienen como objetivo diagnosticar
la comunicacidon asertiva desde una perspectiva individual relacionada con las
caracteristicas sociodemograficas de los docentes Los métodos utilizados fueron
cuantitativos, mediante un analisis transversal descriptivo con una muestra de 39
docentes, aplicando un cuestionario y ficha de autoevaluacién. Los resultados
demuestran que el nivel de formacion es (F.= 4.188; p. = 0.049) y los afos de
practica (F.= 3.38; p.= 0.046), y se encontr6 discrepancia estadistica y significativa;
con la cifra de descendencias (F = 0,045). =5,14; p = 0,029). Se concluy6 que existia
la necesidad de fortalecer ciertos caracteres de la comunicacion.

En Venezuela, Zambrano (2015) tiene como objetivo establecer la relacidon
entre la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en la escuela
secundaria. La investigacion es descriptiva y no empirica, transaccional. La
poblacion son 4 administradores y 56 docentes de 60 asignaturas utilizando como
herramienta el cuestionario. A través de los resultados del analisis estadistico de
correlacion descriptivo, al nivel de significacion de 0,01, el coeficiente es de 0,616,
lo que indica que existe una relacion media positiva. En conclusion, el valor de la
variable comunicacion asertiva evolucioné positivamente, y el valor de la variable
relacién interpersonal aumento de la misma forma que la primera variable.

En Colombia, Gomez (2013) tiene como objetivo determinaron la relaciéon
entre comunicacion asertiva y clima organizacional en cinco instituciones publicas
mediante la realizacion de un estudio de disefno transversal en una muestra de 202
empleados y utilizando como herramienta la encuesta. Los resultados muestran una
relacion especial entre la seguridad de la comunicacién y el clima organizacional,
encontrando una correlacion moderadamente positiva de 0,671 con un valor de

significancia de 0,000 = p. En conclusion, cabe sefalar una correlacion



aceptable y altamente significativa entre las variables y no se rechazo la relacion
entre comunicacion y clima organizacional con un 95% de certeza.

En cuanto a la variable habilidades sociales Trianes (1996), menciona que
son habilidades, acciones o0 pensamientos que nos permiten manejar y resolver de
manera efectiva los problemas cotidianos en una variedad de situaciones. Por otro
lado, Goldstein (1980), la define como un conjunto de comportamientos que las
personas utilizan en determinadas situaciones para responder a los estimulos
expuestos.

También Goleman (2009), menciona que es un conjunto de herramientas a
las que se les asigna una importancia creciente. Las personas que los rodean lo
hacen, al igual que las empresas cuando encuentran y contratan empleados.

De igual forma, Caballo, Rodriguez, Hidalgo, Abarca y Casares (1994), la
definen como el comportamiento verbal y no verbal observado en diferentes
situaciones de interaccién de una persona con otra. Por otro lado, las habilidades
sociales son especificas de respuesta porque su efectividad depende del contexto
especifico de la interaccidon y los parametros activados dentro de ella. Se adquieren
principalmente a través del aprendizaje, ya sea por accidente o como resultado de
una formacion especifica. Esta es la postura adoptada en el estudio de la variable
habilidad social. (Caballo, Gil-Rodriguez, Hidalgo, Abarca & Casares, 1994).

En la revisibn de los diferentes modelos tedricos sobre la variable
habilidades sociales Goldstein (1989), plantea un modelo con cinco dimensiones:1)
dimension habilidades sociales avanzadas que hacen que la persona interactue con
los demas en diferentes ambitos de la vida social.2) dimension habilidades
relacionada con los sentimientos que se refiere a reconocer nuestras propias
emociones, expresarlas, superar miedos Yy premiarnos a nosotros
mismos.3)dimension habilidades sustitutivas contrarrestan la agresion, es decir,
habilidades que evitan atacar a otras personas que interactuan en diferentes
situaciones. 4) habilidades de afrontamiento dimensional que ayudan a aliviar el
estrés. 5) habilidades de planificacion social, que son las interrelaciones de la
capacidad de saber anticipar nuestras pautas generales individuales

Igualmente, Tapia (2017), plantea un modelo con tres dimensiones:1) la
comunicacion que es el acto por el cual una persona transmite o recibe informacion

sobre gustos, deseos, conocimientos, necesidades o estados emocionales 2) la



empatia que es la capacidad que tenemos los seres humanos para ponernos en el
lugar del otro.3) la inteligencia emocional que consiste en la habilidad para mejorar
los sentimientos.

Carretero (1993), presenta un modelo con tres dimensiones:1) habilidades
conversacionales que son las acciones o ideas de cada sujeto que nos permiten
manejar y resolver de manera efectiva los problemas cotidianos en una variedad de
situaciones.2) habilidades de colaboracibn que estdn moldeadas por el
comportamiento tales como: expresar contribucion al grupo, plantear y apoyar,
hacer preguntas, promover, alcanzar metas y aceptar las criticas.3)habilidades de
autoafirmacion que se refieren a la proteccion, respeto, derecho, opiniones de uno
mismo y de los demas. Este modelo supone el desarrollo de la investigacion

En cuanto a habilidades sociales la investigaciéon se sustento en la teoria del
aprendizaje social de Bandura (1977), quien nos dice que la teoria se basa en el
hecho de que existen distintos estilos de aprendizaje. Es por eso que la teoria ayuda
a explicar como las personas aprenden cosas nuevas y desarrollan nuevos
comportamientos al observar a los demas. Entonces esta teoria habla sobre el
proceso de aprendizaje entre personas a través de la observacion.

Se entiende, por tanto, que las habilidades sociales son el conjunto de
conductas que adquiere un individuo para tomar decisiones y emitir juicios criticos
que comparten un mismo criterio y resolviendo sus propios problemas, para
comprender a los demas, cooperar con ellos y establecer relaciones adecuadas
para satisfacerse a si mismo. Asimismo, se pueden dividir en grupos con
caracteristicas especificas, que van desde saber escuchar e interactuar con los
demas hasta saber reconocer la ira de los demas y saber manejar las propias
emociones Yy sentimientos. Por lo tanto, se puede decir que son los
comportamientos que hacen que una persona adquiera confianza al interactuar con
sus pares. Estas habilidades se desenvuelven temprano en la vida y dependeran
de la interaccion social para fortalecerlas (Sales et al., 2018).

Por otro lado, la variable comunicacion asertiva, Goleman (2009) menciona
gue es un requisito de la vida en si misma, enriquecedora de las personas en los
ambitos personal y profesional ya que estd encaminada a construir buenas
relaciones interpersonales, donde las principales herramientas para la resolucién

de conflictos son el dialogo abierto.
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Asimismo, Menéndez (2018), manifiesta que es una forma en que los sujetos
pueden expresarse, opinar, y si tienen una necesidad o un problema, es una forma
de comunicacién que respeta a los demas de caracter pacifica y constructiva.

También, Franco (2009), nos dice que la comunicacién asertiva es un estilo
de comunicacion en el que las personas expresan con claridad y firmeza sus
opiniones, puntos de vista, inquietudes, necesidades, quejas, etc., anteponiendo el
respeto mutuo.

De igual forma, Mantilla (2002) aludié que implica la capacidad de expresarse
verbalmente y en un lenguaje apropiado a la cultura y la situacion. Es un
comportamiento asertivo que abarca una serie de pensamientos, sentimientos y
acciones que ayudan a un nifio o joven a lograr metas personales de una manera
socialmente aceptable. La comunicacion asertiva es la capacidad de pedir consejo
o asistencia en momentos de dificultad. Esta postura se toma en el estudio de la
variable comunicacion asertiva. (Mantilla, 2002).

En la revision de modelos tedricos sobre la variable comunicacion asertiva
Martin (2007), propone un modelo con tres dimensiones:1) el aspecto estratégico
confiado, que es el proceso de aprender a pensar, sentir y comportarse con
confianza 2) el aspecto estilo confiado, que es el conjunto de pensamientos,
sentimientos y comportamientos que nos hacen sentir respetados 3) el aspecto de
la comunicacion correcta ocurre cuando la persona tiene control sobre la
comunicacion fluida y el area del mismo cédigo.

Igualmente, Aguilar (2018), propone un modelo con tres dimensiones:1)
estrategias de autoafirmacion en las que el educador, como comunicador,
contribuye a la construccion y validacién del otro por los otros. 2) estilo asertivo que
se refiere a una actitud democratico- integrativo. 3) comunicacidén precisa esto
sucede cuando la persona tiene el control de la comunicacioén con fluidez.

Loor y Cols (1986), presentan un modelo con cuatro dimensiones:1)
asertividad social que es la voluntad y la capacidad de guiar, proteger y terminar
facilmente las interacciones sociales positivas en situaciones que involucran a
companeros, conocidos y extrafios.2) defensa de los derechos que refleja la
capacidad defender los derechos propios o rechazar peticiones irrazonables 3)
independencia que es la voluntad de, obedecer y expresar opiniones y creencias

bajo la presion de un individuo o grupo 4) liderazgo que es la voluntad de guiarnos
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e influenciarnos en relaciones problematicas que requieren accion, iniciativa o
responsabilidad. Este es un modelo de desarrollo de investigacion hipotético.

En cuanto a la variable comunicacion asertiva el estudio se sustenta en la
teoria de la asertividad de Beauchamp (1985), que implica cambiar el
comportamiento de una persona, y este también puede cambiar sus actitudes y
emociones. EI comportamiento seguro hace que una persona se sienta mejor
consigo misma y con sus relaciones con los demas.

Se entiende, por tanto, que la comunicacidén asertiva contribuye a la
adecuada expresion de pensamientos sin provocar ansiedad, miedo o agresion,
contribuyendo asi a la libertad, el autocontrol, la madurez y la integridad del
individuo, la persona y la identidad y es considerada como la capacidad de expresar
ideas y emociones positivas y negativas de manera abierta, honesta y directa. Este
estilo de comunicacién permite la confrontacion constructiva, asi como encontrar
soluciones que puedan satisfacer a ambos lados del conflicto. El asertividad es una
autoafirmacién que incluye elementos éticos, como el respeto por uno mismo y por

los demas, ya que esta incluido en el concepto de igualdad.

12



T




lil. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
La investigacion fue tipo basica porque busca conocer el nivel de la
comunicaciéon asertiva de los docentes, ademas investiga particularidades
significativas de cualquier anomalia que se estudie, puntualizando las preferencias
de un grupo o poblacién (Hernandez, Fernandez & Batista, 2014).
3.1.2 Disefio de investigacion
La investigacion se orientd al diseno no experimental, descriptivo y
propositivo. Segun Cortez (2003) un estudio no experimental se realiza después de
que hayan ocurrido los eventos para establecer una relacion de causa y efecto.
Asimismo, Fernandez (2010) este estudio fue descriptivo porque prioriza problemas
para analizarlos y afinarlos de manera objetiva. Segun Hernandez (2016) la
investigacion fue propositiva porque tiene como objetivo aclarar las relaciones entre

actores, acciones y escenarios para obtener conocimiento practico.

T

e

Xe—— 0O——> P

Figura 1.disefo de la investigacion

Donde:

X: Realidad de las habilidades sociales
O: Observacion

T: Modelo Tedrico

P: Propuesta de comunicacion asertiva
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable dependiente habilidades sociales
e Definicion conceptual

Se define como el comportamiento verbal y no verbal observado en
diferentes situaciones de interaccion de una persona con otra. Por otro lado, las
habilidades sociales son especificas de respuesta porque su efectividad depende
del contexto especifico de la interaccion y los parametros activados dentro de ella.
Se adquieren principalmente a través del aprendizaje, ya sea por accidente o como
resultado de una formacién especifica (Caballo, Gil-Rodriguez, Hidalgo, Abarca &
Casares, 1994).

e Definicion operacional

Las habilidades sociales son comportamientos, modales o habilidades
necesarias para realizar correctamente las tareas consta de tres indicadores que se
evidencian a través de un cuestionario, dimension habilidades conversacionales
(4) items, dimension habilidades de colaboracion (8) items y la dimensidn
habilidades de autoafirmacién (3) items.

e Dimensiones e indicadores

Los indicadores se elaboran a partir del concepto de las dimensiones:

Dimension habilidades conversacionales, que inicia, mantiene y finaliza
conversaciones con otras personas, escucha activamente a las personas
(Carretero, 1993).

Dimension habilidades de colaboracion que expresa ideas que aportan al
grupo, solicita y brinda apoyo, y motiva para la consecucion de las metas (Carretero,
1993).

Dimension habilidades de autoafirmacion que respeta y escucha los
derechos de las demas personas y respeta las opiniones de las otras personas
(Carretero, 1993).

e Escalade medicién
Se utilizara escalas ordinales en el estudio: siempre (5), casi siempre (4), a

veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).
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Variable independiente comunicacion asertiva

e Definicién conceptual

La comunicacion asertiva es la capacidad de expresarse verbalmente y de
una manera cultural y contextualmente apropiada. EI comportamiento asertivo
incluye una variedad de pensamientos, sentimientos y acciones que ayudan a los
nifos y adolescentes a alcanzar sus metas personales de una manera socialmente
aceptable (Mantilla, 2002).

e Definicion operacional

La comunicacion asertiva es la capacidad de reconocer nuestras propias
emociones y las de los demas, motivarnos y gestionar adecuadamente nuestras
emociones en nosotros y estos se evidencian a través de un cuestionario de 15
items relacionado con las cuatro dimensiones. Dimension asertividad social (4)
items, dimension defensa de los derechos (4) items, dimension independencia (2)
items y la dimension liderazgo (5) items.

e Dimensiones e indicadores

Los indicadores se elaboran a partir del concepto de las dimensiones:

Dimension asertividad social, las personas utilizan estrategias asertivas y
promueven el asertividad de sus pares (Loor & Cols, 1981).

Dimension defensa de los derechos, que refleja la capacidad de defender
sus derechos y se comunica con cordialidad y empatia (Loor & Cols, 1981).

Dimension independencia, que expresa opiniones, creencias propias y
resiste activamente la presion individual (Loor & Cols, 1981).

Dimension liderazgo, mejora la comunicacion y soluciona conflictos de
manera afectiva (Loor & Cols, 1981)

e Escalade medicion

Se utilizara escalas ordinales en el estudio: siempre (5), casi siempre (4), a

veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacioén

Para Hernandez y Fernandez (2010), es el conjunto de todas las instancias
que satisfacen un detalle particular. En la investigacion tuvo como poblacion de 40

docentes de la sesion matutina y vespertina.

Tabla 1
Poblacion
SESION Masculino Femenino Total
Matutina 2 18 20
Vespertina 7 13 20
Total 40

Nota, la tabla muestra la poblacion de la institucion.

e Criterios de inclusion
Se tomé en cuenta a los docentes de la institucion publica Guayas, 2022.
e Criterios de exclusion
No se consider6 a docentes de otra institucion educativa
3.3.2 Muestra
La muestra forma parte de la poblacion objeto de estudio y tiene
caracteristicas similares (Vara, 2012). La muestra sera de 40 docentes de la

institucidn educativa de las jornadas matutina y vespertina.

Tabla 2
Muestra
Sesién Masculino Femenino Total
Matutina 2 18 20
Vespertina 7 13 20
Total 40

Nota, la tabla muestra la muestra de la poblacion.
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3.3.3 Muestreo
Para Rodriguez (2012) el muestreo forma un enfoque estandarizado para
privilegiar individuos o grupos de personas, teniendo en cuenta las caracteristicas
internas, externas, individuales y personales. EI muestreo fue no probabilistico por
conveniencia del autor que implicara la muestra de docentes que constituyen parte

de la poblacion selecta segun el criterio del investigador.
Unidad de anélisis
La conformo cada docente de la institucion publica Guayas, 2022

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La investigacion utilizo para la medicion de las variables comunicacion
asertiva y habilidades sociales la técnica de la encuesta. Tamayo (2008) sefala que
la encuesta es una herramienta que utiliza un cuestionario que consiste en una serie

de preguntas respondidas por los encuestados.

Instrumentos

El instrumento fue el cuestionario. Este se aplico con el propdsito de medir
las dimensiones comunicacion asertiva y habilidades sociales. Los instrumentos
Segun Aguilar (2018), son recursos que los cientificos utilizan para resolver
problemas. Para la variable comunicacién asertiva se utiliz6 un cuestionario en
formato virtual que media la dimensién asertividad social con cuatro (4) items,
dimension defensa de los derechos con cuatro (4) items, dimension independencia
con dos (2) items y la dimension liderazgo con cinco (5) items, haciendo un total de
quince (15) items. Esta evaluacion se medira con una escala ordinal: siempre (5),

casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).

Para la variable habilidades sociales se aplicara el cuestionario virtual que
medira la dimension habilidades conversacionales con cuatro (4) items, dimension
habilidades de colaboracién con ocho (8) items y la dimension habilidades de
autoafirmacion con tres (3) items, haciendo un total de quince (15) items, que se
medira con una escala ordinal: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca

(2) y nunca (1)
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3.5. Procedimientos
Para recoger la informacion se siguio los siguientes procedimientos:
Después de validar los instrumentos de recojo de datos, se coordind y solicito

con documento, formal autorizacion a la rectora de la institucion educativa.

También se solicitd a la rectora autorizacion para aplicar el consentimiento

de los docentes.

Se coordind e informo a los docentes, propdsito de este proceso de

recopilacion de datos

Se aplicé un cuestionario de manera virtual a los docentes de ambas

jornadas

Una vez que se recopilo la informacion, se agrego a una hoja de calculo para

recuperar los resultados

3.6. Método de analisis de datos

Los datos recogidos en la investigacion fueron analizados a través del
software SPSS, que genera datos estadisticos descriptivos como la tabulacion y
frecuencias. Segun Valdez (2009), el analisis de datos permiti6 a los
investigadores sistematizar la informacion recopilada y cruzar la informacion

segun la dimension estudiada.

3.7. Aspectos éticos
Se contd con el permiso y autorizacidn por el escrito de la autoridad de la

institucién publica Guayas, 2022.

Los resultados obtenidos fueron entregados a la institucion educativa para

los fines que estime conveniente.
La participacion en el estudio fue de forma voluntaria e informada.
Los participantes fueron tratados por igual en la aplicacion del instrumento.

Se respet6 las normas académicas APA en la redaccion del trabajo de

investigacion.
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IV.RESULTADOS
Objetivo especifico 1
Establecer el nivel de las habilidades sociales en sus dimensiones: habilidades
conversacionales, habilidades de colaboracidn y habilidades de autoafirmacién de
los docentes de una institucion publica Guayas, 2022
Tabla 3

Nivel de habilidades sociales

Variable/Dimensiones Bajo Medio Alto
Variable habilidades sociales - 7,5% 92,5%
Dimension habilidades - 57,5% 42.5%
conversacionales

Dimension habilidades de - 100% -
colaboracion

Dimension habilidades de 2,5% 20,0% 77,5%
autoafirmacion

Nota: la tabla muestra el nivel de habilidades sociales

La Tabla 3 muestra que la variable habilidades sociales se ubica entre los
niveles medio (7.5%) y alto (92.5%).

La dimension habilidades conversacionales se ubica entre los niveles
medio (57.5%) y alto (42.5%).

La dimension habilidades de colaboracion se localiza entre el nivel

(Medio 100%).

La dimension habilidades de autoafirmacion se presenta en el nivel bajo en

un (25,3%), en el nivel medio con un (20,0%) y en el nivel alto (77,5%)
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Tabla 4

Dimensiones de las habilidades sociales.

Habilidades conversacionales Nunca Casi A Casi Siemp
nunca veces siempre re

Inicia, mantiene y finaliza conversaciones con 2,5% - 20,0% 30,0% 47,5%

otras personas.

El miedo social como la timidez o la ansiedad 2,5% 10,0% 275% 20,0% 40,0%

social nos privan de muchas oportunidades.

Escucha activamente a las personas. - - 20,0% 35,0% 45,0%

Tiene dificultades al iniciar una conversaciéon con 27,5% 325% 225% 15,0% 2,5%

otras personas

Habilidades de colaboracion Nunca Casi A Casi Siemp
nunca veces siempre re

Expresar ideas que aporten al grupo. - 2,5% 17,5% 35,0% 45,0%

Solicita y brinda apoyo. - 2,5% 15,0% 30,0% 52,5%

Trabajar en equipo genera una mayor - 5,0% 7,5% 15,0% 72,5%

productividad.

Motiva para la consecucién de las metas y aceptar - - 17,5% 35,0% 47,5%

la critica

Las cualidades intrapersonales nos ayudan a - 7,5% 22,5% 32,5% 37,5%

resolver colectivamente un problema o avanzar

hacia un objetivo comun.

Establece transparencia generando confianza e 2,5% - 7,5% 40,0% 50,0%

inspira una mayor colaboracion.

Trabajo en equipo con compafieros para obtener - 5,0% 12,5% 27,5% 55,0%

una mejor relacion

Aplica métodos que motiven a estudiantes a - - 7,5% 27,5% 65,0%

alcanzar metas

Habilidades de autoafirmacion Nunca Casi A Casi Siemp
nunca veces siempre re

Respeta y escucha los derechos de las demas 2,5% - 2,5% 17,5% 77,5%

personas.

Respeta las opiniones de las otras personas. - - 5,0% 17,5% 77,5%

El no saber “decir no” nos pueden traer problemas 7,5% 2,5% 350% 27,5% 27,5%

con nuestra autoestima y consecuencias para el

futuro.

Nota, tabla muestra las dimensiones de las habilidades sociales

La Tabla 4 muestra las respuestas de los docentes en las dimensiones de la

variable habilidades sociales.
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Objetivo especifico 2

Conocer los componentes requeridos para disenar la propuesta de comunicacion

asertiva para una institucién publica Guayas, 2022

Tabla 5
Insumos para el disefio de la propuesta
Vv D Indicadores Deficiencias
o . .
92 Tiene dificultades al iniciar una conversacion Carece de empatia el personal docente de la
B -g con otras personas institucion.
2084 El miedo social como la timidez o la ansiedad Falta de estrategias de motivacion de los
- A= H H H . . . . .y
8¢ social nos privan de muchas oportunidades. directivos de la institucion para obtener una
8 Tt excelente comunicacion.
(_U o
8 * c Las cualidades intrapersonales nos ayudan a  Desactualizacion de cualidades interpersonales
g o 8 resolver colectivamente un problema o para resolver conflicto.
o O avanzar hacia un objetivo comun. u u iada.
% s 2 g h bjet Carece de una conducta no apropiada
8 5 2 Expresar ideas que aporten al grupo. Falta de colaboracion del equipo de trabajo de
= £ 9 la institucion.
S )
T
T ,o El no saber “decir no” nos pueden traer Falta de valor propio de uno mismo.
g 8 problemas con nuestra autoestima y Desconcentracion de los valores inculcado.
o :
3 g c consecuencias para el futuro.
S ®©
] L
T3
Vv D Indicadores Deficiencias
s _ La institucion aplica estrategias de asertividad. Carece del desarrollo de capacitaciones
73 g estratégicas de asertividad.
809
<
g © o La escucha de forma activa nos permite llegar Falta de concentracion de los docentes en
T 295 al verdadero contenido, nos permite conocer lo lanificar nuevo método de confiabilidad.
€ 8o
00 9
8 %o 5 que realmente le pasa.
© 0O oT T
c . C
O o Transforma la manera de observar los Falta de mecanismo de comunicacion para el
O T fenédmenos o situaciones para modificar convivir a diarios.
@ ©
é’ é’_ 3! nuestra manera de actuar, o de conducirnos
S5 T en el mundo.
g £
Q . .
@) Falta nuevas capacidades de trabajo con el

Liderazgo

Mejora la comunicacion y soluciona conflictos
de manera afectiva.

personal, por medio de la empatia, positivismo y
entusiasta

Nota, se muestran las debilidades localizadas en las variables de estudio

La Tabla 5 muestra las debilidades relevantes que presenta las variables de

estudios.
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Objetivo especifico 3

Identificar el nivel de la comunicacion asertiva en sus dimensiones: asertividad
social, defensa de los derechos, independencia y liderazgo de los docentes de una
institucidon publica Guayas, 2022.

Tabla 6

Nivel comunicacién asertiva

Niveles Bajo Medio Alto
Variable comunicacion -
asertiva 85% 15%
Asertividad social 82,5% 17,5% -
Defensa de los derechos 97,5% 2,5% -
Independencia 100% - -
Liderazgo 97, 7% 2,5% -

Nota, la tabla muestra el nivel de comunicacién asertiva

La Tabla 3 muestra que la variable comunicacion asertiva se ubica entre los
niveles medio (85%) y alto (15%).

La dimensidon asertividad social se ubica entre los niveles bajo (82,5%) y
medio (17,5%).

La dimension defensa de los derechos se localiza entres los niveles bajo
(97,5%) y medio (2,5%)

La dimension independiente se presenta en el nivel bajo en un (100%)

La dimension liderazgo se localiza entres los niveles bajo (97,7%) y medio
(2,5%)
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Tabla 7

Dimensiones de la comunicacién asertiva

Asertividad Social Nunca Casi A Casi Siemp
Nunca  Veces Siempr re
e
La institucion aplica estrategias de asertividad. 2,5% 5,0% 17,5% 25,0% 50,0%
La motivacién Iaborgl en la comunicacién es indispensable - 2.5% 5.0% 30,0% 62.5%
para la toma de decisiones
La comunicacién clara de los objetivos permite una efectiva
toma de decisiones 2,5% i} 7.5% 20,0%  70,0%
Se logra motivar el asertividad en los colegas. - 5,0% 27,5% 32,5% 35,05
Defensa De Los Derechos Nunca Casi A Casi Siemp
Nunca Veces Siempr re
e
Se refleja visiblemente la capacidad de defender sus - - 20,0% 37.5% 42.5%
derechos y de los otros.
La comunicacién se da con confianza y empatia. 2.5% 5.0% 7.5% 27.5% 57.5%
La escucha de forma activa nos permite llegar al verdadero
contenido, nos permite conocer lo que realmente le pasa. 2,5% 75%  350%  550%  2,5%
El directivo se expresa asertivamente ante cualquier actor - -
educativo. 15,0% 37,5% 47,5%
Independencia Nunca Casi A Casi Siemp
Nunca Veces Siempr re
e
Expresa sus opiniones, creencias propias y resiste
activamente la presion individual o grupal. 2,5% 2,5% 17.5% 25,0% 52,5%
Transforma la manera de observar los fenémenos o
situaciones para modificar nuestra manera de actuar, o de 3 59, 255%  275% 250%  42,5%
conducirnos en el mundo.
Liderazgo Nunca Casi A Casi Siemp
Nunca Veces Siempr re
e
Mej I icacié luci flict -
ejora la comunicacion y soluciona conflictos de manera 7.5% 175%  275%  47.5%
afectiva.
Moviliza a la gente hacia fines valiosos, inspirar, crear
cambio e involucrarse en la convivencia humana. 2.5% 2.5% 17.5% 22,5% 55,0%
Orienta y dirige con excelepma, con una actitud emocional 2.5% 2.5% 12,5% 25.0% 57.5%
que motiva y que sirva de ejemplo a los colaboradores.
Conoc':e y compa.rte nuevas metodolgglas para la - - 20,0% 20,0% 60,0%
coordinacion de acciones dentro de los equipos de trabajo.
Genera liderazgo como wun proceso estratégico vy - - 200% 275%  525%

participativo

Nota, la tabla muestra las dimensiones de la comunicacion asertiva.

La Tabla 7 muestra las respuestas de los docentes en las dimensiones de la

comunicacion asertiva

25






V.DISCUSION

Sobre el nivel de las habilidades sociales en sus dimensiones: habilidades
conversacionales, habilidades de colaboraciéon y habilidades de autoafirmacion de
los docentes de una institucion publica Guayas, 2022.

En referente a los conceptos tedricos Caballo, Rodriguez, Hidalgo, Abarca y
Casares (1994), destacan que es el comportamiento verbal y no verbal observado
en diferentes situaciones de interaccién de una persona con otra. Por otro lado, las
habilidades sociales son especificas de respuesta porque su efectividad depende
del contexto especifico de la interaccidon y los parametros activados dentro de ella.
Se adquieren principalmente a través del aprendizaje, ya sea por accidente o como
resultado de una formacion especifica. La tabla 3 representa el nivel de habilidades
sociales y se ubica en un porcentaje del (92,5%) al comparar estos resultados con
lo que menciona Lacunza (2018) que lo docentes tienen un déficit de las habilidades
y esto se presenta en comportamientos agresivos, timidez, aislamientos y temor al
didlogo, una de las estrategias planteadas son la implementacion de intervenciones
de habilidades eficaz logrando aprender a madurar y expresar sus opiniones de
manera asertiva. Se deduce con lo que dice Mendoza (2017) en su estudio
demostré que este nivel de habilidades sociales, favorecen la gestion académica y
directiva de instituciones educativas, asimismo el mayor problema con el desarrollo
habilidades sociales es la falta de espacio para el cuestionamiento, la investigaciéon

y la discusién.

Segun la teoria del aprendizaje social de Bandura (1977), incorpora distintos
estilos de aprendizaje que ayuda a explicar cdmo las personas aprenden cosas
nuevas y desarrollan nuevos comportamientos al observar a los demas, es decir
nos habla sobre el proceso de aprendizaje entre personas a través de la
observacion. En los resultados obtenidos en la tabla 3 se puede deducir que los
docentes mejoraran sus habilidades y obtener un mejor rendimiento en los
estudiantes para asi permitir resolver los problemas que se presentan en el

transcurso del acompafiamiento académico.

En los supuestos de la teoria de Bandura aporta importancia para que los

nifos aprenden en entornos sociales por medio de la observacion y de la imitacion
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del comportamiento que vieron, esta también refuerza la idea de que el nifo se ve

afectado por la influencia de otros.

Por otro lado Fernandez (2019), indica que es muy importante que los
educadores enfaticen la necesidad de conocimiento para mejorar sus habilidades
sociales y asi obtener la capacidad de ser formador social y agente de cambio en
los estudiantes, en este sentido se difiere el nivel medio con un (7,5%) de
habilidades sociales obtenido en la tabla 3 donde se puede conocer que si no
mejoramos las habilidades nos ocasionara que las dificultades que se presenten
no sean visualizadas de manera correcta y esto afecte al cumplimiento de los

objetivos.

Asi también en la postura de Rivas (2016) en su estudio realizado manifiesta
que las habilidades sociales de acuerdo al paradigma constructivista para contribuir
al mejoramiento de la relacion del estudiante alcanzan un (54,6%) de una baja
convivencia escolar. Sin embargo, Gonzales (2018) manifiesta que un (55,4%) de

los encuestados tienen un bajo nivel de habilidades para mejorar las estrategias.

En cuanto a la dimensidén habilidades conversacionales, Carretero (1993),
sostiene que la metodologia de esta dimension son las acciones o ideas de cada
sujeto que nos permiten manejar y resolver de manera efectiva los problemas
cotidianos en una variedad de situaciones. Los resultados de la tabla 4 exponen
que hay un (45%) sobre las habilidades sociales en la dimension habilidades
conversacionales, se entiende que los docentes deben lograr los objetivos a
mediano y largo plazo. Esto también coincide con Goleman (2009), que indica que
se debe relacionar con herramientas para asignar importancia creciente. Al respecto
Henriquez (2021) destaca la importancia para mejorar la educacion y requiere
fortalecer programas o planes de fortalecimientos de las habilidades sociales con el
propésito de optimizar la ensefianza ciudadana y resolver problemas en su

convivencia.

Respecto a la dimension habilidades de colaboracion la tabla 4 un (72,5%)
de satisfaccion dando empuje para mejorar los planes y objetivos propuestos, esto
coincide con los hallazgos de Reyes (2019) que en su investigacion descubrio que

existen un nivel significativo del (78,6%) en otro sentido el nivel bajo del (2,5%) se
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ubica en la informacion relacionada a cambios significativos para obtener una mejor
habilidad. Asimismo Goldstein (1980), reconoce que las habilidades sociales
constituye un conjunto de comportamientos que las personas utilizan en

determinadas situaciones para responder a los estimulos expuestos.

Asimismo, en la dimensién habilidades de autoafirmacién la tabla 4 presenta
un (77,5%) de bienestar. Este resultado equivale a la investigacion de Luna (2018),
que destaca un importancia del (74,2%).Por otro lado, este resultado tiene
discrepancia con el estudio de Rivas (2016) quien indica que un 54,6% tienen
relacion explicativa con las habilidades sociales para mejorar los objetivos. En
cuanto al nivel de insastifaccion se evidencia un (2,5%) que se encuentra en la

disponibilidad de ayudar a los estudiantes.

Sobre el objetivo 2: Conocer los componentes requeridos para disenar la
propuesta de comunicacion asertiva para una institucion publica Guayas, 2022. La
tabla 5 demuestra las debilidades relevantes que presenta la variable de estudio.
Oros (2015) precisa que la ausencia de estas habilidades sociales son ineludibles
para que el ser humano pueda manifestar, expresar y proteger las buenas
relaciones sociales partiendo en la empatia, la aceptacién de uno mismo y de los
demas. El estudio demuestra que las habilidades sociales presentan falencias. En
la dimension asertividad social se encuentran deficiencias en el desarrollo de
estrategias asertivas, respecto a la dimension defensa de los derechos se muestra
una falta de escucha activa para permitir llegar al contenido y la falta de
concentracion en los docentes. Por otro lado, en la dimension independencia se
muestra inconformidad en la manera de observar los fendmenos o situaciones que
ayuden a la comunicacion con el diario vivir. Asi también la dimensién liderazgo
muestra carencias en la comunicacion y solucién de conflictos de manera afectiva.
Esta comunicacion es entendida como la capacidad de reconocer nuestras
emociones y las de los demas, motivandolos a gestionar adecuadamente las

emociones (Mantilla, 2002).

En cuanto al objetivo 3: Conocer los componentes requeridos para disenar
la propuesta de comunicacion asertiva para una institucion publica Guayas, 2022,
Identificar el nivel de la comunicacidén asertiva en sus dimensiones: Asertividad

social, defensa de los derechos, independencia y liderazgo de los docentes de
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una institucion publica Guayas, 2022. Mantilla (2002) menciona que la
comunicaciéon asertiva implica la capacidad de expresarse verbalmente y en un
lenguaje apropiado a la cultura y la situacion. Es un comportamiento asertivo que
abarca una serie de pensamientos, sentimientos y acciones que ayudan a un nifio
0 joven a lograr metas personales de una manera socialmente aceptable. La
comunicacién asertiva es la capacidad de pedir consejo o asistencia en momentos
de dificultad. Con respecto a la tabla 6 se observa un 85% en el nivel medio, en este
contexto resulta importante reflexionar sobre las experiencias positivas que
desarrollen una buena comunicacion. Esta realidad es contraria a lo que expresa
Menéndez (2018), al referirse que es una forma en que los sujetos pueden
expresarse, opinar, y si tienen una necesidad o un problema los alumnos no ven
cubiertas sus dificultades por parte de los docentes, suceso que segun Cordero
(2021) esto estaria afectando al rendimiento escolar y considera que para regular
dificultades y sentimientos ansiosos es necesario fortalecer las habilidades sociales
que facilitan la comunicacion, interaccidon social y buenas relaciones
interpersonales. El resultado es similar a los hallazgos de Alvarez (2021) que
concluyo que los resultados demuestran falta de comunicacion por parte del equipo
directivo, ya que es importante que estos desarrollen este tipo de comunicacién. Por
otro lado, es opuesto al estudio de Cafias & Hernandez (2019) que reporto un 45,6%

de discrepancia con las necesidades de fortalecer la comunicacion.

Sobre la dimension asertividad social Loors y Cols (1981) enfatiza que las
personas utilizan estrategias asertivas para promovery generar motivacion. La tabla
7 reporta que un 92,5% de encuestados se sienten satisfechos, este resultado
coincide con el estudio de Zambrano (2015) que mencionan que el 34,5% tienen
carencias en la comunicacion para orientar las habilidades sociales. Contrariamente
Reyes (2019), describe respectivamente en su investigacion una tendencia
negativa de satisfaccion ya que el 78,6% del ambiente no es tan aceptable y esto

conlleva a una mala relacion en los productos de aprendizajes de los estudiantes.

Respecto a dimensidén defensa de los derechos, la tabla 7 explica que un
27,5% de docentes perciben una mediana satisfaccion, este escenario es similar a

lo encontrado por Franco (2009), se puede inferir que los docentes evidencian
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carencia de comunicacion asertiva en el que las personas expresan con claridad y
firmeza sus opiniones. Segun Martin (2007), merecen una buena comunicacion

para obtener beneficios significativos acorde a las necesidades de los alumnos.

En cuanto a la dimensién independencia la tabla 7 menciona que un 52,5%
de docentes se sienten satisfechos, los resultados son similares a la perspectiva de
Franco (2019). Segun Aguilar (2018), las condiciones son enfoques de voluntad

para obedecer, expresar opiniones y creencias bajo la presion de un individuo o

grupo.

Asimismo, en la dimension liderazgo la tabla 7 describe que un 60% de los
docentes muestran conocimientos y fomentan creatividad en relaciones
problematicas que requieren accion, iniciativa o responsabilidad. Los aspectos
donde presentan una satisfaccion regular son del 27,5% esto es por la falta de
resolucién de problemas, para Loors y Cols (2019) el liderazgo mejora la

comunicacién y soluciona conflictos de manera afectiva.

En cuanto al objetivo general: Elaborar una propuesta de comunicaciéon
asertiva para mejorar las habilidades sociales en docentes de una institucion
publica, Guayas, 2022, el estudio disefia y propone estrategias para el desarrollo
de comunicacién asertiva ya que es un comportamiento asertivo que abarca una
serie de pensamientos, sentimientos y acciones que ayudan a un nifio o joven a

lograr metas personales de una manera socialmente aceptable (Mantilla, 2002).

Menéndez (2018), sostiene que una propuesta de comunicacion asertiva
nos ayudara a resolver los problemas y generar conocimientos encaminados a
construir buenas relaciones interpersonales, donde las principales herramientas
para la resolucion de conflictos son el didlogo abierto. Es decir esta relacionada con
la confrontacidn constructiva, asi como encontrar soluciones que puedan satisfacer
a ambos lados del conflicto. Segun Goleman (2009) menciona que es un requisito
de la vida en si misma, enriquecedora de las personas en los ambitos personal y
profesional ya que esta encaminada a construir buenas relaciones interpersonales,
donde las principales herramientas para la resolucién de conflictos son el didlogo
abierto. Las estrategias estan integrando las cuatro dimensiones de la

comunicacion asertiva atendiendo a la asertividad, defensa de los derechos,

31



independencia, el liderazgo y las dimensiones de las habilidades sociales con el
propésito de mejorar de manera integral la comunicacion asertiva. Toda propuesta
adopta significados en medida de que los involucrados participen en ella. Segun
Suarez (2019), esta comunicacion asertiva se relaciona con las habilidades sociales
ya que ambas permiten y contribuye una buena convivencia y se basan en lograr
comprender lo que los demas transmiten. La comunicacion asertiva contribuye a la
adecuada expresidn de pensamientos sin provocar ansiedad, miedo o agresion,
contribuyendo asi a la libertad, el autocontrol, la madurez y la integridad del
individuo, la persona y la identidad y es considerada como la capacidad de expresar
ideas y emociones positivas y negativas de manera abierta, honesta y directa
(Martin, 2007).
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VI.CONCLUSIONES

Después de estudiar el resultado de la investigacion se pudo determinar lo

siguiente:

1. La propuesta de comunicacidn asertiva se ha disefiado a partir de los resultados
sobre el nivel de habilidades sociales en la satisfaccion de los docentes. Dicha
propuesta se fundamenta por la teoria del aprendizaje social de Bandura (1977), y
la teoria de la asertividad de Beauchamp (1985) utilizadas en el campo educativo
para encaminar e incrementar la eficiencia a través de la comunicacion, el modelo
de comunicacién asertiva con cuatro dimensiones: asertividad social que utiliza
estrategias asertivas y promueven el asertividad de sus pares, defensa de los
derechos, que refleja la capacidad de defender sus derechos y se comunica con
cordialidad y empatia, independencia, que expresa opiniones, creencias propias y
resiste activamente la presion individual, liderazgo, mejora la comunicacion y
soluciona conflictos de manera afectiva. La finalidad es ofrecer al docente un
conjunto de estrategias de comunicacion que les permita planificar comunicacion
asertiva para mejorar la satisfaccion de docentes en cuanto al rendimiento

académico.

2. El nivel de habilidades sociales de una institucion educativa en los resultados se
ubicé un nivel regular igual que en todas sus dimensiones, que se evidencia en la
tabla 3. El nivel de la dimension habilidades conversacionales 42,5%, asi mismo las
habilidades de colaboracion 100%, también las habilidades de autoafirmacion se

observa un 77,5% en nivel alto.

Los insumos que se consideraron como punto de partida para el disefo de la
propuesta se localizaron las debilidades en las dificultades al iniciar
conversaciones, el miedo social como la timidez o la ansiedad social y los

problemas con nuestra autoestima.

3. La comunicacién asertiva posee un nivel medio, las debilidades se evidencian en
la tabla 7 en las dimensiones asertividad social 17,5%, defensa de los derechos
97,5%, independencia 100% y el liderazgo 97,7%.
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La propuesta para la comunicacion asertiva permite mejorar la gestion de los
docentes y esta aplicacion corrige las deficiencias identificadas durante la
investigacion, aplicacion de estrategias de asertividad, la escucha de forma activa,
la transformacion de observar los fendmenos y la mejora de comunicacion vy

solucién de conflictos.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. El director debe facilitar cursos para ayudar a la formacion y revision de
efectividad en capacitaciones en los docentes, con el objetivo de facilitar formas
intelectuales y didacticas necesarias para la comunicacion requerida para satisfacer

las habilidades de la institucion.

2. Mediante intervencion del rector se debe fortalecer la comunicacion asertiva para
obtener una buena habilidad y recursos necesarios para mejorar el rendimiento

escolar.

3. La institucidn a través de la comunicacion debe continuar apoyando propuestas
de intervencién dirigidas a docentes para mejorar los factores inadecuados que

afectan la calidad de educacién cumpliendo con los objetivos deseados.
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